O uso de linguagens documentarias por
iIndexadores em contexto de bibliotecas
universitarias: uma abordagem sociocognitiva
com protocolo verbal

The use of documentary languages by indexers in a university library context: a sociocognitive approach
with a verbal protocol

Mariangela Spotti Lopes FUJITA (1) e Franciele Marques REDIGOLO (2)

(1) Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP, Programa de P6s-Graduagéo em
Ciéncia de Informagéo, Av. Hygino Muzzi Filho, 737, Campus Universitario, CEP. 17525900 - Marilia,
SP, Brasil, Caixa-Postal: 421, fujita@marilia.unesp.br; (2) franbiblio@gmail.com

Resumen

Se investiga, con un abordaje socio-cognitivo, el uso
de lenguajes documentarios por indizadores profe-
sionales para la representacién documentaria en la
indexacioén, busqueda y recuperacion, en las bibliote-
cas universitarias de la Universidad Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” de Pedagogia, Ingenieria
Civil y Odontologia. Se aplicaron tres protocolos ver-
bales individuales a los bibliotecarios mientras reali-
zaban la tarea de indexacion durante la catalogacion
de libros. Al carecer de un lenguaje documental, los
profesionales practicamente no pudieron hacer una
traduccion de los términos identificados en el docu-
mento. Por el contrario, los términos son extraidos de
las fichas catalograficas de los documentos, sin adap-
tarlos a la nueva institucion.

Palabras clave: Lenguaje documentario. Analisis de
asunto. Indizacién. Bibliotecas universitarias. Univer-
sidade Estadual Paulista.

1. Introducgao

A indexagéao é vista como um processo intelec-
tual que depende da cognigdo profissional. O
dominio do contexto fisico, psicoldgico e socio-
cognitivo é necessario para que o indexador
realize a identificagdo e selegdo de conceitos na
concepgao orientada para conteudo e para a
demanda. O processo de indexagdo consiste
em analisar, encontrar, descrever e representar
o conteudo dos documentos, utilizando-se de
termos significativos que tornam possivel a re-
cuperagao do documento pelo usuario final. O
indexador tem como objetivo encontrar concei-
tos durante a analise de assunto para represen-
tar o conteudo dos documentos. E, posterior-
mente, para fins de busca do usuario, os docu-
mentos precisam estar representados de acordo
com a realidade em que estao inseridos.
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Um fator determinante para a realizagédo do
trabalho do indexador € o contexto em que esta
inserido. O contexto € uma variavel importante,
porque estabelece e delimita o desempenho do
indexador dentro da unidade. Sendo assim,
esses catalogadores precisam exercer as suas
atividades de acordo com o interesse dos usua-
rios que utilizam o sistema de busca da bibliote-
ca.

A indexagao, processo que prové acesso ao
documento, pode gerar ruidos e siléncios duran-
te a busca se néo for realizada na perspectiva
dos usuarios e do seu dominio de assunto. Para
Chaumier (1971, p. 20) o ruido define-se como
sendo “a percentagem de documentos que nao
respondem a questado levantada e selecionados
quando da interrogagdo, em consequéncia,
essencialmente, de combinag¢des acidentais de
caracteristica ou de confusdes, no sentido quan-
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to aos termos de caracterizagdo.” Oposta a a
essa nocao de ruido, esta a nogao de siléncio,
que é “a percentagem de documentos pertinen-
tes que respondem a uma questao existente na
memoria e ndo selecionados quando da interro-
gacao” (Chaumier, 1971, p. 20).

Os problemas apontados poderao ser observa-
dos através do usuario quando tem dificuldades
de recuperagao das informagdes indexadas nos
catalogos, bem como da observagéo do conhe-
cimento prévio do catalogador de assuntos so-
bre linguagem documentaria que utiliza durante
a leitura documentaria para catalogagao levan-
do em conta o contexto em que os documentos
estao inseridos.

Desta forma o problema desta pesquisa cen-
trou-se na dificuldade dos catalogadores na
representacdo documentaria em areas especifi-
cas de Bibliotecas da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” - Unesp.

A investigacdo teve como foco o contexto do
leitor profissional, na perspectiva do conheci-
mento prévio do indexador construido mediante
as suas interagbes com o ambiente de trabalho,
mais especificamente em areas especificas de
bibliotecas universitarias.

Tendo em vista a concretizagao desta proposta,
o trabalho desenvolveu estudo do contexto com
abordagem sociocognitiva da analise de assun-
to para tratamento de conteudos documentarios
em Bibliotecas Universitarias e a investigagao
do conhecimento prévio do catalogador de as-
suntos sobre linguagem documentaria que utili-
za durante a leitura documentaria para catalo-
gacgao de assuntos de livros com uso da técnica
introspectiva de coleta de dados do Protocolo
Verbal Individual em Bibliotecas da Universida-
de Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” -
Unesp.

2. Tratamento tematico da informacgao
em bibliotecas universitarias

As Bibliotecas Universitarias séo organizagdes
voltadas para o apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, e sdo essas atividades que dao su-
porte ao desenvolvimento das universidades.
Elas desenvolvem acbes, produtos e servigos
voltados a sua clientela de tal maneira que se
atinjam os objetivos e metas tragadas por um
determinado periodo. Sao sistemas de informa-
¢ao que produzem bases de dados cujas formas
de representagdo documentaria estdo organiza-
das em metadados com possibilidade de acesso
multiplo. Portanto, s&o instrumentos plurifuncio-
nais porque dao acesso, confirmam dados e
possibilitam avaliagédo (Fujita, 2007).

Por serem organizagdes inseridas em um meio
dindmico, de mudancas continuas, as bibliote-
cas universitarias tém acompanhado, ao longo
dos anos, as transformagdes ocorridas na soci-
edade como um todo e dessa maneira elas tém
buscado uma melhoria na apresentagédo de
seus produtos e servigos de tal modo que sua
clientela interna e externa fique satisfeita com
os resultados obtidos. Sendo assim, sente-se a
necessidade de aprimoramentos e melhores
especificagdes no desenvolvimento das ativida-
des dentro desses centros informacionais.

A condigdo do atual crescimento da produgéao
cientifica, aliado a interdisciplinaridade entre as
areas do conhecimento, faz com que o trabalho
do organizador das informagdes, fique cada vez
mais complexo, tornando-se um desafio para
este profissional. Juntamente com este cresci-
mento documentério, aumenta a necessidade
de se tratar tematicamente as informagdes con-
siderando suas formas especificas, assim como
a comunidade usuaria e o contexto de especia-
lizagdo do acervo.

A necessidade de tratar tematicamente a infor-
magao de uma forma mais especifica € devido
as especializagdes dos acervos, criando novas
formas de representagao para uma recuperagao
mais agil (Novellino, 1996). A atividade de inde-
xacgao é realizada com mais intensidade desde
o0 aumento das publicagbes periddicas, e tam-
bém do aumento da literatura técnico-cientifica,
surgindo, entdo, a necessidade de criagdo de
mecanismos de controle bibliograficos em cen-
tros de documentagao especializados.

Dentro da perspectiva evolutiva do tratamento
da informagao, esta vinculada a indexagao co-
mo operagao do tratamento tematico que com-
porta a analise, sintese e representagao (Silva;
Fujita, 2004).

Dentro desse bojo de evolugéo de técnicas de tra-
tamento da informagéo, esta ligada a andlise do-
cumentaria como extensao do tratamento tematico
que comporta a geragdo de resumos e a indexa-
¢ao (Fujita, 2003, p. 61).

Em um contexto de Bibliotecas, o tratamento
tematico da informacéao é realizado pela classifi-
cacao e catalogagao de assuntos e assim, po-
demos articular a indexagao e a catalogagéo de
assuntos, como sendo a mesma atividade, pois,
o resultado de seus processos resultara na ana-
lise de assunto dos documentos.

Na visdo de Chaumier (1980) citado por (Fujita,
2004, p. 137), a indexagao

€ a parte mais importante da analise documentaria.
E ela quem condiciona o valor de um sistema do-
cumentario. Uma indexagao insuficiente representa
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90% das causas essenciais para aparigdo de rui-
dos ou de siléncios.

Se a representacao for mal feita, ndo adiantara
desenvolver linguagens e nem habilitar pessoal
para uso desta linguagem. Ainda sobre a efica-
cia de uma unidade informacional, Langridge
(1989), apud Dias (2004, p. 147), diz que:

nenhum sistema de recuperagdo de informagdo
pode ser melhor que a analise de assunto que nele
é realizada. Qualquer conceito que escape na ana-
lise, ndo sera representado na linguagem do sis-
tema.

A qualidade dos produtos (catalogos, indices,
etc.), vai depender em grande parte da compe-
téncia com que o trabalho de analise de assunto
for realizado.

A leitura profissional, portanto, é voltada para a
andlise de um documento com a finalidade de
realizar a indexagado para representagdo do
conteudo por meio de termos que serdo posteri-
ormente recuperados por um usuario no sistema
de informagdo. Na leitura para fins documenta-
rios e tratamento da informagéao, ou leitura téc-
nica, ndo é necessario e nem aconselhavel que
se faga uma leitura linear, letra por letra, palavra
por palavra. Neste tipo de leitura o leitor avanga
no texto a medida que consegue predizer o que
vem a seguir (Fujita; Nardi; Santos, 1998).

A importancia da analise de assunto destaca-se
nas pesquisas que procuram determinar os
tipos de busca em sistemas de recuperagao da
informagdo mais solicitados pelos usuarios.
Alguns estudos (Taylor, 1995), (Kern-semirenko,
1983), (Larson, 1991) e (Peters, 1989) apud
Dias; Naves; Moura, 2001) demonstram resulta-
dos significativos em relagéo a busca por assun-
to, e que esse tipo é o mais solicitado pelos
usuarios. Entretanto, consideram que, apesar
de ser 0 mais solicitado, ndo preenche de forma
satisfatoria as fungdes cumpridas pelos siste-
mas que adotam linguagens controladas.

Tendo a perspectiva do contexto envolvido nas
decisdes dos indexadores e o0 uso de lingua-
gens documentarias, Pinto (2001) afirma que a
representacédo tematica do conhecimento regis-
trado, tendo em vista a indexagao de documen-
tos, pode ser realizada tomando-se por base os
conceitos representativos dos documentos ou
palavras-chave. Neste caso também podem ser
extraidos do documento mesmo ou ainda atribu-
idos a partir de outras fontes como as Lingua-
gens Documentarias.

3. Linguagens documentarias

A Ciéncia da Informag&o ao construir as lingua-
gens documentarias tem como objetivo assegu-

rar a organizagao e a transferéncia da informa-
¢do armazenada. A informagdo necessita de
uma organizagao que faga sentido, tanto para o
sistema quanto para seus usuarios. As lingua-
gens documentarias sédo linguagens construidas
para indexagao, armazenamento e recuperagao
da informagdo e correspondem a sistemas de
simbolos, destinadas a traduzir os conceitos dos
documentos (Cintra, 2002).

Em uma unidade informacional € muito impor-
tante que exista uma circulagdo dos conteudos
que se encontram disponiveis através de ins-
trumentos capazes de compatibilizar a lingua-
gem adotada no sistema com a linguagem de
busca pelo usuario final de uma area especifica
(Fujita; Cervantes, 2005).

A atuacdo de uma linguagem documentaria na
recuperagao da informagao é um fator essencial
na obtengao de informacgdes satisfatérias para o
usuario, possibilitando a realizagdo de investi-
gacdes que contribuam para a pesquisa, melho-
rando e agilizando o processo da busca infor-
macional. A linguagem documentaria pode ser
vista como um instrumento de mediagao entre
sistemas e conjuntos informacionais e os usua-
rios. Exerce a fungédo de ponte entre ao menos
duas linguagens, a linguagem do sistema e a do
usuario. Pode ser vista como um sistema signi-
ficante, um meio organizado em torno de uma
area tematica (Lara, 2004).

O papel da linguagem documentaria € de dar
forma ao conteddo dos documentos. Lara
(2004) argumenta que para a linguagem docu-
mentaria desempenhar um papel de comunica-
dora, deve apresentar uma série de qualidades,
entre essas se podem destacar a de funcionar
como codigo inteligivel e fonte para interpreta-
¢ao do sentido, bem como caracterizar-se como
metalinguagem e incorporar 0 usuario como
integrante do processo.

Santos (1997) elucida que, através da lingua-
gem, acontece uma comunicagao entre os seres
humanos, uma relagdo de criagdo e troca de
mensagens, enquanto que a lingua é por sua
vez, qualquer sistema de signos. A Linguagem
Documentaria coloca ao alcance do usudrio a
informagédo desejada de uma forma simbdlica,
em uma organizagdo de termos e regras pro-
prias do sistema de recuperagao da informagao.

Referente a atividade de indexacédo, Naves
(2001) mostra alguns fatores determinantes,
com relagao a influéncia que o indexador sofre
durante a analise de assunto. Sdo aspectos
como a subjetividade (diferentes idéias da
mesma informacéo, ou idéias que nao se apre-
sentam muito claras), o conhecimento prévio
(que é o conhecimento armazenado na memdria
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de cada individuo) e a formagéo e experiéncia
do catalogador.

As linguagens documentarias sdo auxiliares na
atividade de representagdo e recuperagao de
informagdes, e atuam nos sistemas de informa-
¢ado orientando o profissional indexador sobre
quais os melhores termos para representagao
do assunto de um documento e orientando os
pesquisadores na elaboragéo das estratégias de
busca de informacdes no sistema.

4. Contexto sociocognitivo do indexador

A perspectiva sociocognitiva em indexacdo é
necessaria porque o objetivo da condensacgao e
da representacdo documentaria € a recupera-
¢ao da informagao. E imprescindivel que o inde-
xador junte o seu conhecimento prévio (conhe-
cimento acumulado durante toda a vida), a co-
nhecimentos especificos, para que a analise de
assunto seja realizada com bons resultados.

A mente humana é um processador de informa-
¢ao que recebe, armazena, recupera, transfor-
ma e que também tem a capacidade de transmi-
tir a informagéao, e que tal informagao, bem co-
mo o0s outros processos correspondentes po-
dem ser estudados como padrées e manipula-
¢bes de padrdes (Koch, 2002).

A concepcao cognitiva nasceu da investigagao
do comportamento mental humano. No cogniti-
vismo a concepgao de representagdo na mente
humana é inata e a mente tem a finalidade de
processamento de informagdes. A cognigdo é
compreendida como os processos mentais in-
conscientes de uma pessoa, enquanto a meta-
cognigao refere-se ao gerenciamento conscien-
te sobre um fenbmeno cognitivo do individuo.

As estratégias de pensamento sdo um conjunto
de processos que o sujeito realiza com vistas a
consecugéo de um objetivo que € o de assimilar
a nova informacao (Bernard, 1995). As estraté-
gias de leitura sdo percebidas quando ha uma
ruptura na compreensao, entao, o leitor desace-
lera a leitura e torna-se cognitivo (Cavalcanti,
1989). Para Fujita e Cervantes (2005), a cogni-
¢ao € uma agao e a aprendizagem € uma nego-
ciagao entre sistemas e meio, por isso, se nao
ocorrer a interagdo, ndo havera a cognigao.

O contexto faz a intermediagéo entre a situagao
real dentro da unidade de informagao e a repre-
sentagdo dos itens indexados — vistos como
sistema linglistico. O contexto € uma variavel
importante, porque estabelece e delimita o de-
sempenho do indexador dentro da unidade, de
modo que esses catalogadores precisam exer-

cer as suas atividades de acordo com o interes-

se dos usuarios que utilizam o sistema de busca
da biblioteca.

O contexto visto como uma variavel pode agre-
gar valores em determinados termos, podendo
este assumir novos significados, apenas mu-
dando o seu foco de analise. Segundo Koch
(2002), o contexto sociocognitivo € compreendi-
do como a interagao entre contextos cognitivos,
de modo que os conhecimentos, de diversas
origens, sejam parcialmente compartilhados. O
contexto sociocognitivo, conforme Koch (2002)
inclui todos os tipos de conhecimentos que es-
tdo armazenados na memoéria do que se deno-
mina de “actantes sociais” que necessitam se-
rem utilizados durante um intercAmbio verbal.
Esses actantes sao: conhecimento linglistico,
conhecimento enciclopédico, conhecimento da
situagdo comunicativa e de suas regras, conhe-
cimento superestrutural, conhecimento estilisti-
co, conhecimento de outros textos (intertextuali-
dade). O uso desses conhecimentos prévios
durante o processamento textual se realizara
mediante estratégias de diferentes tipos.

Analisando o contexto na sua abordagem socio-
cognitiva, podemos considerar que o contexto
fisico nao interfere diretamente na linguagem. O
agente que pode ocasionar mudangas é o leitor,
usuario daquele ambiente. Assim, o contexto
que age como variavel influente para interferir
no modo de representagcdo documentaria em
uma unidade é o conjunto de suposigdes trazi-
das para a interpretagdo de um enunciado (Ko-
ch, 2002).

O contexto sociocognitivo do indexador e do
catalogador de assuntos inclui a politica de tra-
tamento da informagao da biblioteca que inclui a
linguagem documentaria a ser utilizada na uni-
dade informacional.

Um termo sé assume um verdadeiro sentido,
quando o contexto da situacao é considerado e,
deste modo, o indexador precisa ajustar as suas
decisdes conforme as necessidades que o meio
exige (Koch, 2002).

Assim, o catalogador tem um respaldo maior
para o desenvolvimento da analise de assunto
do que somente a utilizagdo de seu contexto
individual para o desenvolvimento da indexacao.

5. Metodologia

A pesquisa teve carater exploratério e para suas
finalidades, utilizaram-se os dados coletados
pelo projeto “Politica de tratamento da informa-
¢ao documentaria da rede de bibliotecas da
Unesp” (Fujita, 2006), coordenado pela Prof2.
Dr2. Mariangela Spotti Lopes Fujita. Esse proje-
to propde a elaboragdo de estudo diagnéstico

Fujita, Mariangela Spotti Lopes; Redigolo, Franciele Marques. O uso de linguagens documentarias por indexadores em contexto de
bibliotecas universitarias: uma abordagem sociocognitiva com protocolo verbal. // Ibersid (2009) 125-132. ISSN 1888-0967.



129

do funcionamento e procedimentos do tratamen-
to da informagdo documentaria na Rede de
Bibliotecas da Unesp mediante coleta de dados
quali-quantitavos utilizando a técnica introspec-
tiva de Protocolo Verbal nas modalidades indivi-
dual e em grupo. O projeto, em questao, visa
nao somente a melhoria na apresentagcéo de
melhores produtos e servigos para a sua comu-
nidade académica, mas também apresenta o
interesse em educar continuamente a sua equi-
pe com o intuito de dar continuidade a formagéao
dos seus catalogadores.

Para a analise do Protocolo Verbal Individual
nesta pesquisa escolhemos a modalidade da
Catalogacao Original (CO) realizada pelos cata-
logadores de assunto em trés bibliotecas da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mes-
quita Filho” — Unesp.

O Protocolo Verbal Individual consiste em anali-
sar todo processo de verbalizagao do participan-
te enquanto realiza sua atividade com o minimo
de interacdo com o pesquisador. Esta exteriori-
zagdo é gravada e transcrita literalmente, pro-
duzindo protocolos verbais.

Para a analise dos Protocolos Verbais Individu-
ais foram observados os procedimentos realiza-
dos pelo catalogador durante a atividade de
catalogagao de assunto com objetivo de obser-
var o uso do conhecimento prévio da linguagem
documentaria durante a leitura documentaria
para catalogagao de assuntos de livros. Os pro-
cedimentos observados foram divididos em trés
categorias de analise:

» -Associagdo com a linguagem documentaria
(Borba, 2003) sera entendida como processo
acoplado ao conhecimento prévio do profis-
sional sobre a linguagem documentaria do
sistema;

Validagdo pela linguagem documentaria
(Borba, 2003), sera entendida quando o inde-
xador mostrar que o termo foi identificado
com base na linguagem documentaria sem,
contudo, ocorrer compreensao da atividade
executada; e

Dissociagdo ou nao uso da linguagem docu-
mentaria, quando o indexador recorre a ou-
tras fontes para definir o assunto do docu-
mento

As duas primeiras categorias foram extraidas do
estudo de Borba (2003), cujo objetivo era ob-
servar o uso da linguagem documentaria pelo
profissional durante a indexagao. O uso da lin-
guagem documentaria foi diferenciado entre
associagao e validagao.

A terceira categoria foi criada, nesta pesquisa,
durante a leitura detalhada dos protocolos ver-
bais individuais quando se observou que os
catalogadores referem-se a outras fontes de
controle de vocabulario, além da linguagem
documentaria, para a identificagdo de termos na
catalogacgao de assunto. Os catalogadores refe-
riram-se, pelo conhecimento prévio, a fontes tais
como: professores especialistas, bibliotecarias
de referéncia, a base de dados de metadados
do catalogo online, entre outros.

6. Resultados

A analise da tarefa dos trés catalogadores foi
observada pela leitura detalhada dos procedi-
mentos destes catalogadores em relagéo a ca-
talogagcédo de assunto. Na sequéncia de proce-
dimentos realizados pelos catalogadores notou-
se a inexisténcia de uma padronizagdo. No
quadro a seguir apresenta-se parte da seqién-
cia dos procedimentos dos trés catalogadores.

Categorias de analise dos resultados acompa-
nhadas pelas verbaliza¢des dos catalogadores:

Associacdo com a linguagem documentaria
(Borba, 2003): Observa-se, nos trechos de
transcrigbes exemplificados abaixo, um proces-
so acoplado ao conhecimento prévio do catalo-
gador de assunto que o utiliza para tirar as con-
clusdes ou determinar algum termo antecipa-
damente, sem uso da linguagem documentaria
do sistema:

* Aqui sao sete documentos, entdo eu vou co-
locar Gestdo educacional como sendo um as-
sunto local por ele ndo estar autorizado. Eu
atualizo o meu, Gestdo educacional. (Catalo-
gador A)

Um outro é Gestao educacional que o BIBLI-
ODATA também ja reconhece, quer dizer ele
nao da como autorizado, mas muita gente usa
no 650, entdo usa indevidamente. (Cataloga-
dor A)

Organizagao escolar € um assunto nao auto-
rizado pelo BIBLIODATA, eu vou ter que pas-
sar para um assunto local. (Catalogador B)

Entdo nesse caso aqui olha, esse “Cadeias
de fornecimento” a gente /. Acha, é, importan-
te porque ele fala, sdo cadeias mesmo de for-
necimento, entdo a gente procura pér. Entao
0 qué que eu fago? Eu ponho no 690 que é o
campo local. (Catalogador C)
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Primeiro Catalogador — Biblioteca A

Segundo Catalogador — Biblioteca B

Terceiro Catalogador — Biblioteca C

1.Preenche o campo 001.

2.Preenche o campo 08.

3. Preenche os campos data, local de
publicacéo.

4. Preenche o ISBN.

5. Nao utiliza os campos 40 e 41.

6. Diz sobre o assunto do documento.

7. Olha o titulo, e que também observa a
catalogagao na fonte.

8.Faz a conferéncia do numero de
classificagao.

9.Utiliza o campo de assunto local
10.Procura entrada com organizadores e
autores.

1. Observa na UEP, no BIBLIODATA e
na LC o livro a ser catalogado.

2. Preenche o campo 008, depois o
idioma e o ISBN.

3. Coloca o autor € o titulo para ficar mais
facil.

4. Questiona sobre o uso da ficha
catalografica.

5. Diz que entrara pelo titulo.

6. Preenche o campo 260, que é o
campo da imprenta.

7. O campo 300 da descricao fisica.

8. Vai para o campo assunto, e ja sabia
qual era o assunto.

9. Entra no BIBLIODATA para procurar
se ele autoriza.

10. Diz que o BIBLIODATA n&o autoriza
os termos, mas que outras pessoas
usaram no 650.

1. Procura na base pelo titulo da obra.

2. Preenche o campo 001.

3. O campo 08, fala da data e do local de
publicacdo.

4. Coloca o numero do ISBN, coloca o
idioma.

5. Descarta o campo da area geografica.
6. Faz a classificagao do livro, dizendo
que se apdia além do CDD na tabela
Black que é especifica em odontologia.
7. Coloca o primeiro autor no campo 245.
8. Fala como procederia no caso de mais
autores, de colaboradores, de
organizadores e editores.

9. Fala sobre a edig¢ao do livro, e como é
a primeira deixa em branco o local da
edicao.

10. Coloca a imprenta, se € ilustrado e a
série.

Quadro 1. Procedimentos realizados pelos trés catalogadores durante a indexagao.

Validagao pela linguagem documentaria (Borba,
2003): torna-se um procedimento erréneo se
nao for precedido da associagdo com a lingua-
gem para compreensao do assunto. Nos tre-
chos transcritos abaixo nota-se que os catalo-
gadores estdo condicionados a empregar a
linguagem documentaria, de forma que adotam
o termo correspondente da linguagem docu-
mentaria antes de obter a compreensao da tare-
fa executada:

» Entdo vamos ver se o BIBLIODATA.. Eu entro
no BIBLIODATA para ver o que ele autoriza,
porque no meu catalogo, naquela coisinha
provisoria la, mas eu nao tenho nenhuma in-
formagao disso, vai ter um momento que ago-
ra eu vou atualizar para que depois eu nao
precise recorrer ao BIBLIODATA uma outra
vez. Entdo eu vou entrar pela Internet. Quan-
do eu estou com muita pressa com o usuario
aqui eu entro no CD, se o CD contempla. O
CD é mais rapido.(Catalogador A)

E, a gente procura reunir todos perto 14, mas
ai, depois a gente, &, como o BIBLIODATA
ndo aceita, ndo autoriza se vier cadeias de
fornecimento, ai eu vou colocar /. ((O/P)) Vo-
cé esta entrando no BIBLIODATA? ((S1)) Eu
vou procurar. (Catalogador B)

Entdo mas, ai tem um assunto, por exemplo,
“Terceiro molar inferior” € um assunto impor-
tante. Vocé viu que ele esta até no titulo “Mo-
lar impactado”, esta vendo. Entdo Molar im-
pactado ele ndo tem, mas molar € um assunto
importante. Sé por molar, “Mola-
res”.(Catalogador C)

Dissociagdo ou ndo uso da linguagem docu-
mentaria: os exemplos de trechos de transcri-

¢des mostram a tomada de decisdes para iden-
tificar os termos sem uso da linguagem docu-
mentaria:

* A classificagdo, para chegar a um assunto
essa obra ja tem que estar classificada. A
classificagdo € o gargalo do processo, é a
parte mais demorada. Eu tenho que ver que
publico que vai usar, quem vai ser o consumi-
dor desse material, entdo a gente comecga
dando uma olhada. O titulo é sugestivo? Al-
gumas vezes sim outras nao, ele nunca é de-
terminante ele pode ser sugestivo. (Cataloga-
dor A)

E também a gente consulta os profissionais
da area uma coisa mais da area para esclare-
cer os termos. E e quando é um termo mais
especifico, a gente vai atras do profissional da
area dai, por exemplo, tem aquela palavra en-
tdo a gente pergunta “Professor, mas esse
assunto pode pér aqui dentro desse? Enten-
deu? Por exemplo, foi geragédo, “Posso por
dentro de energia? Posso pér dentro de elé-
trica?”a gente conversa com ele. (Catalogador
B)

A catalogagéo na fonte indica o qué? Tem
catalogagao que norteia bem, quando tem 6-
timo, a gente se orienta por ela e pelo resu-
minho que eu acho muito interessante da ul-
tima capa, da quarta capa. (Catalogador C)

Na categoria de associagdo com a linguagem
percebe-se a necessidade de uso de uma lin-
guagem documentaria auxiliar, pois a linguagem
documentaria nao apresenta a especificidade
desejada. A falta de especificidade da lingua-
gem faz com que os catalogadores fagam a
associagdo com a linguagem utilizando o seu
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conhecimento prévio sobre o assunto, sem faze-
rem a validacdo do termo com a linguagem au-
torizada.

Durante a realizagdo da catalogagédo de assun-
to, os catalogadores utilizaram-se da validagao
pela linguagem para determinar o assunto do
documento, deixando transparecer a ndao com-
preensdo da atividade realizada, pois estavam
condicionados a empregar a linguagem docu-
mentaria do sistema. Na validagao pela lingua-
gem, notou-se a necessidade de a linguagem
documentaria utilizada pela Rede Unesp ter
especificidade.

Na terceira categoria os catalogadores consulta-
ram outras fontes para identificar o assunto do
documento, sem validagdo com a linguagem
documentaria: os profissionais especialistas das
areas de especialidade e a bibliotecaria de refe-
réncia que esta em contato com os usuarios
locais e as necessidades reais desses usuarios.

7. Consideragoes finais

Os catalogadores de assunto apresentaram
dificuldades na representacdo documentaria.
Utilizaram o conhecimento prévio e linguagens
documentarias em areas especificas. Este as-
pecto nos leva a refletir sobre a importancia da
sistematizacao do tratamento tematico em Bibli-
otecas Universitarias através de alguns pontos
tratados nas secgdes tedricas desta pesquisa: o
uso de linguagem documentaria adequada, o
conhecimento do contexto da biblioteca, o co-
nhecimento prévio do catalogador de assunto, a
politica de indexagao, entre outros.

O Protocolo Verbal Individual nos permitiu a
visibilidade da atividade dos catalogadores,
seus procedimentos, conhecimento prévio da
linguagem documentdria em Bibliotecas Univer-
sitarias da Unesp.

Uma das dificuldades apontadas pelos catalo-
gadores de assunto na analise de assunto séo a
identificacdo e a tradugcdo dos conceitos em
relagdo ao assunto do documento que pode,
possivelmente, ser falta de conhecimento prévio
do profissional indexador, ou falha na linguagem
documentaria.

Verificou-se a necessidade de especificidade na
Linguagem Documentaria, pois os catalogado-
res ndo tém, eventualmente, a necessidade de
a consultarem ou a terem como parametro para
a catalogagdao de assunto. Constatou-se que
utilizam o conhecimento sobre a linguagem
documentaria para determinarem os termos e
reclamam da nao especificidade dos assuntos,
utilizando o campo local 690 para identificarem

os termos que julgam representarem o docu-
mento.

Assim, constatou-se que € necessaria a atuali-
zagao da Linguagem Documentaria da Unesp,
pois nao esta sendo viavel para a catalogagao
de assuntos, o que dificulta, em um primeiro
momento, a atuagéo do catalogador de assunto
e, posteriormente, a busca por assunto pelos
usuarios.
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