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Resumen

Las decisiones tomadas en el ambito de una empresa
se reflejan en todo sistema empresarial. La empresa
recibe influencia de —e influye en— varios agentes
en su entorno. El eje que alimenta esa dinamica con
los diversos agentes de interés en la situacién
econdémica y financiera de la empresa es la informa-
cion contable financiera. Sin embargo, la divulgacién
de informacion contable de mala calidad puede per-
judicar las decisiones y aun traer dafos materiales a
los usuarios de esa informacion. Asi, la finalidad de
ese estudio ha sido la de caracterizar los usuarios,
los aspectos técnicos, legales y éticos de la informa-
cion contable financiera a través de una revision de la
literatura acerca del asunto. Como resultado ha sido
posible identificar la responsabilidad ética, civil y
penal del profesional responsable de la elaboracion y
divulgacion de las informaciones contables.

Palabras clave: Gestion de informacion. Informacion.
Usuarios de informacion. Responsabilidad y ética.

1. Introducgao

A internacionalizacdo de mercados e dos fluxos
de capitais se expandiu de forma célere e, deste
duo emergiu um mercado extremamente com-
petitivo com reflexo em todo sistema empresari-
al. O que direciona a compreensdo da organiza-
¢ao como

nucleo da sociedade, no sentido de que ela con-
grega pessoas, sustenta a economia, gera empre-
gos, profissionaliza e especializa a atuagao dos in-
dividuos, em suma, influencia a cultura, a educa-
¢ao e a propria sociedade (Valentim, 2007, p. 9).

Portanto, podemos definir a empresa como um
sistema, nao isolado, que recebe influéncia e
influencia varios agentes em seu entorno, todos
aqueles com interesse ou ligagdo de alguma
forma na organizagdo empresarial, chamados
de stakeholders.

O elo que alimenta esta relagédo dinamica entre
a empresa e stakeholders é a informagéo,
Qualquer postura ou atitude é construida a partir
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da recepgdo da informagéo e seu uso. A dina-
mica de construgdo da informagdo comeca no
interior da empresa. Para Valentim (2008) o
processo de coletar, processar, gerar e disse-
minar novas informagdes perpassa por todas as
atividades da empresa, desde o planejamento a
execugao das agdes planejadas, da analise a
retroalimentagao desse processo, o que possibi-
lita um processo de reaprendizagem e criagao
de conhecimento para o processo decisério dos
administradores no ambito interno.

E a informacéo, resultado desse processo, dis-
seminada ao ambiente externo, proporciona aos
diversos stakeholders o poder de utiliza-la para
tomar decisdes, o que define sua postura em
relagdo a empresa e atitudes na sociedade.

Entre as informagdes divulgadas aos stakehol-
ders, tem destaque, nesse estudo, a informagéo
gerada na area contabil no &mbito das organiza-
¢bes empresariais, a qual é classificada como
informagdo contabil financeira, assim denomina-
da, pois demonstra a situagdo patrimonial, eco-
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némica e financeira da empresa, ou seja, um
indicador da prépria situagdo das empresas, atra-
vés das demonstracdes contabeis (Marion, 2003).

Os stakeholders utilizam essas informagdes con-
tabeis para tomar suas decisdes de investimento
e financiamento nestas organizagdes. Decisbes
de apoio ou restricdo aos seus produtos, aos
seus servigos ou em sua conduta de negocios.
Portanto, a divulgagao de informagéo contabil de
ma qualidade pode prejudicar as decisbes e,
ainda, trazer danos materiais aos usuarios dessa
informacéo. As questdes que envolvem a infor-
macao contabil impde responsabilidades.

Diante desse contexto, o objetivo desse estudo
foi caracterizar os usuarios, os aspectos técni-
cos, éticos e legais da informagdo contabil fi-
nanceira. Como metodologia, foi feito um resga-
te de discussoes literarias sobre a informagao
contabil financeira e seus usuarios; dos aspec-
tos técnicos, legais e éticos da informagao.

2. Aspectos técnicos e legais
da informacgao contabil financeira

Sob uma perspectiva sistémica, a gestdo da
informacao contabil ndo é um fim em si mesma.
E um apoio imprescindivel para o alcance de um
objetivo mais amplo — a gestdo de uma organi-
zagdo como um todo. Capra (2000, p. 49) desta-
ca que no contexto sistémico as propriedades
nas partes somente podem ser compreendidas
da organizagdo do conjunto, inferindo que o
pensamento sistémico ndo é concentrado nos
componentes basicos, mas nos principios es-
senciais da gestdo integral da organizagcao em-
presarial. Esse é o objetivo da gestao da infor-
macao contabil - contribuir com a gestéo integral.

A informagdo deve ser gerida com determinado
proposito de agdo, de forma a produzir impacto
e eficiéncia na gestdo integral da empresa. A
informagéo para Wersig (1992, p. 233) “é o co-
nhecimento para a agao”.

No contexto empresarial, a informagéo tem valor
comercial, entretanto para configurar conheci-
mento em acado, essa deve possibilitar a maxi-
mizacao dos processos de produgéo e ou viabi-
lizar o desenvolvimento da empresa. Este tipo
de informacgao, caracterizada como de negécios,
é entendida por Dias e Belluzzo (2003) como a
informagdo que subsidia o processo decisorio
do gerenciamento das empresas nos aspectos
operacional, financeiro, estatistico, legal e de
mercado.

A informagéo contabil que se apresenta como
uma informagdo de negdcios se diferencia dos
outros tipos de informagbes por ser: a) estrutu-
rada para ser usada em decisbes econOmicas,

b) de natureza quantitativa e financeira sendo
de grande importancia nas decisbes sobre o
que aplicar ou quanto financiar no processo de
gestédo estratégica do negocio (CIA, 1998).

A contabilidade como um sistema de informacgao
e avaliagcdo, exerce sua fungdo comunicativa,
produz relatérios com informagbes para contro-
les operacionais e do cotidiano administrativo
aos usuarios internos. Assim como, os relatérios
periédicos com informagdes que expressam a
situacdo econdmica e financeira da empresa
aos usuarios internos e externos possibilitando
a esses fazerem inferéncias sobre as tendén-
cias. (ludicibus, Martins, Gelbcke, 2007).

Dentre as especialidades da linguagem, a con-
tabilidade se apresenta como linguagem de
negécios, como é conhecida, todavia, n&o tem
sido homogénea no ambito nacional e nem in-
ternacional. Isso ocorre devido a coexisténcia
de diversos critérios de reconhecimento € men-
suragcao de uma mesma operagao na elabora-
¢do da informagéo contabil financeira (Weffort,
2005). Essa diferenca nas praticas de elabora-
¢do da informacgdo contabil classifica, em ambito
mundial, os sistemas contabeis em dois grandes
modelos, “Anglo-Saxao e Continental”, (Niyama,
2005, p. 16).

O Quadro | detalha as caracteristicas desses
dois modelos de sistemas de informagao conta-
bil e, destaca alguns paises enquadrados em
cada modelo em decorréncia das caracteristicas
dos seus procedimentos no entorno da informa-
¢ao contabil.

Contudo, Niyama (2005) alerta que a classifica-
¢ao dos paises em um modelo ou em outro, ndo
é uma classificacdo definitiva e incontestavel, é
apenas uma forma de compreender melhor as
causas das diferengas na elaboracdo das infor-
macdes contabeis entre os diversos paises.

No Brasil, a classificagdo como viséo legalistica
se confirma, visto que a legislagdo do Imposto
de Renda se destaca com imposi¢ao de limites
e critérios fiscais para efeito de tributagdo que
imprimem o aspecto fiscal a informagéo.

As normas da legislagdo fiscal tém exercido
efeitos adversos sobre a teoria e os principios
contabeis que regulamentam o registro da ope-
racdo administrativa. No Brasil, ha empresas
que efetuam contabilidade apenas para o fisco,
omo observado por Carvalho, Lemos e Costa
(2006, p. 11)

parece que o pensamento predominante durante
décadas foi: para que investir num preparo mais
acurado da posicdo de ativos, exigibilidades, pa-
triménio e lucros se a regra que prevalece é sem-
pre a fiscal?
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Esses pensamentos e fatos limitam a evolugao
dos Principios Fundamentais de Contabilidade
ou dificulta a adogédo pratica de principios ade-
quados na elaboragdo da informagéo contabil
em respeito ao aspecto legal dessa em relagao

aos demais usuarios da informagao, que nao
seja o governo. E ainda, distorce o teor da in-
formacao contabil em relagdo a esséncia dos
eventos econdmicos das empresas (ludicibus,
Martins, Gelbcke, 2007).

Pontos de destaque

Anglo-Saxao

Continental

Maior fonte de captagdo de recursos

Solido mercado de capitais

Bancos e outras instituicoes
financeiras

Interferéncia governamental na
definicdo de praticas contabeis

Pouca interferéncia

Forte interferéncia

Principais usuarios da informacgéo Investidotes

contabil

Gobernoé e credores

Estructura Legal do sistema contabil

Common-law — visdo ndo legalista,
as normas sao estabelecidas pelos
profissionais de contabilidade

Code-law — viséo legalistica, as
normas e regras sao estabelecidas
pela lei através do goberné

Paises

Gra-Bretanha, Australia, Nova
Zelandia, Estados Unidos dg
Ameérica, Canada, Malasia, India,

Franga, Alemanha, Italia, Japao,
Béligica, Espanha, Europa Oriental
€ os paises da América do Sul

Africa do Sul e Cingapura

Quadro I. Sistemas de informagao contabil: Modelos Anglo-Saxao e Continental
(Adaptado de Niyama, 2005)

O que enfatiza a necessidade de um conjunto
de informagdes que demonstra a real situagao
econdmica e financeira da empresa e que seja
de acesso também aos investidores, credores e
demais interessados. A informagdo societaria
também conhecida como financeira gerada para
atender as necessidades informacionais dos
usuarios internos e externos a empresa. Essa
informagdo tem como cerne o registro da es-
séncia econOmica das operagbes administrati-
vas com respaldo nos principios fundamentais
da contabilidade e na legislagdo das sociedades
por agbes com o objetivo de informar a real
situagéo econdmica e financeira da empresa.

A internacionalizagdo dos mercados e dos fluxos
de capitais demanda uma linguagem contabil
financeira Unica. E neste intento tem destaque o
papel do IASB - International Accounting Stan-
dards Board, 6rgéo que congrega representantes
de varios paises, responsavel pela elaboragao
das normas internacionais de contabilidade e
publicacdo do modelo contabil internacional,
conhecido pela sigla International Financial Re-
porting Standards (IFRS). Sdo mais de 100 pai-
ses que ja adotam e/ou permitem o uso das I-
FRS, entre esses, estdo os paises da Unido Eu-
ropéia, Australia, Hong Kong, Africa do Sul, Ca-
nada, China, Noruega, Suécia e Colémbia e mui-
tos outros que estdo empenhados no processo
de convergéncia (Mirza, Orrell e Holt, 2008).

O Brasil também esta a caminho da convergén-
cia, foram sancionadas a Lei 11.638 em 2007 e
a Lei 11.941 em 2009 que alteram a legislagao

societaria brasileira. Ainda que nao configure o
total alinhamento confirma um grande passo
rumo a esse movimento em busca dos aspectos
técnicos, legais e éticos que conferem caracte-
risticas a informagdo conforme descritas no
Quadro II.

Essas caracteristicas sao os atributos que tor-
nam as informagbes Uteis para os usuarios. A
elaboragdo do conjunto de informagdes conta-
beis, apresentado no Quadro Ill, com respaldo
na Legislagdo Societaria imprime as caracteris-
ticas apresentadas no quadro Il.

Entretanto, a efetiva exigéncia e devida fiscali-
zacgao, pela CVM — Comissao de Valores Mobi-
liarios - da aplicagdo da legislagdo societaria
recaem apenas nas empresas constituidas juri-
dicamente como Sociedades por Ag¢des ou de
grande porte. As demais empresas, de pequeno
ou médio porte, constituidas como Sociedades
Limitadas, tém suas informagdes contabeis
apuradas, com certa flexibilidade, entre a Legis-
lagdo Fiscal e a Societaria.

Todavia, a situagcédo da n&o obediéncia aos pre-
ceitos legais da legislagdo societaria pode estar
no fim. Isso porque, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), seguindo uma tendéncia
mundial, ratificou as normas contabeis interna-
cionais, inclusive, para as pequenas e médias
empresas.
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Caracteristicas Aspectos técnicos, legais e éticos

Qualitativas Compreensibilidade; relevancia; confiabilidade por cumprir principios e ndo normas fiscais;
tempestividade; compreensibilidade; Mixco prospectiva (possibilitar estudos de tendéncias);
fidelidade de representagao (concordancia entre a medida e o fendbmeno correspondente);
neutralidade no sentido que a informacao tenha auséncia de viés.

Transparénca Evidenciagao ou divulgagao com legitimidade; simplicidade; originalidade; revelar o que &

esencial. Construgdo da relagdo entre a empresa e os agentes de interesse nessa mediante
pratica de prestacao de contas.

Comparabilidade Normas, para reconhecimento dos itens nas demonstragdes contabeis e mensuracéo dos bens
directos obrigacdes, baseadas em principios e ndo em regras que insira a capacidade de
comparar informagéo sobre o desempenho da organizagdo com periodos anteriores e com
outras empresas

Quadro Il. Caracteristicas necessarias a informagao contabil financiera
(Adaptado de Hendriksen e Van Breda, 1999; ludicibus, Martins, Gelbcke, 2007, De Sordi, 2008).

Informacées contabeis financieras Finalidade da informag&o

Balango Patrimonial Informar a posicéo financiera e patrimonial da empresa en

determinada data. (aplicagdes e origens de recursos).

Demonstragéo do resultado do exercicio Apontar o resultado econémico da empresa gerado em
determinado periodo. (Receitas, Custos, Despesas e

resultado).

Demonstragdes Mutagoes do Patriménio Liquido Indicar as vario¢des do Patrimdnio Liquido e a destinagao do

lucro.

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa Apontar a movimentagao dos recursos monetarios.

Demonstragao do valor adicionado Apontar o valor da riqueza gerada pela empresa e a forma de

distribuicao

Notas explicativas Informagdes Complementares

Quadro Ill. Conjunto de informagbes contabeis financieras reguladas pela Legislagdo Societaria Brasileira
(Adaptado de ludicibus, Martins, Gelbcke, 2009)

Toda essa preocupagao com a informagéo con-
tabil financeira se justifica pela necessidade
informacional dos stakeholders.

3. Usuarios da informacao
contabil financeira

Em ambientes organizacionais complexos e
sistémicos, o publico de interesse na saude
econdmica e na forma de como esta empresa
faz negocios deixa de ser apenas os gestores e
governo e passa a englobar um numero muito
maior de pessoas e empresas. Este grupo de
usuarios internos e externos é conhecido como
stakeholders.

Freeman e Mcvea (2000) relatam que o termo
stakeholder teve sua presenga marcada no
campo da Administracdo, por ocasidao de um
memorando interno do Instituto de Pesquisa de
Stanford (Stanford Research Institute — SRI) em
1963. O intuito inicial era nomear com essa
expressado todos os grupos sem 0s quais nao
seria possivel a existéncia da empresa e, por-
tanto os gestores deveriam entender as preocu-

pacbes dos stakeholders para desenvolver obje-
tivos e agcbes a serem apoiados por eles. E,
para esse grupo, no estudo, foram citados os
acionistas, colaboradores, clientes, fornecedo-
res, credores, governo e a sociedade. Desta
forma, stakeholders pode ser qualquer grupo ou
individuo que afeta ou é afetado pelo alcance
dos objetivos da empresa.

Esses,sdo reais ou potenciais usuarios da in-
formacgao contabil financeira, retratados pela
necessidade de conhecer o resultado das deci-
sdes econbmicas empresariais para dar curso
as suas decisbes e agodes particulares.

Corroborando com a relevancia definida aos
stakeholders Dias e Belluzzo (2003, p. 31) des-
tacam a forte influéncia dos diversos usuarios,
0s quais as autoras denominam de clientes no
processo de gestdo da informacao.

Desta forma, torna-se necessario, ndo apenas
identificar cada um desses clientes/usuarios da
informacdo contabil financeira, mas, também
identificar quais sao suas necessidades informa-
cionais conforme apresentadas no Quadro IV.
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Usuéarios — Stakeholders

Necessidades informacionais

Administradores

Comparagéo entre o real o orgado e avaliagdo de desempenho econdémico e
financiero para tomada de decisoes a nivel operacional, de investimento e de
financiamento.

Financiadores (Bancos)

Medir o endividamento para liberar créditos

Clientes

Medir capacidade productiva e financeira para certificar a continuidade da
empresa e confiar o cumprimento de prazos na entrega da mercadoria ou
servico

Colaboradores

Conhecer o potencial financeiro e econémico da empresa para medir
capacidade de pagamento e beneficios e, também medir o espago de
crescimento profissional ou ainda, para evitar em assumir cargos em

empresas com situagdes problematicas

Fornecedores (credores
comerciais)

Medir a capacidade e tempestividade de pagamento das empresas.

Governo

Auditar arrecadacao de impostos, mas também como dados estadisticos
para redimensionar a economia, estabelecer politicas fiscais e
regulamentadoras.

Investidores. Provedores de capital
de risco

Medir a rentabilidade do capital investido, capacidade de pagar dividendos e,
ainda para subsidiar decisdes de compra, manuntengdo ou venda dos
investimentos.

Sindicatos e Associagdes

Elaborar estudos especificos em relagao a produtividade para negociacdo de
reajustes de salarios e estabelecimento de indice padréo para determinados
setores.

Sociedade

Analisar as tendéncias e a evolugéo na prosperidade da empresa para a
sociedade a ainda medir o impacto econdmico, ambiental e social da
atividade empresarial.

Quadro IV. Usuarios e finalidade de uso da informagé&o contabil financiera
(Adaptado de ludicibus; Martins; Geibcke, 2007; Marion, 2003; Hendriksen; Breda, 1999

Entretanto, interessante se faz, observar que
alguns usuarios precisam de informagdes adi-
cionais a informagéo contabil financeira divulga-
das apenas no dmbito interno da empresas. E, o
fisco que também tera necessidade de outras
informagdes, como os ajustes que sado realiza-
dos em livros auxiliares para apuragdo dos im-
postos (ludicibus, Martins, Gelbcke, 2007).

A informagdo contabil financeira que nido ex-
pressa a realidade econdémica e financeira da
empresa provoca distorgdes na inferéncia do
usuario da informacgéo, e esse vai tomar deci-
sdes que resulta prejuizo em seu préprio patri-
monio, o que pode provocar prejuizos em efeito
domind, ou seja, um repasse de prejuizos de
stakeholder para stakeholder.

4. Aspectos éticos na elaboragao da
informacgéao contabil

Diante da realidade que a informagado contabil
tem forte impacto nas decisbes dos diversos
stakeholders, surge a necessidade de inserir
aos atributos qualitativos da informagéo a ques-
tdo ética. A gestdo da informagédo alinhada a
questao ética esta sendo uma das novas exi-
géncias do mercado, atributo que pode compor
a relagdo das barreiras nao tarifarias do merca-

do, e, barrar ou dificultar a atividade das empre-
sas que ndo possuem este atributo.

Essa cobranga ocorre porque a ética é inerente
ao homem e, portanto, ao relacionamento soci-
al; por isso mesmo, ela é fundamental no dambito
profissional, uma vez que as responsabilidades
individuais e sociais envolvem diferentes atores
que se inter-relacionam (Valentim, 2004, p. 59).
Neste sentido a ética profissional tem como
proposicao “as relagbes de valor que existem
entre o ideal moral tragado e os diversos cam-
pos da conduta humana podem ser reunidas em
um instrumento regulador”. As normas de com-
portamento podem balizar a pratica profissional
no tocante a sua conduta ética em relacdo a
sociedade em seu entorno. E “uma espécie de
contrato de classe gera o Cédigo de Etica Pro-
fissional e os drgéos fiscalizagdo do exercicio
passam a controlar a execugdo de tal peca
magna” (SA, 1998, p. 109).

Para os profissionais responsaveis pela elabo-
racao das informacgdes contabeis, a fiscalizagéo
para que se cumpra o Caédigo de Etica Profis-
sional do Contabilista é realizada pelos Conse-
Ihos Federal e Regionais de Contabilidade. Es-
se codigo assume um papel relevante na inser-
¢ao de qualidade nos servigos prestados e na
conduta ética dos profissionais contabeis para a
sociedade, sob pena de incorrer em transgres-
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sao, punivel pelo 6rgdao competente. Em relagao
aos aspectos que devem ser observados na
elaboragao da informacgao contabil financeira —
Demonstragdes Contabeis — é estabelecido no
artigo 3°. do Cdédigo de Etica Profissional do
Contabilista que é vedado a esse profissional,
no desempenho de suas fungdes,

XX — elaborar demonstragées contabeis sem ob-
servancia dos Principios Fundamentais e das
Normas Brasileiras de Contabilidade editadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade.

Os Principios Fundamentais da Contabilidade
tratam, entre outras, das caracteristicas da in-
formacao apresentadas no Quadro Il.

A auséncia desses aspectos éticos, na informa-
¢ao contabil divulgada, representa transgressao
de preceitos do Coédigo de Etica pelo contador
responsavel, e, constitui infragdo ética sancio-
nada. Conforme a gravidade implicara em pena-
lidades que pode ser de adverténcia reservada
a suspensao temporaria ou perda permanente
do direito de exercer a profissdo de contabilista
de forma legal (CFC, 1999, p. 57).

1. Responsabilidade Civil

Novo Codigo Civil — Lei 10.406/2003

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito, causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Art. 1.177 — Direito da empresa

Contadores sdo responsavei, perante os
empresarios, por atos de impericia, e, perante
terceiros, solidariamente com o empresario, pelos
atos dolosos.

A situacao evolui para processo penal se ficar
provado que o Professional tinha conhecimento
do erroao divulgar as demonstragdes contabeis.
Neste caso, ele respondera a Justica, assim
como as outras entidades envolvidas

Cddigo do Consumidor — Lei 8.078/90

Art. 14. “O fornecedor de servicios responde, pela
reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadecuadas sobre sua fruicdo e
riscos.”

2. Responsabilidade Penal

Cdédigo Penal — Sonegacéao Fiscal — Lei 8.137/90
Art. 1. Omitir informagao ou prestar declaragéo
falsa as autoridades fazedarias;

Pena de reclusédo e multa

Quadro V. Responsabilidade civite e penal do
contador

Contudo, a responsabilidade pela informagéo
divulgada, néo para por ai. Diante, do fato que o
produto de sua competéncia profissional - de-
monstragdes contabeis - refletira nas decisbes

dos usuarios da informacao contabil e, portanto,
em patriménios particulares e/ou publico, o con-
tador pode responder por responsabilidade civil
e também penal. No Quadro V cita-se alguns
exemplos de responsabilidade civil e penal do
contador quanto a informagao.

5. Consideragoes finais

Toda a diligéncia discutida no entorno da neces-
sidade de principios em detrimento das normas
fiscais e juridicas como base na elaboragdo das
informacgdes contabeis, se justifica diante da
realidade que a empresa ndo € um organismo
isolado. E como parte integrada de um sistema,
recebe influéncia e influencia varios agentes,
stakeholders, em seu entorno. O elo que alimen-
ta essa dindmica com os diversos agentes de
interesse na situagdo econdmica e financeira da
empresa € a informagdo contabil financeira.
Portanto, a divulgagéo de informag&o contabil de
ma qualidade pode prejudicar as decisbes e,
ainda, trazer danos materiais aos usuarios dessa
informacado. Assim, através da revisado de litera-
tura, dos usuarios, dos aspectos técnicos, éticos
e legais da informagéo contabil financeira, ficou
demonstrado que é possivel identificar a respon-
sabilidade ética, civil e penal ao profissional
responsavel pela elaboracdo e divulgagdo das
informacdes contabeis. Conclui-se que a serie-
dade nas questdes que envolvem a informagao
contabil impbe responsabilidades aos gestores
da informacgdo. Essa situagcao desperta reflexao
de que a gestédo da informagao contabil, no am-
bito das organizagdes, deve garantir que a in-
formacdo seja trabalhada como um recurso in-
dispensavel e estratégico no ambiente de negé-
cios, assegurando uma gestdo alinhada aos
aspectos técnicos, éticos e legais da informagéo.
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