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Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar un estado
de la cuestion del principal corpus tedrico de la inteli-
gencia competitiva (IC). La literatura actual estd com-
puesta por trabajos realizados por profesionales y por
académicos. Este hecho y su origen multidisciplinar
estan originando cierta dispersion de temas vincula-
dos a los procesos de IC y a su organizacion, que
requieren de cierta unificacion. Se exponen las tema-
ticas detectadas: terminologia, organizacion de la
funcién, descripcién de los procesos, evaluacion,
modelos existentes, y factores facilitadores e inhibido-
res de las practicas de IC. Por ultimo, se sefala la
necesidad de seguir con trabajos empiricos que vali-
den el constructo existente, y de profundizar en dos
lineas de investigacion: la integracion de los marcos
tedricos existentes y la identificacién de los factores
facilitadores e inhibidores de las practicas.

Palabras clave: Inteligencia competitiva. Gestién de
la informacion estratégica.

1. Introducciéon

La Inteligencia Competitiva (IC) es una actividad
existente desde hace milenios, y derivada de
influencias de inteligencia militar, econdmica,
comercial y politica (Garcia, 2011; Juhari y
Stephens, 2006). Sus practicas surgen como
consecuencia de la necesidad de las organiza-
ciones de reducir las incertidumbres del merca-
do, para lo que precisan capturar y gestionar
informacion estratégica del entorno.

Inicialmente hubo predominio de trabajos refe-
rentes a las practicas de IC, por lo que en la
construccion del corpus tedrico ha sido relevan-
te la contribucién del ambito profesional, con
enfoque prescriptivo predominante. No obstan-
te, progresivamente el ambito académico se ha
ido incorporando al estudio de estas practicas y
hoy contamos con infinidad de trabajos proce-
dentes de diversas disciplinas, con enfoque
tedrico, y disefio de un paradigma asociado a la
disciplina.

A pesar del considerable volumen de trabajos
describiendo practicas de IC o teorizando sobre
éstas, aun hay temas de debate que apuntan a
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que la IC como disciplina aun esta en proceso
de formacion (Fleisher, Wright y Tindale, 2007).
En consecuencia, aun es preciso seguir traba-
jando en la construccion del corpus teodrico.

Por ello, el objetivo de este articulo es presentar
un estado del arte de la IC, asi como también de
algunos de los aspectos que conforman una
disciplina. En lo que se refiere al primer aspecto
—corpus tedérico— presentamos las bases exis-
tentes para validar el constructo existente, y las
lineas de investigacion, que hemos detectado
en la literatura. Respecto a las practicas, refe-
renciamos el avance que se ha hecho en distin-
tos sectores y paises. Por ultimo, analizamos
algunos de los aspectos identificativos de una
disciplina: formacién de grupos o redes de es-
pecialistas que constituyan una comunidad cien-
tifica, el establecimiento de publicaciones que
facilitan la formacién de redes, la existencia de
un paradigma comun a la comunidad cientifica
que permita compartir las practicas, definir pro-
blemas y legitimar métodos de investigacion
(Vanderstraeten, 2010; Kuhn, 2006)
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El resto del articulo estda estructurado como
sigue. Presentamos la metodologia empleada,
exponemos los resultados, y, concluimos con
unos apuntes sobre los temas de discusion y
futuras lineas de investigacion.

2. Metodologia

Hemos identificado la produccion en el campo
de la inteligencia competitiva a partir de las bus-
quedas, en distintas bases de datos: ISI web of
knowledge; Business Source Complete (EBS-
CO); Emerald Journals Services; Elservier,
Sciencedirect; Blackwell; Springer; Ingenta-
Connect; Sage; Jstor; Lisa; Dissertation Abs-
tracts; TESEO; TDX (Tesis Doctorals en Xarxa);
EconLit; ISOC - Humanidades y Ciencias Socia-
les (CSIC); y Google académico.

La acotacién temporal de las busquedas fue de
2002 a 2010, tomando como precedente el es-
tado del arte producido por Bergeron y Hiller
(2002). Posteriormente otros estados del arte
localizados contribuyeron a contrastar el avance
del estudio (Dishman, Fleisher y Knip, 2003;
Fleisher, Knip y Dishman, 2003; Knip, Dishman
y Fleisher, 2003; Fleisher, Wright y Tindale,
2007).

Las palabras claves empleadas fueron las iden-
tificadas en articulos relevantes sobre el tema, y
realizamos las busquedas empleando términos
en los idiomas de las bases de datos: inglés,
francés o espafol. Concretamente: competitive
intelligence, business intelligence; strategic in-
formation; business information; environment
scanning; stakeholders information; corporate
information; information analysis; patents infor-
mation; intelligence agents; veille technologique;
social intelligence.

El gestor bibliografico Refworks facilitd la detec-
cion de duplicados, y el listado de publicaciones
existentes vinculadas con la inteligencia compe-
titiva, que a su vez nos permitia identificar dos
aspectos: a) distintas disciplinas involucradas en
el campo de la IC, y b) vias de comunicacion
entre los expertos que trabajan en IC. A partir
de los resumenes, seleccionamos los articulos
mas representativos para analizar con mas de-
tenimiento las tematicas tratadas, metodologias
empleadas y lineas de investigacion. Tras su
lectura fueron emergiendo tematicas consen-
suadas en el grupo de investigacion.

3. Resultados

Las tematicas que han surgido en el proceso de
la investigacion son las siguientes: términos y
conceptos, génesis de la IC, orientacion tactica
0 estratégica, actuaciones proactivas o reacti-

vas, sefiales débiles, procesos de inteligencia,
técnicas de analisis, herramientas tecnolégicas,
aprendizaje y gestidon del conocimiento, innova-
cion, aspectos corporativos, contrainteligencia,
co-opetition, inteligencia territorial, papel del
estado, perfiles profesionales, y metodologias
empleadas en los trabajos empiricos.

Estos temas los presentamos agrupados en los
siguientes bloques: 1) terminologia empleada y
definiciones existentes; 2) practicas de IC; 3)
fundamentos tedricos; y 4) vias de comunica-
cion entre expertos de IC.

3.1. Terminologia y definiciones

Hay diversidad de definiciones y términos refe-
rentes a IC para definir funciones y procesos
similares (Brody, 2008; Liu y Wang, 2008; Pirt-
timaki, 2007; GIA, 2005; Hirvensalo, 2004; Ber-
geron y Hiller, 2002).

Términos empleados son: vigilancia (veille) se-
guido de varios adjetivos, dependiendo de la
orientacion y de los objetivos que tenga fijados
la recogida de informacion (por ejemplo, vigilan-
cia tecnoldgica o veille technologique, vigilancia
comercial o veille commerciale; vigilancia de la
competencia o veille concurrentielle, etc.), ex-
ploracién del entorno (environmental scanning),
inteligencia competitiva (competitive intelligen-
ce), inteligencia de mercado (market intelligen-
ce), marketing intelligence, inteligencia del com-
petidor (competitor intelligence), inteligencia
economica (intelligence économique), inteligen-
cia del negocio (business intelligence), inteli-
gencia territorial (intelligence territoriale), e inte-
ligencia social (social intelligence). En los ulti-
mos diez afios, hay articulos que ademas de IC
como palabra clave emplean otros como Fore-
casting, Foresight, y por extension Technologi-
cal Foresight o forecasting, y en menor medida
Future Studies (Garcia, 2011).

Una comparativa entre algunas de las definicio-
nes que encierran estos términos permite ver la
sinonimia de los términos, y la evolucién que su
significado ha tenido a lo largo del tiempo. De
manera generalizada podemos concluir las si-
guientes similitudes y diferencias, y las prefe-
rencias de uso tal y como son ahora aceptadas
en la literatura actual.

* Vigilancia, environmental scanning e inteli-
gencia competitiva son sindnimos, aunque
algunos autores insisten en su diferenciacion
(Garcia, 2011; Larivet 2009; Escorsa y Mas-
pons, 2001). La preferencia en el uso de uno
u otro término responde mas a tradiciones
histéricas y culturales, puesto que hacen re-
ferencias a practicas similares. Las diferen-
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cias en las practicas se deben al grado de
desarrollo de éstas en las organizaciones.

Inteligencia competitiva es un término mas
amplio que los otros términos asociados a in-
teligencia (marketing intelligence, market in-
telligence y competitor intelligence). Por tan-
to, en ningun caso se deben emplear éstos
como sinénimos. El uso de un término u otro
tendria que ser para diferenciar o hacer hin-
capié en el aspecto al que esta orientada la
funcioén de inteligencia, y, por tanto, sobre el
que se busca informacion, y hacia donde se
quiere dirigir la inteligencia generada.

Inteligencia economica e inteligencia compe-
titiva son sinénimos. La diferencia principal
radica en la preferencia de uso en los paises
francofonos del primer término.

Inteligencia de negocio o business intelligen-
ce (Bl), es un término que, con un origen en
el ambito de gestion del entorno, ha evolu-
cionado y se usa con significados distintos.
Actualmente se esta empleando en dos sen-
tidos. Uno, mas restrictivo, para referirse a
las aplicaciones que gestionan y explotan los
datos internos de la organizacién, y que tie-
nen como objetivo ayudar a la toma de deci-
siones. El otro desde un punto de vista mas
amplio, y como sinénimo de IC, para referir-
se a los procesos, a la tecnologia, y a la ges-
tion de informacién tanto interna como exter-
na. Segun un estudio hecho por GIA (2007),
Bl es de uso mas comun en el ambito profe-
sional, seguido de inteligencia de mercado y
en tercer lugar inteligencia competitiva. Otros
estudios también indican preferencia de uso
en Finlandia y Paises Bajos (GIA, 2007; Pirt-
timaki, 2007).

Inteligencia territorial es un tema que ha
emergido en Francia en los afios 90, y se uti-
liza para nombrar la funcién y el proceso de
inteligencia llevado a cabo por las adminis-
traciones publicas a escala local, regional o
estatal. El objetivo es, mediante el uso de la
informacion, conocer el territorio y sus recur-
sos, para crear riqueza y planificar politicas
de desarrollo y sostenibilidad (Herbaux vy
Bertacchini, 2007; Bertacchini y Girardot
2006;). En la misma linea Alaqui (2010) con-
sidera la IT un proceso de intercambio de in-
formacion estratégica a nivel local, y, ade-
mas, incluye en la definicion acciones pro-
pias de la Inteligencia Competitiva y de la
Gestion del Conocimiento para impulsar el
desarrollo de organizaciones y empresas
que pertenecen a una misma area geografi-
ca.

* Inteligencia social (Choo, 2002; Cronin y Da-
venport, 1993) e inteligencia publica (Solberg
Sgilen, 2005) son términos con menor uso
en la acepcion de gestion de informacion es-
tratégica procedente del entorno. De las de-
finiciones existentes, detras esta el papel
otorgado a los estados para crear ventaja
competitiva en su pais. Este hecho permite
sefalar equivalencias entre el término de in-
teligencia social empleado en la literatura
anglosajona, y el término de inteligencia terri-
torial empleado en la literatura francofona,
como algunos autores ya lo han hecho
(Bourret, 2009). Por tanto, inteligencia territo-
rial, inteligencia publica e inteligencia social
son términos sinénimos, aunque el primero
es el predominante para referirse a la gestion
estratégica de la informacion, hecha por par-
te de los gobiernos o instituciones publicas y
privadas para fomentar el desarrollo territo-
rial.

Al margen de los términos empleados, todos
incluyen los conceptos de recoger informacion
sobre el entorno, almacenarla, analizarla, dise-
minarla y aplicarla para disefiar cursos de ac-
cion. La diferencias estan vinculadas a los dife-
rentes grados de aplicacion de las practicas, y a
la amplitud tematica objeto de las busquedas de
informacion.

En definitiva, los términos que parecen arraigar
mas son: inteligencia competitiva, inteligencia
economica, inteligencia territorial y business
intelligence en las acepciones antes sefaladas.

3.2. Practicas de IC y formacion académica

Las practicas de IC han existido desde hace
milenios, tanto en el sector publico como en el
privado, aunque en unos paises mas intensa-
mente que en otros (Calof y Wright, 2008; Juhari
y Stephens, 2006; Hedin, 2004; lkeya e Ishika-
wa, 2001; Rouach y Santi, 2001). Estos tipos de
practicas han continuado a lo largo del siglo XIX
y XX, impulsadas tanto desde las organizacio-
nes publicas como privadas.

Los estados y organismos oficiales han tenido y
tienen un papel destacado en la introduccion de
practicas de inteligencia competitiva a nivel
estatal o a nivel empresarial. En primer lugar
encontramos servicios de vigilancia tecnolédgica
y la creacion de observatorios impulsados des-
de las Administraciones Publicas, encargados
de suministrar informacién tanto tecnolégica
como econdmica a las empresas que lo pidan,
con el objeto de fomentar el uso y la cultura de
IC (Comai y Tena, 2005; Viviers, Saayman y
Muller, 2005; Carayon, 2003; Calof y Skinner,
1999; Martre, 1994). En segundo lugar, la Ad-
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ministracion crea organismos regionales de
asesoramiento a empresas orientados a apoyar
a las PYMES para implementar sistemas de
inteligencia competitiva. Este papel del estado
permite apoyar a la industria nacional mediante
la recogida de datos, andlisis y diseminacion de
inteligencia para la accion (Wagner, 2003; Ber-
geron, 2000). Francia, Japon, y Canada son
ejemplos destacados de paises con tradicion en
acciones gubernamentales para impulsar y apo-
yar la IC en las empresas.

Actualmente encontramos practicas de inteli-
gencia competitiva en diferentes paises impul-
sadas tanto por la Administracién y los gobier-
nos como por el sector privado. A lo largo del
siglo XX, de manera progresiva, se ha ido desa-
rrollando una metodologia orientada a capturar
informacion del entorno y analizarla para la for-
mulacion de la estrategia de la organizacion y
crear inteligencia para la toma de decisiones
(Heppes y du Toit, 2009; Calof y Wright 2008;
Michaeli 2006; De Pelsmacker, 2005; Bergeron
y Hiller, 2002; Prescott 1999; Porter 1987;
Fahey, King y Narayanan, 1981; Ansoff 1975;
King y Cleland, 1974; Thomas, 1974; Aguilar,
1967). En la literatura hay predominio de practi-
cas en las grandes empresas (Jain, 1984; Dif-
fenbach, 1983; Fahey, King y Narayanan, 1981),
no obstante en los ultimos afios se ha manifes-
tado interés por las practicas de IC en las PY-
MES (Olamade et al. (2011) Smith, Wright y
Pickton, 2010; Kamoun-Chouk (2007).

Las practicas de las organizaciones sin animo
de lucro también han sido objeto de estudio.
Estas organizaciones también tienen obligacio-
nes y necesidades organizativas de obtener
informacion del entorno. En primer lugar, nece-
sitan planificar teniendo en cuenta su entorno,
cada vez mas competitivo y dinamico, para lo-
grar la sostenibilidad de sus acciones (Weera-
wardena et al. 2010; Jain y Singhvi, 1977).
Ademas, deben rendir cuentas de sus activida-
des y de la gestiéon de sus fondos (Brouard,
Larivet y Sakka, 2010; Fox y Brown, 1998). De-
penden de su entorno para obtener recursos
financieros y humanos de los gobiernos, y de
sectores privados, bajo la forma de donaciones
0 subvenciones. Por ultimo, mediante la crea-
cion de valor y la obtencién de beneficios pue-
den continuar su actividad (Brouard, Larivet y
Sakka, 2010).

El desarrollo de las practicas ha originado, aun-
que lentamente la incorporacion de la IC en el
ambito académico. Algunas universidades han
incorporado la IC en su oferta formativa dentro
de sus planes docentes o de grado o como par-
te de postgrados. Los paises pioneros en el
ambito de la ensefianza han sido Suecia, desde

la década de los 70 (Hedin, 2004), Estados
Unidos, desde la década de los 80 (Bensoussan
y Densham, 2004) y Canada y Reino Unido,
desde la década de los 90 (Larivet, 2007; Calof
y Brouard, 2004). A partir del 2000 universida-
des de otros paises han incorporado estudios
de IC, ya sea como posgrados o como asignatu-
ras de grado: Alemania (Michaeli, 2004, 2006),
Australia (Bensoussan y Densham, 2004), Co-
rea (Kim y Kim, 2004), Espafa (Ortoll y Garcia,
2008; Comai y Millan, 2005), Finlandia (Hirven-
salo, 2004), Francia (Portail de I'lE, 2010; Cara-
yon, 2003), Lituania (Stankeviciute, Orozekaus-
kas y Jucevicius, 2004), Reino Unido (Wright et
al. (2004) y Sudafrica (Viviers, Saayman y Mu-
ller, 2005; Viviers y Muller, 2004). En este mo-
mento cada universidad y pais han tenido inicia-
tivas individuales para ofrecer grados y posgra-
dos donde incorporan esta disciplina, por lo que
algunos autores han apuntado la conveniencia
de un programa formativo de IC comun en el
ambito académico (Parker, Nitse y Davey, 2008;
Pearce, 1971).

3.3. Fundamentos tedricos

Los temas que constituyen el corpus tedrico de
las practicas de inteligencia los resumimos en
los siguientes aspectos: funcion, ciclo, factores
facilitadores e inhibidores, evaluacion de la IC.

3.3.1. Organizacion de la funcion inteligencia

La exploraciéon del entorno, como funcién, para
recoger informacion, detectar amenazas u opor-
tunidades, en algunas organizaciones queda
formalizada en el disefio de sistemas de obser-
vacion del entorno, y en otros esta reducida a
una practica informal.

La funcién queda caracterizada por los siguien-
tes factores:

* La orientacion de los sistemas. Segun el tipo
de informacién que se captura y que circula
dentro de la organizacién para generar inteli-
gencia, la funcién se orienta de acuerdo a
tres perspectivas: a) las tematicas de las
busquedas de informacion, el nivel organiza-
tivo donde se aplica la inteligencia y el marco
temporal de impacto de la inteligencia gene-
rada, a corto o largo plazo, inteligencia tacti-
ca o estratégica, orientacion reactiva o
proactiva; b) el tipo de informacién que circu-
la entre la organizacién y la competencia
(pasiva, ofensiva, defensiva o prospectiva, y
colaborativa); c) la relacion entre la inteligen-
cia obtenida y el entorno (reactiva o proacti-
va) (orientaciéon tactica o estratégica); y d)
actitudes de los directicos (reactiva y proacti-
va) (Hair, 2007; Culver, 2006; Heinrichs y
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Lim, 2005; Dishman y Pearson, 2003; Berge-
ron y Hiller, 2002; Peyrot et al.,, 2002;
Rouach y Santi, 2001; Gieskes, 2000;
Cartwright et al., 1995; Ghoshal y Kim, 1986;
Daft y Weick, 1984).

La frecuencia de la observacién del entorno
varia de una organizacioén a otra, dependien-
do de los medios disponibles, de la cultura
organizativa, de las necesidades informati-
vas identificadas o de la percepcion de incer-
tidumbre del entorno. Cuando la frecuencia
es continua, o esta definida la periodicidad
de las busquedas, la exploracion es sistema-
tica y esta orientada a prevenir incertidum-
bres futuras y anticipar problemas u oportu-
nidades potenciales (inteligencia proactiva).
Cuando la frecuencia es irregular, el sistema
de exploracion y su andlisis se activa de ma-
nera puntual para dar respuesta a necesida-
des de informacién concretas, para resolver
un problema detectado (inteligencia reactiva)
(Bergeron y Hiller, 2002; Rouach y Santi,
2001; Choo y Auster, 1993; Daft y Weick,
1984; Fahey, King y Narayanan, 1981; Agui-
lar, 1967).

La concrecién de la ubicacion de la funcién
es relevante tanto desde el punto de vista de
la cultura organizativa, como desde el punto
de vista de obtencion de recursos, logro de
objetivos y rendimiento. Tiene influencias en
su eficacia, ya que la ubicacién puede influir
en la recogida y diseminacion de inteligencia,
y en facilitar un equilibrio entre los requeri-
mientos tacticos y estratégicos de la organi-
zacion. Hay distintas férmulas de ubicacion:
a) centralizada, b) descentralizada, c) en re-
des de inteligencia, d) recogida informal, y e)
externalizada. Los criterios de seleccion de
una u otra féormula son diversos, y falta
acuerdo sobre cual es la mas adecuada. La
falta de una unidad encargada de la funcién
de inteligencia, o la falta de coordinacion en-
tre unidades o personas dedicadas a la fun-
cion de IC puede tener consecuencias en
cuanto a duplicidad de datos y esfuerzos de
recogida y diseminacién de informacién, o
menor recogida de informacion y analisis y
uso de producto de inteligencia y servicios
(Bergeron y Hiller, 2002; Miller, 2001; Lack-
man, Saban y Lasan, 2000; Simon, 1999).

La gestion de la funcién se refiere a la defini-
cion de procesos y procedimientos de obser-
vacion del entorno, la asignacion de respon-
sabilidades para impulsar la IC y gestionar
de manera efectiva sus practicas y la asig-
nacién de recursos (Heppes y du Toit, 2009;
Saayman et al. 2008; Wright y Calof, 2006).

3.3.2. Ciclo de inteligencia

Los procesos para cumplir con la funcién de
inteligencia conforman lo que se ha denominado
ciclo de inteligencia: identificacion de las nece-
sidades, recogida de informacion, organizacion
y almacenamiento de la funcién, analisis de la
informacion, generacién de inteligencia, y dise-
minacion y uso de inteligencia. Esta tematica ha
sido ampliamente estudiada y hay consenso en
la configuracion del ciclo de inteligencia (Bose,
2008; Dishman y Calof, 2008; Saayman et al.
2008; McGonagle, 2007; Antia y Hesford, 2007;
Fleisher y Bensoussan, 2008).

En la primera fase del ciclo, la deteccién de
necesidades, son relevantes los procedimientos
para recoger los temas sobre los cuales buscar
informacion, e ir actualizando el inventario de
las necesidades (Vuori, 2006; Choo, 2002).

En la fase de recogida de informacién los temas
de interés son a) definicion de procedimientos
para localizar, actualizar y/o validar las fuentes
empleadas; b) tipo de fuentes de informacion
utilizadas, incluidas las redes sociales, criterios
de seleccion y su relevancia para las necesida-
des detectas; y c) los canales de obtencion de
informacion empleados (formales o informales).
Estos aspectos influyen la orientacion de la
funcién, proactiva o reactiva, tactica o estratégi-
ca (Gonzélez, 2012; Bégin et al., 2007; Vuori,
2006; Kourteli, 2005; Marin y Poulter, 2004;
Choo, 2002).

En la fase de organizacién y almacenamiento de
la informacién los temas de interés son: a) los
procedimientos integrados de gestion de la in-
formacién existentes en todos los departamen-
tos y unidades de gestion, y b) las tecnologias
de soporte disponibles en la organizacion
(Choo, 2002).

Los focos de atencidon en la fase de interpreta-
cion y analisis de la informacién son cuatro: a)
los productos y servicios de informacion, con
valor anadido, elaborados u obtenidos disponi-
bles en la organizacion; b) los canales de difu-
sion de estos productos y servicios; c) los espa-
cios y las estructuras dentro de la organizacion
disponibles para compartir, interpretar y analizar
informacion; y d) las técnicas de andlisis para
extraer inteligencia (Fleisher y Bensoussan,
2008; Marin y Poulter, 2004; McGonagle y Vella,
2003; Kotorov, 2001; Marin-Llanes, Carro y
Espin, 2001; Fink y Schlake, 2000).

En la generacion de inteligencia los aspectos
considerados son dos: a) el tipo de estructuras
responsables de la toma de decisiones y el mo-
delo de toma de decisiones adoptado; y b) cua-
les han sido las decisiones y las acciones que
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se han disefiado durante el proceso de adapta-
cion, teniendo en cuenta la inteligencia genera-
da (Choo, 2002).

Transversal a estos ciclos esta la fase de
feedback, que permite aprender a partir de la
misma practica de IC, ya que permite reorientar
el mapa de necesidades, reajustar procedimien-
tos o mejorar la planificacién de inteligencia. Al
mismo tiempo informa del valor que los directi-
vos dan al trabajo hecho por los profesionales
de la IC, a la inteligencia recogida por el sistema
de inteligencia y a la efectividad de las activida-
des de inteligencia (Weiss, 2002; Babbar y Rai,
1993).

A pesar de este acuerdo en la configuracién del
ciclo, en los ultimos diez afios, se apuntan mo-
delos de IC donde se quiere dar cabida a aspec-
tos complementarios del ciclo clasico que ayu-
den a comprender las dinamicas de funciona-
miento de las partes del ciclo y la eficiencia en
la generacion de inteligencia. Algunos ejemplos
son: aprendizaje organizativo (Choo, 2002) ge-
neracion eficiente de inteligencia (Jaworski,
Macinnis y Kohli, 2002), interelacién del ciclo y
la funcion (Dishman y Calof, 2008; Saayman et
al. 2008).

3.3.3. Factores facilitadores e inhibidores

Varios factores influyen las practicas de la IC en
las organizaciones. Algunos de éstos Correia y
Wilson (2001) los clasifican en factores indivi-
duales y en factores organizativos. Choo (2001)
identifica cuatro grupos de factores: externos,
organizativos, informacionales y personales.
Otros autores ven aspectos de la cultura nacio-
nal como facilitadores o inhibidores de las prac-
ticas de IC (Knip, 2006; Miller, 2002; Ebrahimi,
2000; Hofstede, 2001), o caracteristicas del
sector donde trabaja la organizacién (Hesford,
2008; Kourteli, 2005).

A pesar de que todavia es necesaria mas inves-
tigacion empirica, destacamos los siguientes
grupos de factores: influencia del tamafo de las
organizaciones; influencia del sector en el que
las organizaciones desarrollan su actividad;
factores individuales (responsabilidad de las
personas hacia la vigilancia del entorno, analisis
y diseminacién y frecuencia de oportunidades
para contactar personas bien informadas y estar
en contextos ricos en informacion); factores
organizativos (condiciones que determinan el
acceso y el uso de informacion a partir de infra-
estructuras y estructuras organizativas), e in-
fluencia de la cultura del pais (Choo et al. 2008;
Saayman et al., 2008; Hesford, 2008; Kourteli,
2005; Calof y Dishman, 2002; Jaworski, Macin-
nis y Kohli, 2002; Wright, Pickton y Callow,

2002; Correia y Wilson, 2001; Simon, 1999;
Hofstede, 2001). En los ultimos afios emerge el
tema de las competencias y comportamiento
informacionales como un grupo de factores que
influye la eficiencia de las practicas de IC
(Zhang et al. 2010; Frion, 2009; Frion y Samier,
2009).

3.3.4. Evaluacion de la IC en las organizaciones

La literatura sobre IC, de manera mayoritaria,
reconoce el beneficio obtenido por las organiza-
ciones que aplican la IC (Buchda, 2007; Herring,
2007; Davison, 2001; Fleisher y Blenkhorn,
2001; Loénnqvist y Pirttimaki, 2006; Pirttimaki,
Lénnqvist y Karjaluoto, 2006; Thomas, 2001;
Kilmetz y Bridge, 1999). A pesar de este reco-
nocimiento, faltan evidencias concluyentes de
estos beneficios, al haber ciertas dificultades
para determinar y medir el impacto de la IC en
una organizacion (Buchda, 2007; Loénnqvist y
Pirttimaki, 2006; Bergeron y Hiller 2002).

Aunque existe literatura sobre como medir la IC
(Pirttimaki, Lénnqvist y Karjaluoto, 2006), esca-
sea la literatura basada en investigacion empiri-
ca y las practicas generalizadas de medicion y
evaluacioén del rendimiento de la IC en las orga-
nizaciones (Blenkhorn y Fleisher; 2007; Buchda,
2007; Marin y Poulter, 2004; Pirttimaki,
Lénnqgvist y Karjaluoto, 2006).

En consecuencia, desde diferentes ambitos,
como el financiero y el de gestién de la calidad,
un volumen considerable de literatura enfatiza la
necesidad de construir modelos de medicién del
rendimiento de la IC, su eficiencia, su efectivi-
dad y su impacto en una organizacién (Antia y
Hesford, 2007; Blenkhorn y Fleisher, 2007; Bu-
chda, 2007; Pirttimaki, Lonnqvisti y Karjaluoto,
2006; Lonngqvisti y Pirttimaki, 2006; Viscount,
2002; Davison, 2001; Fleisher y Blenkhorn,
2001; Sawka, 2000; Kilmetz y Bridge, 1999;
Dashman, 1998; Herring, 1996).

Hay distintos enfoques para medir los beneficios
de IC (funcidn, ciclo, o productos generados), y
distintos modelos de indicadores. Los primeros
datan de principios de los afos 90, y surgieron
de investigaciones empiricas basadas en entre-
vistas 0 encuestas. Son propuestas de medi-
cion, cuantitativas, centradas en la funcion de
IC, y en beneficios econdmicos (Jaworski y
Wee, 1993; Simon y Blixt (1995), Herring, 1996).
Posteriormente las propuestas de indicadores
son mas elaboradas y se centran mas en aspec-
tos organizativos y procesos del ciclo de la IC.
Un ejemplo es la propuesta de Simon (1998).
Otros estan centrados en el retorno de la inver-
sion (Kilmetz y Bridge, 1999; Davison; 2001) o
en la habilidad de la organizacion a emplear la
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IC (Williams y Williams, 2004). Ultimamente, se
han desarrollado modelos tomando como base
la metodologia de los cuadros de mando, ali-
neados con los objetivos de la organizacion,
porque integran mediciones cuantitativas y cua-
litativas de las operaciones de IC (Buchda,
2007; Loénnqvist y Pirttimaki, 2006; Pirttimaki,
Lénnqvist y Karjaluoto, 2006; Viscount, 2002;
Fleisher y Blenkhorn, 2001; Herring, 1996).

3.4. Vias de comunicacion entre expertos
y consolidacién de la disciplina IC

Para que un ambito de investigacion y practicas
se conviertan en disciplina hacen falta una serie
de requisitos. Tres de ellos son: a) existencia de
paradigmas comunes que evalluen la validez y
fiabilidad de las prescripciones hechas en la
literatura (Kuhn, 2006); b) la formacién de gru-
pos o redes de expertos que configuren la co-
munidad cientifica de IC, y c¢) la existencia de
espacios de comunicacion: foros, congresos y
publicaciones (Vanderstraeten, 2010).

En la literatura apreciamos conciencia de la
necesidad de avanzar en la construcciéon de un
corpus tedrico y un paradigma comun (Saayman
et al. 2008; Antia y Hesford, 2007; Calof, 2006;
Brouard, 2006; Bergeron y Hiller, 2001; Serpa,
2000). Desde la ciencia de la informacion y la
documentacion se apunta la incorporacion de
marcos epistemoldgicos propios de la ciencia de
la informacidn, que contemple las necesidades y
los usos de la informacién desde el punto de
vista de los comportamientos informacionales.
Estos aspectos quedan fuera del paradigma
actual predominante, procedente del campo de
la administraciéon de empresa (Bergeron y Hiller,
2002; Serpa, 2000).

En contraste a la reflexion sobre la construccion
del corpus de conocimiento, constatamos au-
sencia de una reflexién entorno a los otros dos
temas: formacion de grupos y espacios de co-
municacion. No obstante, la revision de nom-
bres de autores, de congresos y de publicacio-
nes arroja algunos datos.

En relacion a grupos o redes de expertos, una
revision de la literatura revela la existencia de
grupos de investigacion asociados a distintas
disciplinas, en paralelo a las universidades que
han implementado la formacion especifica en
IC. No obstante, detectamos falta de grupos de
investigacion interdisciplinares, a pesar de que
haya consenso en sefalar la IC como interdisci-
plinar.

Esta separacion disciplinar al abordar la IC se
refleja también en las publicaciones y la organi-
zacién de congresos. A nivel académico faltan

publicaciones y congresos con factor de impac-
to, y asociaciones consolidadas de investigado-
res. No obstante la IC cuenta con espacios para
que la comunidad cientifica se comunique de
manera presencial, siendo aun predominantes
los congresos con predominio de temas tecno-
l6gicos. Estos espacios son:

* Coloquio Veille Strategique Scientifique et
Technologique (VSST) organizado por la
Universidad Paul Sabatier (Toulouse 3) es el
que cuenta con mas tradicion. Se celebra
desde 1995 cada 3 afios. Este coloquio,
aunque desde sus inicios tiene un predomi-
nio de temas tecnolégicos, en los ultimos
afios aglutina también a expertos en IC que
investigan otros temas vinculados con la IC.
De hecho, a partir de 2012, debido a la alta
afluencia, han establecido unos seminarios
dentro del intervalo de tres afios (VSST,
2012). Ello en parte es consecuencia de la
inexistencia de un Congreso especifico de IC
que englobe por definicion todas las temati-
cas de IC.

» European Competitive Intelligence Sympo-
sium (ECIS), cuya 32 edicion fue en 2009
con una periodicidad de 3 afios, y de mo-
mento consta sin continuidad.

» Systémes d’Information et Intelligence Eco-
nomique (SIIE) que a fecha 2012 ya va por la
52 edicion y esta orientado a temas tecnol6-
gicos relacionados con la IC (SIIE, 2012).

* Technological Innovation and Competitive
Technical Intelligence (ITICTI), impulsado
por la Universidad de Pekin, y focalizado en
aplicaciones y mejoras practicas de inteli-
gencia tecnolégica competitiva (ITICTI,
2010).

* EBRF (Research Forum to Understand Busi-
ness in Knowledge Society) es un congreso
mixto de investigadores y profesionales con
sede en Finlandia, e impulsado sobre todo
por diversas universidades del pais, que po-
ne énfasis en el campo de ciencias empresa-
riales.

En cambio, a nivel profesional si que hay una
comunidad consolidada, que cuenta con su
asociacion —Strategic and Competitive Intelli-
gence Professionals (SCIP)— con organizacio-
nes afiliadas de paises de distintos continentes,
su revista —Competitive Intelligence Magazine,
y celebracién de varios congresos anuales —
Summit— en los distintos continentes. Este
espacio al tener una orientacién profesional
sirve para debatir practicas entre profesionales,
siendo dificil introducir ponencias y debates de
ambito académico referidos a los paradigmas de
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la disciplina (metodologias, definicion del pro-
blema o marcos tedricos de analisis) (SCIP,
2012). Aparte del SCIP, hay otras iniciativas de
congresos y conferencias en el ambito profesio-
nal. Es el caso del International Competitive
Intelligence Conference (ICl Konferenz).

Recientemente (2011) ha surgido una nueva
revista peer reviewed —Journal of Intelligence
Studies in Business (JISIB)— que tiene por
objetivo aglutinar expertos de la IC del ambito
académico, en las areas de Competitive Intelli-
gence, Business Intelligence, Market Intelligen-
ce, Scientific y Technical Intelligence and Geo-
economics. Ha sido fruto de la reflexion y de la
inquietud, manifestadas en un foro de IC, de un
grupo de académicos para responder a las ne-
cesidades de disponer de espacios con factor
de impacto para desarrollar sus carreras profe-
sionales (Competitive Intelligence, 2009).

4. Discusién y conclusiones

De entre los muchos temas objeto de debate en
la literatura sobre inteligencia competitiva (IC),
destacamos tres: a) terminologia empleada para
referirse a las practicas, b) definicion del tér-
mino, y c) construccién del corpus tedrico o de
conocimiento, vinculado a su adscripciéon a un
area de conocimiento. A estos temas afiadimos
uno mas para el debate, la necesidad de conso-
lidar espacios especificos de IC para una fluida
comunicacion entre los académicos de IC.

En relacion al primer tema de debate, la prolife-
racion de definiciones y la diversidad terminol6-
gica, en parte, son consecuencia de las aporta-
ciones procedentes de diferentes disciplinas, de
las practicas y de la necesidad de diferenciar IC
de otras practicas, asi como de acotar de mane-
ra clara cual es el alcance y cuales son sus
limitaciones. Estos hechos son propios de un
campo que todavia se estd consolidando, par-
tiendo de aportaciones de varias disciplinas
(Larivet, 2009; Brody, 2008; Saayman et al.
2008; Calof y Wright 2008; Fleisher, Wright y
Tindale, 2007; Calof, 2006; Dishman, Fleisher,
Knip, 2003; Ganesh, Miree y Prescott, 2003). De
hecho, la dispersidon terminoldgica, junto a la
dispersion de publicaciones que recogen traba-
jos en IC, dificulta la localizacion del conoci-
miento ya producido en la IC, y, por tanto la
localizacion de los expertos, y la comunicacion
entre la comunidad cientifica para crear redes
de conocimiento. La consecuencia puede ser
lentitud en la consolidacién del corpus tedrico, y
los trabajos empiricos.

En relacién al segundo tema de debate, la cons-
truccién de un corpus de conocimiento, en la
literatura apreciamos conciencia de la necesi-

dad de avanzar en la construccién de un corpus
tedrico y un paradigma comun (Saayman et al.
2008; Antia y Hesford, 2007; Calof, 2006;
Brouard, 2006; Bergeron y Hiller, 2002; Serpa,
2000). Sin embargo para avanzar en estas li-
neas es preciso apostar por el trabajo conjunto
multidisciplinar, y fomentar el debate en torno a
las metodologias adecuadas a los problemas
planteados en IC, ya que aun hay influencia de
las tradiciones metodoldgicas de cada discipli-
na, olvidando a veces el caracter multidisciplinar
del objeto de analisis, que pueda requerir trata-
mientos distintos al de la disciplina de origen del
investigador (Serpa, 2000). Ademas de seguir
trabajando en la definicion de los métodos de
investigacion, otras lineas de trabajo son: a)
factores que influyen las practicas de IC incor-
porandolas ademas a la funcién y ciclo de inteli-
gencia; b) peculiaridades de las practicas en
distintos sectores y sus entornos, para estudiar
como la IC puede contribuir en la generacién de
valor e innovacioén, que repercutan en el desa-
rrollo del area donde las organizaciones desa-
rrollan su actividad.

Por ultimo, el cuarto tema de debate, y el que
requiere de un mayor impulso, es la creacion de
espacios especificos para la comunidad cientifi-
ca especializada en IC. Contar con dichos es-
pacios permite una comunicacion mas fluida
entre ellos, y definir lineas de investigacién en
las que trabajar de manera conjunta. Esto a su
vez facilitara superar la dispersion de publica-
ciones, que dificultan la localizacion del conoci-
miento ya generado en el campo de la IC.

Si la emergencia de una disciplina estd conec-
tada con la conformacion de paradigmas comu-
nes (Kuhn, 2006), la formaciéon de grupos o
redes de especialistas, el surgimiento de comu-
nidades de cientificos y el establecimiento de
publicaciones especializadas que faciliten la
formacién de redes (Vanderstraeten 2010), po-
demos concluir que la consolidacion de la disci-
plina lleva ya un largo camino recorrido, y esta
en vias de consolidarse, no obstante aun queda
un trecho del camino por recorrer.
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