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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar la contribucién
de la serie de normas ISO 30300 a la gestion eficien-
te de la documentacion judicial, tomando en conside-
racion el contexto de la Oficina Judicial y la Oficina
Fiscal en Espafia y el objetivo del sistema judicial de
prestar un servicio eficiente y de calidad. La metodo-
logia utilizada esta basada en la localizacién y anali-
sis de los documentos generados por el Ministerio de
Justicia sobre la mejora de la administracion de justi-
cia, la modernizacion de los archivos judiciales, la
implementacion de la Oficina Judicial, y la legislacion
relacionada. Se contextualizan las necesidades sur-
gidas en la gestidon de documentos y los requerimien-
tos sefialados en la norma 1SO 30301. Por ultimo, se
sefala la necesidad de realizar mas estudios empiri-
cos sobre la implementacion de sistemas de gestion,
la ISO 15489 en la Oficina Juridica, la cultura organi-
zativa, y los factores que pueden facilitar la imple-
mentacion de la serie ISO 30300 en la administracion
de justicia.

Palabras clave: UNE ISO 30300. Sistemas de ges-
tion de documentos. Gestion de registros. Archivos
judiciales.

1. Introducciéon

Los documentos judiciales en nuestro pais es-
tan envueltos en polémicas por varias razones,
de entre éstas destacamos: su emplazamiento
en lugares poco ortodoxos; las dificultades que
denuncian los empleados del sistema judicial en
dar servicio al ciudadano; y las dificultades que
tienen los ciudadanos para acceder a documen-
tos. Esta primera imagen es solo la punta de un
iceberg, ya que si los profesionales de la docu-
mentaciéon analizamos con detenimiento estas
noticias, vemos que hay dos problemas: a) la
vulneracion de requerimientos normativos —
articulo 103.1 de la Constitucion, proteccion de
datos (Espafia, 2007a, 2007b; Espafia, 1999a,
1999b) o modernizacién de los archivos judicia-
les (Espafa, 2003b)— y b) la falta de aplicacion
de procesos y procedimientos de gestion de
documentos.
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A pesar de esta situacion, sorprende saber que
desde la década de los 90, especialmente en
estos ultimos afos, tanto desde el Estado cen-
tral como desde las Comunidades Auténomas
se han emprendido acciones para paliar estos
problemas. Asi, desde mediados de los 90 en-
contramos actuaciones para implantar las TIC
en la gestion de la Justicia, y reformas organiza-
tivas orientadas a mejorar la eficacia, la transpa-
rencia y la proximidad de la Justicia a los ciuda-
danos (Espafia, 2011; Espafia, 2011b; Ministe-
rio de Justicia, 2009; Palomar y Quilez, 2008;
Cuevas, 2008; Espafa, 2007b; Espafia, 2003b).

Por otro lado, la publicacion de la Ley 11/2007
de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, impulsa a todas las adminis-
traciones publicas, incluido el sistema judicial, a
generar expedientes electrénicos a disposicion
del ciudadano que esta involucrado en ellos
(Espana, 2007b).
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En lo referente a la gestion de documentos,
desde el afio 2001 —desde el 2006 traducida al
espafiol— los profesionales de la gestion de
documentos cuentan con una norma técnica de
buenas practicas, que recoge recomendaciones
para disefiar e implementar sistemas de gestion
documental (UNE-ISO 15489). Esta norma ha
sido elaborada por ISO (International Organiza-
tion for Standarization), la organizacion interna-
cional mas reconocida en normalizacién, e inci-
de en el nivel operativo de la gestién de docu-
mentos (Joseph et al., 2012; Healy, 2010; Ma-
cintosh y Real, 2007; White-Dollman, 2004). A
nivel de archivos judiciales su implementacion
por comunidades auténoma ha sido desigual
(Montoya, 2008; Palomar y Quilez, 2008).

Progresivamente en la ultima década desde I1ISO
se han elaborado nuevas normas técnicas que
contribuyen a sistematizar procesos y controles
especificos de la gestion documental a nivel
operativo y técnico, como son Metadatos (UNE-
ISO 23081), andlisis de procesos de trabajo
(ISO/TR 26122), formatos de fichero de docu-
mento electronico (UNE-ISO 19005), guias de
implementacién para digitalizacion de documen-
tos (UNE-ISO/TR 13028), o requerimientos fun-
cionales para documentos electrénicos (ISO
16175).

Por ultimo, desde noviembre de 2011, los profe-
sionales de los documentos cuentan con un
nuevo apoyo normativo para su desempefio
profesional: la serie de normas ISO 30300, que
abre nuevas expectativas y retos para la profe-
sion y la gestion de la documentacién juridica.
Esta serie esta orientada a definir sistemas de
gestion para documentos, con mayor implica-
cion estratégica, que las normas anteriormente
citadas, que se quedan en el nivel operativo
(Bustelo, 2011).

Teniendo en cuenta este contexto, el objetivo de
este trabajo es conocer en qué medida la serie
de normas ISO 30300 puede contribuir a lograr
la eficiencia y la eficacia en la gestion de la do-
cumentacion judicial. Para ello partimos, por un
lado, del contenido y claves de implementacion
de la serie de normas 30300, y, por otro del
contexto de la Oficina Judicial y la Oficina Fiscal
en Espafia, para ver las interacciones de las
necesidades detectadas en la gestion de la
documentacion judicial con los beneficios de la
serie 30300.

Por tanto, este articulo presenta la serie de
normas 30300, detalla las claves de su imple-
mentacion, haciendo especial referencia a lo
que puede aportar en la gestion de la documen-
taciéon judicial. Para ello, el analisis parte del
contexto creado por el RD del proyecto de mo-

dernizacion de la Justicia (2009-2012) (Ministe-
rio de Justicia, 2009), y el disefio de acciones
orientadas a la puesta en marcha de la Oficina
Judicial (OJ) y la Oficina Fiscal (OF). El objetivo
de éstas es la racionalizacion y optimizacién de
los recursos que se destinan al funcionamiento
de la Administracion de Justicia (Espafa, 2009).
Ademas, la OJ es considerada el motor de
cambio e impulso de “un nuevo sistema de ges-
tion apoyado en las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, que funcione
con criterios de afinidad, transparencia, eficacia
y eficiencia” para ofrecer un servicio publico de
calidad a los ciudadanos (Ministerio de Justicia,
2011a, 2011b, 2011c, 2001b).

2. Metodologia

Este trabajo parte del analisis de las fuentes de
informacion localizadas sobre el tema objeto de
este articulo. Para ello, se ha efectuado una
busqueda de la literatura existente sobre el te-
ma, tanto en bases de datos académicas —ISI,
Emerald, EBSCO, ISOC, ScienDirect, Springer-
Link y Google Académico— como en las pagi-
nas web de las administraciones publicas, na-
cional y autondmicas.

Las palabras claves utilizadas han sido: archi-
vos judiciales, Espafia, UNE-ISO 15489, UNE-
ISO 9001, UNE-ISO 30300, calidad, seguridad
informatica, gestién documental y legislacion.

Las fuentes documentales obtenidas han sido:
trabajos a nivel tedrico, estudios de caso, des-
cripcion de experiencias del disefio e implemen-
tacion de proyectos vinculados a la gestion de
archivos judiciales, y literatura gris producida
por las administraciones implicadas, como pla-
nes estratégicos, o balances de las acciones
ministeriales llevadas a cabo. Se constata esca-
sez de trabajos empiricos sobre la praxis archi-
vistica en gestion de la documentacion juridica,
e implementacién de las normas ISO en este
ambito.

Posteriormente, el analisis de textos ha permiti-
do extraer los temas principales que giran en-
torno a la gestién de la documentacion juridica,
las problematicas existentes, para vincularlas a
los temas principales de la serie de normas ISO
30300.

3. Resultados y discusiéon

Este apartado presenta la serie de normas y su
potencial contribucion a la gestién de la docu-
mentacion judicial, tomando en consideracion
las problematicas detectadas en las OJ y OF.
Los resultados se exponen a partir de las si-
guientes tematicas: contextualizacion de la serie
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de normas 30300 en los sistemas de gestion
ISO, la aportacidon de esta serie en la alineacién
de la gestién documental con la estrategia orga-
nizativa, la integracion con otros sistemas de
gestion existentes, las claves de la implementa-
cion de la serie ISO 30300, y sus beneficios.

3.1. Presentacion de la serie de normas

La serie de normas ISO 30300 pertenece al
grupo de normas de ISO conocido como MSS
(Management System Standard). Este grupo
propone una metodologia concreta para gestio-
nar las organizaciones en temas como son me-
dioambiente (ISO 14001), Calidad (ISO 9001),
ISO/IEC 27000 (seguridad de informacion), o
gestion energética (ISO 50000). Por ello, cada
familia de normas de este grupo detalla los re-
quisitos que deben cumplir las organizaciones
en un area determinada de la gestion para ga-
rantizar su funcionamiento orientado a la mejora
continua.

La estructura de los sistemas de gestion es
comun, por lo que la serie 30300, como todos
los sistemas de gestion, se compone de una
norma que recoge los fundamentos y el vocabu-
lario (ISO 30300), una norma que recoge los
requisitos que debe cumplir el sistema de ges-
tion (ISO 30301), y el resto de normas que pre-
sentan directrices de implementacion (ISO
30302), auditoria y certificacion (ISO 30303) y
evaluacién (ISO 30304). Las dos primeras nor-
mas estan publicadas, mientras que las directri-
ces estan en proceso de elaboracion.

Las organizaciones pueden obtener una certifi-
cacion del cumplimiento de los requisitos, me-
diante un proceso de verificacién llevado a cabo
por auditores de una entidad certificadora (Alon-
so y Lloveras, 2011; Bustelo, 2011). Esta certifi-
cacion puede actuar como garantia de eficacia
para los accionistas o grupos a los que las or-
ganizaciones deben rendir cuentas y probar que
realizan buenas practicas, en el tema objeto del
sistema de gestién. En el caso de la administra-
cion de justicia, los grupos a los que deben ser-
vir y rendir cuentas son tanto internos como
externos: ciudadanos, 6rganos administrativos
superiores, procuradores, abogados, jueces,
etc. (Ministerio de Justicia, 2011b).

Por tanto, la pertenencia de la serie de normas
ISO 30300 a este grupo MSS tiene trascenden-
cia y marca la diferencia entre esta serie de
normas 30300 y las normas orientadas a la GD
ya existentes. Esta diferencia radica sobre todo
en los siguientes aspectos: a) eleva la gestion
de los documentos al nivel estratégico de las
organizaciones; b) verifica el cumplimiento o
conformidad del sistema de gestiéon para docu-

mentos, por parte de una tercera parte interesa-
da; c) la gestion de documentos esta alineada a
la estrategia de la organizacion; d) esta enfoca-
da al cliente y otras partes interesadas; e) define
liderazgo y responsabilidad; f) da apoyo a una
toma de decisiones basadas en la evidencia; g)
implica al personal; h) mantiene un enfoque
basado en procesos; e i) promueve la mejora
continua. De estos aspectos, en este subapar-
tado describimos los tres primeros.

3.1.1. Documentacién en el nivel estratégico

Hasta ahora los documentos permanecian en el
nivel operativo, al ser una actividad intrinseca al
desempefio de las actividades objeto de nego-
cio de las organizaciones.

En el caso de los archivos judiciales, la gestion
de documentos esta asignada a los Secretarios
Judiciales o al Secretario de Gobierno del Tri-
bunal Superior de Justicia, aunque estos pue-
den delegar en personal técnico (Espafia,
2003b). De manera mas detallada, en el caso
de los Archivos Judiciales de Gestién, para la
ordenacion, custodia y conservacion los Secre-
tarios Judiciales cuentan con la asistencia y el
asesoramiento del personal técnico que se de-
termine al efecto (articulo 6). Para los archivos
judiciales territoriales, también se cuenta con los
Secretarios Judiciales o con el Secretario de
Gobierno del Tribunal Superior de Justicia, se-
gun los supuestos de la Ley, para la funcién de
ordenacion, custodia y conservacion, y cuenta
“con la asistencia del persona que se determine
al efecto” (articulo 9). Y lo mismo sucede para el
Archivo Judicial Central (articulo 11). En la prac-
tica diaria son los profesionales de los docu-
mentos titulares o contratados en los archivos
respectivos los que llevan a cabo las operacio-
nes técnicas diarias, y los informes técnicos
sobre la situacion y la falta de recursos, como
se constata en los diversos estudios de caso
expuestos en la literatura, sirviendo de ejemplo
el caso de Navarra (Montoya, 2008) o Andalucia
(Pérez de la Blanca, 2009).

Escasean los trabajos empiricos sobre la orga-
nizacion de la gestion documental (GD) en el
sistema judicial, por ello el conocimiento de este
tema adn esta por construir, tan solo tenemos
un esbozo a partir del cual proyectar mas inves-
tigacion. De momento, el contexto legislativo y
los casos estudiados apuntan la necesidad de
mayor definicion de sistemas de gestion docu-
mental, que detallen procedimientos, a partir de
los cuales dimensionar los recursos humanos y
materiales precisos. La ley 937/2003 (Espanfa,
2003b) ha sido un punto de partida para tomar
conciencia y empezar a organizar los expedien-
tes, las series y los fondos en las distintas de-
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pendencias, alli donde aun era un tema pen-
diente (Martinez, 2004). Por tanto, en caso de
faltar especificaciones para la GD explicitamen-
te recogidas en los procedimientos de las ofici-
nas judiciales, fiscales, o en un sistema de ges-
tion documental, la rendicion de cuentas de
como se realiza la GD puede llegar a ser omiti-
da.

Por tanto, emplazar los documentos al nivel
estratégico implica tener que rendir cuentas a la
alta direccion de la gestion de los documentos y
el cumplimiento de los indicadores de evalua-
cion, para detectar los puntos que deben ser
reforzados y mejorados. En este sentido, la
implementacién de un sistema de gestion para
los documentos vinculado a los Sistemas de
Gestion de la Calidad implementados en las
Oficinas Judiciales, y en las Oficinas Fiscales,
contribuye a la mejora continua de los documen-
tos como evidencias del cumplimiento de su
actividad.

3.1.2. Verificacion del cumplimiento

En general todas las organizaciones pueden
implementar un sistema de gestién para docu-
mentos basado en la serie de normas ISO
30300, independientemente del tamafo y del
sector al que pertenecen y poder obtener los
mismos beneficios (UNE-ISO 30300). No obs-
tante, la serie ISO 30300 es altamente reco-
mendable para organizaciones que por sus
caracteristicas requieran de un control riguroso
de sus documentos, porque su actividad se
desarrolla en un marco legal y reglamentario
estricto, con una alta exigencia en la rendicion
de cuentas a organismos reguladores o de su-
pervision, o gestionan documentos como una
actividad integrada en la prestacion de servicios.
Son ejemplos las administraciones publicas,
despachos profesionales, u organismos regula-
dores (Alonso y Lloveras, 2011; Bustelo, 2011).

Para este tipo de organizaciones, verificar el
cumplimiento del sistema de gestiéon por parte
de evaluadores externos permite ganar la con-
fianza de sus clientes, accionistas o grupos de
personas u otras organizaciones interesadas.

Un ejemplo de este tipo de organizaciones es la
Administracion de Justicia, que precisa ofrecer
un servicio publico de calidad, simplificar y me-
jorar el funcionamiento de los registros y la cali-
dad de la informacién, entre otros objetivos (Mi-
nisterio de Justicia, 2009). En este sentido una
implantacion de un sistema de gestién para
documentos, con la obtencién de certificado ISO
30301, lograria alinear los esfuerzos en materia
de GD a los objetivos definidos por el Ministerio
de Justicia.

Es de constatar que en estos momentos, aln se
estan definiendo los esquemas de verificacion
de la UNE-ISO 30300:2011, por lo que aun es
pronto para verificar los sistemas.

3.2. Alinear la gestién de documentos
a la estrategia organizativa

La definicion de un sistema de gestiéon lleva
implicito analizar el contexto de la organizacion,
tanto el interno como el externo, para poder
hacerlo compatible con la direccion estratégica.

Aspectos del contexto interno son: a) las estruc-
turas organizativas existentes, sobre todo los
roles y responsabilidades identificadas; b) las
politicas, recursos y conocimientos; c) los sis-
temas y flujos de informacién; d) los procesos
de toma de decisiones; e) la cultura organizati-
va, teniendo en cuenta las relaciones existentes,
las percepciones, los valores, las directrices y
las normas; y f) las expectativas internas, las
reglamentaciones y los estatutos.

Para conocer el contexto externo es preciso
recoger informaciéon sobre aspectos sociales y
culturales, legales, reglamentarios, financieros,
tecnoldgicos, econdmicos, sobre la competen-
cia, sobre la naturaleza, las expectativas de las
partes interesadas, y los requisitos de negocio,
legales, de conducta, ética y las buenas practi-
cas (ISO 30301, seccion 4).

En el caso del ambito judicial, hay una serie de
documentos oficiales que constituyen una base
primordial para alinear el sistema de gestion
para documentos a la estrategia organizativa.
Estos documentos son: el RD 937/2003 (Espa-
fia, 2003b), la Orden JUS/1926/2006 (Espafa,
2006), las respectivas normativas comunitarias,
el Plan Estratégico de Modernizacién de la Jus-
ticia (Ministerio de Justicia, 2009) y la Ley
13/2009 (Espafia, 2009).

Los sistemas de calidad implementados en la
Oficina Judicial ya contemplan la gestion docu-
mental, partiendo de la orientacién al cliente,
puesto que parten de la voluntad de servicios
(Ministerio de Justicia, 2011b). Su implementa-
cion es reciente, por lo que esta por estudiar,
hasta que punto una implementacién de la serie
ISO 30300 para la gestion de documentos pue-
de contribuir a este alineamiento.

3.3. Integracion con otros sistemas de gestion

Las normas que forman parte del grupo MSS
siguen estructura, terminologia y requisitos co-
munes. Hasta hace poco, éstos quedaban
recogidos en la ISO Guide 83 High level struc-
ture and indentical text for Management system
standards and common core management Sys-
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tem terms and definitions. Esta guia ahora esta
armonizando las normas de sistema de gestion
ISO, incluidas la 30300, a través de una estruc-
tura de contenidos y terminologia comunes, y en
breve debe ser publicada (Bustelo, 2011).

Esta estructura comun facilita la integracién de
los sistemas de gestidn, que las organizaciones
pueden tener implementados, de manera que se
optimicen los recursos.

De acuerdo al Plan Estratégico de Moderniza-
cion de la Justicia, el desarrollo de un Sistema
de Calidad propio de las Oficinas Judiciales y
las Juridicas cobra especial relevancia para
cumplir el objetivo de lograr que la Administra-
cion de Justicia preste un servicio publico de
calidad, préximo al ciudadano (Ministerio de
Justicia, 2009). Para ello el Ministerio ha dise-
flado un Sistema de Calidad Judicial (SICAJ),
ad-hoc, partiendo de los requerimientos defini-
dos en los modelos de autoevaluacion (EVAM) y
la Norma ISO 9000, para el aseguramientos de
la calidad, con el fin de que el sistema esté
adaptado a las particularidades del sector (Mi-
nisterio de Justicia, 2011b).

Por otra parte, ISO 30300 se ha redactado con
una voluntad integradora, como se aprecia en el
Anexo B de la norma 30301, donde hay interre-
laciones entre esta norma y las normas ISO
9001, ISO 14001 e ISO/IEC 27001. En conse-
cuencia, la implementacién en los archivos judi-
ciales de un sistema de gestién para los docu-
mentos judiciales, que cumpla los requisitos
especificados en la ISO 30301, puede servir de
apoyo al sistema de calidad implementado o
facilitar su implementacién en aquellas oficinas
que aun estén en vias de implementarlo.

[ Contexto de la organizacion: interna y externa ]

N\

Planificacién

Soporte

|«.
A~s

Operaciones de 3
gestion
documental
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Figura 1: Estructura del Sistema de Gestion
para los Documentos

3.4. Claves de implementacion de la norma

Para implementar esta norma es preciso tener
en cuenta los requerimientos descritos en la
norma ISO 30301. Como todos los sistemas de
gestion se componen de las siguientes fases
ciclicas: liderazgo, planificacion, soporte, opera-
cion, evaluacion, y mejora (Figura 1).

3.4.1. Liderazgo

El liderazgo esta identificado en la figura de la
alta direccion, que contrae el compromiso de
asegurar la compatibilidad del sistema de ges-
tion para documentos (SGD) con la direccion
estratégica de la organizacion, asegurado re-
cursos tanto materiales como humanos y divul-
gando la importancia de un SGD para lograr los
resultados esperados. Para lograr este liderazgo
el sistema debe recoger la politica de gestion
documental, la asignacion de roles —con for-
macién y competencias especificas— y respon-
sabilidades; y la comunicacion a toda la organi-
zacion de las politicas. Para cumplir con el ali-
neamiento antes citado, las politicas deben
incluir las estrategias de apoyo a las funciones y
las actividades de la organizacion que protejan
la integridad de los documentos durante el tiem-
po que sea necesario (UNE-ISO 30301, seccion
5).

El RD 937/2003 de modernizacion de archivos
judiciales (Espafa, 2003b) ya prevé los roles y
responsabilidades, y la orden JUS/1926/2006
recoge normas, modelos y procedimientos de
gestion documental (Espaina, 2006). No obstan-
te, hay autores que apuntan carencias en estas
bases para la efectividad de la gestion de do-
cumentos en el sistema archivistico espafiol
(Montoya, 2008). Estudios empiricos futuros
sobre el desplegamiento y la implantacion de
esta legislacion, y las acciones de los ultimos
afios a raiz de la Ley 13/2009 para la implanta-
cion de la nueva Oficina Judicial (Espafa,
2009), y en la Fiscal (Ministerio de Justicia
2011c) permitiran ser mas concluyentes sobre la
mayor aportacion de la norma 1SO 30301.

3.4.2. Planificaciéon

En esta fase se concretan las acciones que se
deben llevar a cabo de acuerdo a la politica
especificada. Hay que tener en cuenta dos as-
pectos: a) identificacion de riesgos y oportuni-
dades, y b) definicion de objetivos, y planes
para alcanzarlos (seccién 6, UNE-ISO 30301).

La identificacion de riesgos y oportunidades
permitiria asegurar que el SGD logre los resul-
tados esperados, previendo efectos no desea-
dos, percibiendo oportunidades de mejora y
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asegurando que la informacion necesaria estara
disponible cuando se requiera.

La definicion de objetivos de GD consistentes
con la politica de GD, y derivadas de las activi-
dades del sistema judicial, permite detallar en
un cronograma las tareas a realizar, sus respec-
tivos responsables, recursos e indicadores de
evaluacion.

En los archivos judiciales esta planificacion se
esta realizando por parte de los profesionales
de la documentacién que en sus actividades
diarias observan el incremento exponencial de
expedientes, y la falta de espacio (Montoya,
2008). La implementacion de un SGD siguiendo
los requerimientos de la ISO 30301, implicaria el
compromiso de los responsables institucionales
para dotar de recursos los SGD, de modo que
los responsables de la GD puedan cumplir de
manera eficiente las tareas técnicas operativas
necesarias para lograr las estrategias organiza-
tivas, desde el punto de vista de la gestion do-
cumental clave para la Administracion de Justi-
cia.

3.4.3. Soporte

Los requerimientos en esta fase son: recursos,
capacitacién, concienciacion y formacion, co-
municacion, y documentacion (seccion 7, UNE-
ISO 30301). En esta fase la implementacion de
un SGD ISO 30301 contribuiria a la gestion de
la documentacion judicial en los siguientes as-
pectos:

* Tendria asignados unos recursos por parte
de la alta direccion —Ministerio de Justicia o
Consejo del Poder Judicial—, proporcionales
a los objetivos fijados en las politicas de GD,
y acordes con el compromiso adquirido en la
fase previa, para poder llevar a cabo los pro-
cesos contemplados en el SGD de manera
eficiente (UNE-ISO 30301, seccion 7.1).

» Contaria con programas para la capacitacion
que deberian recibir todas las personas im-
plicadas en los procesos documentales en
las oficinas de gestion, y ademas habria me-
canismos para documentar y evaluar dicha
formacion (UNE-ISO 30301, seccién 7.2).

* Fomentaria y llevaria acabo acciones para
concienciar y formar sobre la relevancia de
las actividades individuales y la importancia
de hacerlo de acuerdo con la politica, proce-
dimientos y los requisitos del SGD, teniendo
en cuenta los roles y responsabilidades defi-
nidas para conseguir la conformidad de los
requisitos y las potenciales consecuencias
del abandono de los procedimientos especi-
ficados (UNE-ISO 30301, seccion 7.3).

» Estableceria procedimientos documentados
para la comunicacion interna sobre el SGD y
la politica y objetivos de gestion documental,
incluyendo responsabilidades, procedimien-
tos operacionales y acceso a la documenta-
cion (UNE-ISO 30301, seccion 7.4).

* Tendria documentado, y controladas sus
versiones, todos los componentes del SGD:
alcance, politica y objetivos, interdependen-
cia y relaciones entre el SGD vy los otros sis-
tema de gestion existentes dentro de la Ofi-
cina Judicial y la Oficina Fiscal; los procedi-
mientos documentados requeridos por la
norma; documentacion que la organizacion
haya determinado como necesaria para ase-
gurar la efectiva planificacién, operacién y
control de sus procesos (UNE-ISO 30301,
seccion 7.5).

3.4.4. Operacion

Esta fase corresponde plenamente a la parte
técnica de la gestion de documentos y contem-
pla tres aspectos: a) la planificacion y el control
de operaciones; b) el disefio de los procesos de
gestion documental; y c¢) la implementacion de
las aplicaciones de gestion documental.

Para la planificacién y el control de operaciones,
la 1ISO 30301 plantea tratar los riesgos y las
oportunidades, previamente identificados. Para
ello, las organizaciones deben establecer los
criterios de los procesos que los tratan, ademas
de implementar el control de los procesos y
mantener la informacién documentada para
demostrar que los procesos se han llevado a
cabo.

En relacién al disefio de los procesos de gestion
documental, la ISO 30301 detalla: a) el analisis
de procesos para determinar los requisitos ne-
cesarios para crear y controlar documentos
facilitando la asuncion de responsabilidades; b)
la evaluacion del nivel de riesgos provocados
por errores en el control de documentos auténti-
cos, fiables y usables, producidos por los proce-
sos de negocio de la organizacion, y la identifi-
cacion y evaluacion de las opciones para la
gestion de riesgos; y c) la evaluacion de los
procesos de creacién y control de documentos,
y coémo se realizan en las aplicaciones, de
acuerdo al anexo A normativo de la ISO 30301.
Esta parte esta alineada a la norma ISO 15489.

Por ultimo, en esta fase se contempla la imple-
mentacion de las acciones de gestion documen-
tal: procesos que deben ser implementados,
supervision periddica del desempefio de las
aplicaciones en relacion a las necesidades de la
organizacion y los objetivos de GD.
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Esta fase es la que previsiblemente estd mas
desarrollada en los archivos judiciales, puesto
que desde la publicacion del RD937/2003 (Es-
pafia, 2003) y la Orden JUS/1926/2006 (Espa-
fia, 2006), y mas recientemente el desarrollo del
Sistema de Calidad Judicial (SICAJ), las oficinas
judiciales y fiscales, junto con los archivos debe-
rian haber desarrollado procesos ligados al ciclo
de gestién de la documentacion. En un futuro,
trabajos empiricos sobre las practicas de ges-
tion documental en las organizaciones permiti-
ran detallar la contribucion de la serie de nor-
mas I1SO 30300 en la gestion de la documenta-
cion juridica.

3.4.5. Evaluacion

En esta fase se engloban las actividades de
supervisién, medicion, andlisis y evaluacion del
sistema para determinar el correcto funciona-
miento o las no conformidades de los procesos
establecidos en consonancia con la politica y los
objetivos recogidos en el sistema de gestion
para documentos. La evaluacién permite cono-
cer la efectividad del sistema o la necesidad de
revision y mejora. Para poder llevar a cabo es-
tas tareas, el sistema debe tener recogidos una
serie de indicadores acordes con la politica y los
objetivos del sistema (ISO 30301, seccion 9).

3.4.6. Mejora

En esta fase se tienen en cuenta las no confor-
midades con el sistema para disefar acciones
correctivas, revisar su efectividad y priorizar
acciones segun los objetivos sefalados y la
clasificacion de riesgos llevada a cabo en fases
previas.

En el caso de las Oficinas Judiciales y las Ofici-
nas Fiscales la deteccion de no conformidades
permitiria disefar acciones suficientes, porque
mediante la mejora se podria evitar o atenuar
llegar a situaciones extremas como las refleja-
das en las noticias sobre el desorden documen-
tal de los expedientes.

3.5. Beneficios

La implementacién de la serie de normas ISO
30300 para la gestion de documentos judiciales,
al igual que para otros sectores de actividad,
puede aportar los siguientes beneficios:

» Capturar y controlar documentos fiables en
cuanto a contenido, auténticos en cuanto a
autoria y datacion, integros —completos e
inalterables— y conformes con la politica y
objetivos del SGD.

+ Controlar la informacién sobre las actividades
de la Oficina Judicial y la Oficina Fiscal, tanto

los documentos que entran como los que son
producidos en el interior. Unido a este punto
estan los dos siguientes que siguen.

Facilitar el acceso a la informacién fiable, y
auténtica, independientemente de su ubica-
cioén, de manera eficiente, para tomar decisio-
nes, vinculadas a la actividad de los jueces o
letrados, o para gestionar el conocimiento.

Rendir cuenta asociadas a la responsabilidad
social de la administracién de justicia, ademas
de cumplir con la legislacion vigente.

Gestionar los riesgos implicitos a una mala
praxis de la gestiéon de documentos, o a ries-
gos naturales o accidentales que la organiza-
cioén pueda sufrir.

Continuar con las actividades propias de la
Oficina Juridica y la Oficina Fiscal, aunque se
haya producido algun accidente natural o un
error humano.

4. Conclusiones

Es de resaltar interés creciente por tratar temas
sobre las practicas de gestion documental e
implementacién en los archivos judiciales de
normas como la UNE-ISO 15489 o la UNE-ISO
9001. No obstante, aun son escasos los traba-
jos empiricos, y la literatura sobre estos temas.
Por tanto, este tema adn requiere de mas inves-
tigacion. Un estudio detallado de dichas practi-
cas, los factores que las influyen, y los benefi-
cios que producen dichos sistemas arrojara mas
luz sobre el estado de la gestion documental en
el sistema judicial espafiol. A su vez, permitiran
conocer vias eficaces de implementacion de la
serie ISO 30300.

El estudio de esta serie, y mas concretamente
los requerimientos de la norma ISO 30301, re-
vela el potencial de ésta serie para dar soporte
a los objetivos del Plan Estratégico de Moderni-
zacion de la Justicia, concretamente los vincu-
lados a la gestion de la documentacion produci-
da por la Oficina Judicial y la Oficina Fiscal. Esto
se plasma en tres aspectos.

En primer lugar, la norma ISO 30301 de reque-
rimientos permitiria situar las actividades opera-
tivas vinculadas a la documentacion juridica, al
nivel estratégico del sistema judicial. Para ello
es clave la definicion del liderazgo de la alta
direccion, mediante el reconocimiento explicito
del soporte de ésta al sistema de gestién, otor-
gando recursos necesarios para llevar a cabo
las politicas y los objetivos definidos en el sis-
tema.

En segundo lugar, la norma ISO 30301 junto a
la 1ISO 15489 contribuiria a definir los procesos y
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procedimientos de las tareas de gestidon docu-
mental que sistematizan las practicas, en pos de
la eficiencia documental (Ministerio de Justicia,
2009, 2011a, 2011b, 2011c).

En tercer lugar, la potencial contribucion de la
serie 30300 se aprecia a través de la concien-
ciacion de los miembros de la organizacion invo-
lucrados en la gestion documental, para efec-
tuar los trabajos de manera eficiente, conocedo-
res del impacto del abandono de los procedi-
mientos especificos de GD. Este aspecto se
puede vincular a la necesidad de gestionar el
cambio apuntado en el Plan Estratégico (Minis-
terio de Justicia, 2009).

Por ultimo, la contribucion del sistema de ges-
tion 30300 se aprecia a partir de los fundamen-
tos de evaluacién para detectar los aspectos del
sistema que no estan funcionando con el fin de
lograr la mejora continua, sefialados en los obje-
tivos de la modernizacién de la justicia (Ministe-
rio de Justicia, 2009, 2011a, 2011b, 2011c).
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