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Resumen 
Se investiga la diversidad funcional en Extremadura 
comparando la problemática en medios con la activi-
dad normativa y profundizando en su relación con las 
unidades informativas. El objetivo es descubrir si la 
normativa oficial acompaña o no la problemática social 
reflejada en medios de comunicación. Para ello, se in-
vestigan las noticias sobre diversidad funcional publi-
cadas en el DOE (Boletín Oficial de Extremadura), 
como medio normativo y en el diario HOY de Extrema-
dura, como medio de comunicación global, para ver 
sus diferencias en cuanto al ámbito geográfico, la ter-
minología y tipología, las temáticas, la temporalidad y 
su relación con las unidades de información; y, final-
mente, se profundiza en este último aspecto. La inves-
tigación se realiza durante 2020 coincidiendo con el 
periodo crucial de la pandemia sanitaria provocada por 
la COVID19, que supuso un hándicap para todos los 
ciudadanos y, en especial, para las personas con dis-
capacidad. Entre los resultados generales se obtiene 
un volumen de noticias sobre diversidad funcional muy 
a favor del HOY (1344 noticias) en detrimento del DOE 
(29 noticias), así como una leve apertura hacia el ex-
terior, un ligero uso del término “diversidad funcional” 
y una mayor diversidad temática en el diario HOY. En 
cuanto a las unidades de información, hay un porcen-
taje muy escaso de noticias (40, todas en el HOY, 2,91 
%), las unidades informativas mayormente menciona-
das son las bibliotecas (70 %) y la temática más recu-
rrente es “Empleo” (42,5 %). Se concluye con una falta 
de acompañamiento sobre discapacidad entre la nor-
mativa y la problemática social reflejada en medios de 
comunicación y con la necesidad de una mayor impli-
cación y visibilidad en los medios del papel que 
desempeñan las unidades informativas en lo relativo a 
la ayuda hacia los colectivos más vulnerables. 
Palabras clave: Diversidad funcional. Unidades infor-
mativas. Normativa oficial. Medios de comunicación. 
Extremadura (España). 

Abstract 
The functional diversity in Extremadura is researched 
by comparing the problem in the media with the norma-
tive activity. It also delves into its relationship with in-
formation units. The objective is to discover whether 
the official regulations accompany the social problems 
reflected in the media. To do this, we investigated the 
news about functional diversity published in the DOE 
(Official Gazette of Extremadura), as a normative me-
dium, and in the HOY newspaper of Extremadura, as a 
global communication medium, to see their differences 
regarding geographical area, terminology and typol-
ogy, topics, temporal evolution, and relationship with 
the information units; and, finally, we delve into this last 
aspect. The research was carried out during 2020, co-
inciding with the crucial period of the health pandemic 
caused by COVID19, which was a handicap for all citi-
zens and, especially, for people with disabilities. 
Among the general results, a volume of news about 
functional diversity is obtained, very much in favour of 
HOY (1344 news) to the detriment of the DOE (29 
news). A slight opening towards the outside is also ob-
tained, a slight use of the term "functional diversity" and 
a greater thematic diversity in the HOY newspaper. As 
for the information units, there is a very low percentage 
of news (40, all in the HOY, 2.91%), the most frequently 
mentioned information units are libraries (70%) and the 
most recurrent theme is “Employment” (42.5%). It con-
cludes with a lack of accompaniment on disability be-
tween the political regulations and the social problems 
reflected in the media. It also concludes with the need 
for greater involvement and visibility in the media of the 
role played by information units in relation to helping 
the most vulnerable groups. 
Keywords: Functional diversity. Information units. Of-
ficial regulations. Communication media. Region of Ex-
tremadura (Spain).  

1.  Introducción 
A pesar del avance paulatino de la integración 
social de las personas con discapacidad o diver-
sidad funcional, aún hoy en día existen desigual-
dades relacionadas con su inclusión personal o 

profesional, determinadas también por el ámbito 
social, cultural o geográfico en el que nos encon-
tremos. En este sentido, tanto las normativas ofi-
ciales, como los medios de comunicación y las 
unidades de información (especialmente, biblio-
tecas, archivos y centros de documentación) 
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desempeñan una labor esencial en la integración 
de las personas con discapacidad porque consti-
tuyen un vehículo fundamental de transmisión e 
influencia informativa favoreciendo su visibilidad 
y la sensibilización de la sociedad.  

Es un hecho que la información constituye un 
bien indispensable, especialmente en zonas geo-
gráficas más aisladas y rurales, como puede ser 
la región de Extremadura en España (comunidad 
autónoma con mayor porcentaje de población 
censada en municipios rurales con un 49,1 % en 
2020) (Informe, 2021) donde, gracias a la infor-
mación decretada y divulgada a través de los me-
dios, y a los servicios y recursos disponibles en 
las unidades de información para colectivos tra-
dicionalmente desfavorecidos por la sociedad 
(Bravo-Fernández y Faba-Pérez, 2021), los ciu-
dadanos pueden acercarse a la realidad política, 
económica, social y cultural de carácter más cer-
cano, ya sea local o regional, pero también de 
ámbito nacional o internacional.  

El objetivo de este trabajo investiga la diversidad 
funcional y las unidades informativas en Extre-
madura comparando la problemática en medios 
con la actividad normativa, con la finalidad de 
descubrir si la normativa oficial, de carácter polí-
tico, acompaña o no la problemática social refle-
jada en medios de comunicación. Para conse-
guirlo, en primer lugar, se analizan investigacio-
nes científicas, como la que nos atañe, de carác-
ter nacional e internacional, sobre la diversidad 
funcional y su relación con los medios de comu-
nicación y con las unidades informativas; en se-
gundo lugar, se investigan con detalle las noticias 
sobre diversidad funcional publicadas en el DOE 
(Boletín Oficial de Extremadura), como medio 
normativo y en el diario HOY de Extremadura, 
como medio de comunicación global, para ver 
sus diferencias en cuanto al ámbito geográfico 
que abarcan, la terminología y tipología em-
pleada, las temáticas tratadas, la temporalidad y 
su relación con las unidades de información; y, 
en tercer lugar, se profundiza en este último as-
pecto, comprobando si hacen alusión a las uni-
dades informativas y, si es así, determinando el 
carácter de dicha mención. 

La investigación se realiza durante el año 2020 
porque marca el final de la Estrategia Española 
sobre Discapacidad 2012-2020 (EED) del Minis-
terio de Sanidad, Política Social e Igualdad de 
España (2011), que se fundamenta en el hecho 
de que las acciones en el ámbito de la discapaci-
dad son insuficientes, siendo imprescindible su 
presencia en cualquier actuación pública de ca-
rácter general, y coincide con el año crucial de la 
pandemia sanitaria provocada por la COVID19, 
que supuso un hándicap para todos los 

ciudadanos y, en especial, para las personas con 
diversidad funcional (Silván y Quífez, 2020). 

Como se ha podido observar, hemos utilizado in-
distintamente el término “discapacidad” (OMS, 
2016; Padilla Muñoz, 2010), “diversidad funcio-
nal” (Rodríguez Díaz y Ferreira, 2010a, 2010b) y 
“personas con discapacidad” (ONU, 2006, citado 
en FundéuRAE, 2018) porque no creemos que 
haya términos correctos e incorrectos. En este 
sentido, aunque los defensores del término “di-
versidad funcional” consideran que, a veces, el 
lenguaje puede ser ofensivo, por lo que usar este 
término puede influir positivamente en las perso-
nas, mientras que el uso de “discapacidad”, al 
igual que “minusválido” podría intervenir en el 
pensamiento de forma negativa, considerando 
que la persona es menos válida y, por consi-
guiente, discriminándola, sin embargo, creemos 
que el uso de una u otra terminología no lleva ne-
cesariamente implícito un cambio de valores que 
elimine los prejuicios unidos a la discapacidad. 
Pensamos que lo más importante es educar a los 
ciudadanos en el respeto, la solidaridad y la inte-
gración de todas las personas, independiente-
mente de sus capacidades.  

1.1.  La diversidad funcional en los medios  
de comunicación 

En cuanto al uso y a la representación de la dis-
capacidad en los medios de comunicación, como 
señalan Fernández, Chipre y Vidal (2017), en el 
año 2016 el medio más usado por los catalanes 
era la televisión, seguida de internet y, a conti-
nuación, la radio. Este último medio, la radio, se-
gún los autores “puede ser un medio bastante 
empleado para la normalización de las personas 
con discapacidad […] es un medio accesible (ex-
cepto para las personas sordas), es más barato 
que otros medios de masas, está muy extendido 
y se puede escuchar desde cualquier lugar” (Fer-
nández, Chipre y Vidal, 2017, p. 9). El mismo in-
forme señala que en la televisión participan po-
cas personas con diversidad funcional y, si lo ha-
cen, el tipo de discapacidad que más aparece es 
la física, y que la prensa muestra la discapacidad 
a través de las noticias, por lo que su visión no 
suele ser hecha por los propios protagonistas, es 
decir, por las personas con discapacidad. En re-
lación con las noticias sobre discapacidad en la 
prensa, los autores analizan las noticias publica-
das en ABC, El Mundo, El País y La Vanguardia 
con el término “discapacidad” durante unos me-
ses de 2017. Si bien localizan un total de 41.239 
noticias donde aparece dicho término, sin em-
bargo, al hacer un examen minucioso de las mis-
mas observan que más del 80 % de las noticias 
no trataban propiamente sobre la discapacidad. 
Esta disfunción entre la aparición de un término 
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en una noticia y el verdadero contenido de la 
misma también es corroborada por Faba-Pérez y 
Cebrián-Solís (2017) quienes señalan que solo el 
15,28 % de las noticias recuperadas en las con-
sultas sobre bibliotecas rurales, públicas y esco-
lares durante 4 años y en 3 medios de comunica-
ción en Extremadura, resultaron pertinentes. 

Con respecto al uso de internet y las redes socia-
les, aunque actualmente estas últimas se han eri-
gido como uno de los principales medios digitales 
para que las personas y las entidades relaciona-
das con la diversidad funcional puedan divulgar 
ampliamente su mensaje, ya en 2006, Lomicky y 
Hogg (2010) estudiaron el papel de la comunica-
ción usando medios electrónicos (CMC, Compu-
ter Mediated Communication) en las personas 
con discapacidad auditiva para comprobar si he-
rramientas como chat, mensajería instantánea, 
redes sociales, foros, etc. les permitían participar 
activamente en los movimientos sociales univer-
sitarios ayudándoles a organizarse y a participar 
en la acción colectiva. Tras analizar los datos 
proporcionados por 540 usuarios, los autores 
concluyen que los blogs estaban a la vanguardia 
de la comunicación de este colectivo, que con-
fiaba en los mismos más que en ninguna otra 
fuente de información. Si bien es cierto que el uso 
de los medios digitales (chatear, navegar por las 
redes sociales, buscar información, …) por parte 
de jóvenes con discapacidad física, es distinto 
dependiendo de cada uno de ellos, ya que cada 
persona lleva un “ritmo” diferente (Kaur, Saukko 
y Lumsden, 2018).  

De forma particular, temáticas como la discapa-
cidad y su relación con la violencia, el deporte o 
la paternidad en los medios de comunicación han 
sido tratadas por diferentes autores. En concreto, 
sobre la violencia, Mueller, Forber-Pratt y Sriken 
(2019) detectan que, en EEUU, la violencia que 
experimentan las personas con discapacidad por 
parte de los cuerpos que representan el cumpli-
miento de la Ley es desproporcionadamente su-
perior a la experimentada por el resto de los ciu-
dadanos y, los medios de comunicación no sue-
len informar adecuadamente de ello debido a la 
privacidad y a los derechos de las personas, so-
bre todo, con enfermedades mentales. Estos da-
tos son corroborados por entidades como el Bu-
reau of Justice Statistics (U.S., 2017) de EEUU 
en su informe sobre violencia y discapacidad, 
como el Libro Blanco de la Ruderman Foundation 
sobre la cobertura de los medios respecto a la 
violencia y discapacidad (Perry y Carter-Long, 
2016) o como el Center for American Progress 
que investiga la encarcelación masiva de las per-
sonas con diversidad funcional en los EEUU (Va-
llas, 2016). 

Con respecto a la imagen que los medios de co-
municación transmiten sobre el deporte y la dis-
capacidad, autores como Héas (2012) comentan 
que la cobertura de los Juegos Paralímpicos (JP) 
por parte de los medios de comunicación ha au-
mentado significativamente desde la década de 
1980. Pero los atletas con diversidad funcional no 
solo pueden participar en los JP, también lo han 
hecho en los Juegos Olímpicos (JO). El caso de 
Oscar Pistorius, el velocista sudafricano con dos 
prótesis de fibra de carbono en las piernas es un 
ejemplo de cómo los atletas con diversidad fun-
cional han podido participar en los Juegos Olím-
picos (JO) (De Léséleuc e Issanchou, 2016). En 
cuanto al deporte y las mujeres con discapacidad 
De Léséleuc, Pappous y Marcellini (2010) reali-
zan un análisis cualitativo y cuantitativo de las no-
ticias publicadas sobre los Juegos Paralímpicos 
(JP) en Sydney 2000. Sus resultados cuantitati-
vos demostraron que, al contrario de lo que se 
esperaba, las mujeres con discapacidad no esta-
ban especialmente infra-representadas en com-
paración con los hombres; sin embargo, un aná-
lisis cualitativo de los textos y fotos sí mostró que 
se estaba produciendo una estigmatización a tra-
vés de una imagen frecuentemente sexualizada 
de la mujer, mostrándola en sus roles sociales 
como madre, esposa, etc., es decir, las atletas 
femeninas eran retratadas con frecuencia en es-
cenas no relacionadas con el deporte.  

Sobre a la imagen que reflejan los medios de co-
municación en relación a la paternidad en perso-
nas con discapacidad intelectual, Fraser y Llewe-
llyn (2015) examinan las noticias al respecto en 
los principales periódicos australianos (desde 
enero de 2004 hasta diciembre de 2008) y des-
cubren que muestran una visión proteccionista 
que niega el papel de las personas con discapa-
cidad intelectual como padres, lo que va en con-
tra de la Convención de las Naciones Unidas so-
bre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad, 2006.  

No podríamos finalizar este apartado sin hacer 
mención del decálogo del CERMI (Comité Espa-
ñol de Representantes de Personas con Disca-
pacidad) para un uso apropiado de la imagen so-
cial de las personas con discapacidad, que todos 
los medios de comunicación deberían cumplir, 
donde se indican aspectos tan importantes como 
“Incluir la discapacidad desde una manera 
abierta o hacer visible la normalidad de aquello 
que es normal” (citado en: Fernández, Chipre y 
Vidal, 2017, p. 26). 
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1.2.  La diversidad funcional en las unidades 
informativas 

Para mostrar la relación de las unidades de infor-
mación y las personas con diversidad funcional 
se han realizado trabajos, especialmente, en el 
entorno de las bibliotecas. En concreto, las biblio-
tecas públicas y universitarias son las que más 
han trabajado con las personas con discapacidad 
desde diversos enfoques, como la accesibilidad, 
los servicios y la formación del personal bibliote-
cario encargado de atender las necesidades de 
este colectivo.  

1.2.1.  Accesibilidad 

En el caso de las bibliotecas públicas, diversos 
autores han realizado trabajos sobre la importan-
cia de disponer de bibliotecas accesibles para to-
das las personas. Así, por ejemplo, Vandenbark 
(2010) defiende la necesidad de comprender 
cómo las personas con discapacidad acceden al 
contenido de las webs bibliotecarias para hacer 
un diseño más accesible; en esta línea, Glusker 
(2015) evalúa las webs de las bibliotecas públi-
cas de EEUU para determinar su accesibilidad 
para las personas con diversidad funcional, con-
cluyendo que ninguna de las webs evaluadas es-
taba libre de errores, por lo que no eran comple-
tamente accesibles para las personas con disca-
pacidad; Kumbier y Starkey (2016) también se 
adentran en el tema de la accesibilidad como una 
herramienta que debe ayudar al bibliotecario a 
transformar los sistemas y la praxis bibliotecaria 
para que las bibliotecas sean accesibles y equi-
tativas; Maisonneuve y Lenepveu (2017) se refie-
ren a la accesibilidad digital en Francia, donde es 
una obligación legal proporcionar un portal web 
accesible; o Beyene (2018), en Noruega, consi-
dera que la inclusión digital de personas con dis-
capacidad visual supone una estrategia para la 
inclusión social, siendo necesario proporcionar 
contenidos en formatos alternativos y capacitar a 
los usuarios. 

En cuanto a la accesibilidad de las bibliotecas 
universitarias, Millán Reyes (2010) realiza un es-
tudio sobre las bibliotecas universitarias de la Co-
munidad de Madrid, en España, y las personas 
con diversidad funcional, poniendo de relieve la 
necesidad, entre otros aspectos, de sensibilizar 
al personal bibliotecario y mejorar la organización 
y la accesibilidad de las bibliotecas para atender 
a este colectivo; Cassner, Maxey-Harris y Anaya 
(2011) estudian las webs de bibliotecas universi-
tarias estadounidenses para determinar los ser-
vicios que ofrecen para las personas con disca-
pacidad, si existe un nivel básico de dichos ser-
vicios y si es fácil encontrarlos desde la página 
principal de las bibliotecas; por su parte, Lazzarin 

y de Sousa (2015), en Brasil, analizan los obs-
táculos que pueden encontrar los usuarios con 
ceguera al acceder a los catálogos en línea de 
las bibliotecas universitarias; igualmente referido 
a usuarios invidentes, Kumar y Sanamar (2015) 
estudian los inconvenientes que deben vencer 
estos usuarios en las bibliotecas universitarias de 
Delhi, en India.  

1.2.2.   Servicios 

Los servicios que cubren las necesidades de este 
colectivo en las bibliotecas públicas han sido es-
tudiados por autores como Roos y Akin (2002) 
quienes, a través de una encuesta, investigan los 
esfuerzos llevados a cabo por bibliotecarios pú-
blicos en diez Regiones de Texas para ayudar en 
el aprendizaje a los niños con discapacidad vi-
sual; Koulikourdi (2008a), utilizando el método de 
la encuesta, tanto para las bibliotecas, como para 
las asociaciones de personas con discapacidad, 
estudia por primera vez en Grecia los servicios 
bibliotecarios para personas con diversidad fun-
cional; Seguí i Palou y Vall (2012) investigan la 
incorporación, desigual pero constante, de recur-
sos y servicios específicos en bibliotecas públi-
cas para la integración y el desarrollo humano de 
las personas con discapacidad; Ciccone (2018) 
defiende el derecho de los canadienses con dis-
capacidades visuales a acceder a los materiales 
de lectura de la biblioteca en el formato ade-
cuado; McGowan, Martínez y Marcilla (2018) 
crean un modelo de servicio de biblioteca para 
adultos con discapacidades cognitivas, intelec-
tuales o físicas, para lo que conjugan la forma-
ción del personal, una programación apropiada 
para las diferentes edades y capacidades y dis-
tintos modelos de servicios; o Bravo-Fernández 
y Faba-Pérez (2021) que centran su atención en 
los recursos y servicios ofrecidos para personas 
con diversidad funcional en las cartas de servicio 
o en las webs de las bibliotecas públicas españo-
las, mostrando su lenta implantación o su poca 
representación. 

En relación a las bibliotecas universitarias, tam-
bién se han hecho investigaciones sobre servi-
cios bibliotecarios para personas con discapaci-
dad. Por ejemplo, McConnaighy y Gable (2004) 
describen la biblioteca de la Facultad de Medi-
cina de la Universidad de Carolina del Sur 
(EEUU) y todos los servicios que, a través de su 
sitio web, ponen a disposición de las personas 
con diversidad funcional; Sunrich y Green (2007), 
estudian una muestra de universidades estadou-
nidenses reconocidas por sus programas para 
estudiantes con discapacidad visual para anali-
zar los productos disponibles en sus bibliotecas 
para este colectivo; Millán Reyes (2010), inves-
tiga la presencia de servicios para personas con 



25 

Monje-Expósito, Daniel; Faba-Pérez, Cristina. Diversidad funcional y unidades informativas en Extremadura (España):  
problemática en medios y respuesta política. // Ibersid. 16:2 (jul.-dic. 2022) 21-32. 

discapacidad en las bibliotecas universitarias de 
la Comunidad de Madrid observando que no es 
generalizada en todas las universidades por 
igual; Abdelrahman (2016), en Sudán, analiza el 
uso de las bibliotecas por personas con dificultad 
visual en la Universidad de Jartum destacando 
los problemas con los que se encuentran estos 
estudiantes cuando tratan de conseguir informa-
ción; Al-Harrasi y Taha (2019), quienes realizan 
una encuesta sobre servicios en línea y recursos 
electrónicos a estudiantes de la Unidad de Servi-
cios de Necesidades Especiales de la Universi-
dad de los Emiratos Árabes, obtienen como re-
sultado que la biblioteca de la Universidad no cu-
bre sus necesidades; o Domingo, et al. (2021) 
que analizan una selección de páginas web, 
tanto de las bibliotecas universitarias, como de 
las universidades a las que pertenecen (del Con-
sorcio de Servicios Bibliotecarios de Cataluña, 
España), en busca de servicios enfocados en la 
atención a la diversidad funcional. 

1.2.3.  Formación del personal 

También se ha investigado sobre la formación del 
personal que atiende a las personas con disca-
pacidad en bibliotecas públicas. Así, Joint (2005) 
analiza los problemas de la diversidad funcional 
en las bibliotecas escocesas señalando que, 
aunque se están produciendo avances legislati-
vos al respecto, lo más importante es inculcar a 
la profesión bibliotecaria los valores de servicio 
para las personas con discapacidad utilizando, 
sobre todo, el lado humano, más que el tecnoló-
gico; Koulikourdi (2008b), analiza la presencia de 
la diversidad funcional en los planes de estudio 
de las titulaciones universitarias relacionadas 
con las bibliotecas, con el fin de señalar la impor-
tancia que puede llegar a tener la formación de 
los futuros profesionales en relación a los servi-
cios bibliotecarios para las personas con diversi-
dad funcional; Prendergast (2016) que investiga 
la importancia de la alfabetización temprana de 
los niños con diversidad funcional en las bibliote-
cas públicas canadienses preguntando a los bi-
bliotecarios y a los padres de estos niños, seña-
lando la importancia de la formación del personal 
para crear experiencias de alfabetización tem-
prana más receptivas e inclusivas para niños con 
discapacidades; o Sánchez y Yubero (2016) que 
detectan la necesidad de profesionales bibliote-
carios con formación socioeducativa para un me-
jor servicio a los colectivos con necesidades es-
peciales.  

Sobre la formación del personal que atiende a las 
personas con discapacidad en bibliotecas univer-
sitarias, en Reino Unido, Forrest (2007), examina 
la opinión del personal bibliotecario sobre la dis-
capacidad, antes y después de cursar un módulo 

de formación de concienciación sobre diversidad 
funcional. Tras analizar los resultados, se ob-
serva un aumento considerable sobre la concien-
ciación en este tema; Brannen, Milewski y Mack 
(2017), continúan en la línea de la formación para 
el personal de las bibliotecas universitarias esta-
dounidenses, en esta ocasión referida a los ser-
vicios que éstas ofrecen a estudiantes con diver-
sidad funcional y al efecto que pueden tener en 
el éxito de estos estudiantes. Dos años más tarde 
y en el mismo país, Cook y Clement (2019) se 
refieren al importante papel y a la presencia de la 
biblioteca universitaria a la hora de prestar servi-
cio a las personas con diversidad funcional, y a 
su compromiso para emplear a estas personas, 
hecho que lleva a los bibliotecarios a tener que 
afrontar nuevos retos. 

2.  Metodología 
En primer lugar, para analizar la diversidad fun-
cional y las unidades informativas comparando 
su problemática en medios con la actividad nor-
mativa en Extremadura, seleccionamos dos 
fuentes de naturaleza y audiencias muy distintas:  

• Diario Oficial de Extremadura (DOE) 
(http://doe.juntaex.es/). Es el Boletín Oficial 
de la Comunidad Autónoma y se erige como 
el medio normativo por excelencia para dar 
publicidad a los documentos que deben ser 
objeto de publicación oficial (leyes, resolucio-
nes, decretos, …). 

• Diario HOY (http://www.hoy.es/). Por su tradi-
ción y características bien determinadas (ser 
extremeño y para los extremeños; tener co-
bertura y difusión, principalmente, regional; y 
mantenerse en vanguardia de la tecnología) 
es un periódico diario de referencia para la co-
munidad extremeña que publica noticias para 
informar, debatir, crear opinión, hacer publici-
dad… 

En segundo lugar, acotamos el periodo de análi-
sis de las noticias. Escogimos el año 2020 por ser 
el año final de la Estrategia Española sobre Dis-
capacidad 2012-2020, y el año crítico de la pan-
demia sanitaria por la COVID19, que supuso un 
hándicap para todos los ciudadanos y, en espe-
cial, para las personas con diversidad funcional. 

En tercer lugar, realizamos las consultas en las 
dos plataformas digitales y en el año seleccio-
nado, con los siguientes términos en búsqueda 
avanzada: "discapacidad y “diversidad funcio-
nal”. La recopilación de las noticias se hizo entre 
noviembre de 2020 y julio de 2021, resultando 
bastante compleja, puesto que cada una fue de-
talladamente leída con el fin de comprobar:  
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• Si realmente representaba la temática tratada 
ya que, a veces, el titular o los primeros pá-
rrafos de las noticias o disposiciones oficiales 
no expresan exactamente el contenido de la 
noticia, como ha ocurrido en trabajos de 
Faba-Pérez y Cebrián-Solís (2017) o de Fer-
nández, Chipre y Vidal (2017). En este sen-
tido, se descartaron solo 7 de las 1380 noti-
cias originales que no representaban exacta-
mente nuestra temática, quedando, por con-
siguiente, 1373 noticias para el análisis. Por 
ejemplo, la noticia “Mutar después del virus”, 
publicada en el diario HOY el día 19 de abril 
de 2020, fue descartada porque la filósofa y 
poeta hispano-belga Chantal Maillard utiliza la 
palabra “discapacidad” en un sentido más me-
tafórico que literal para referirse al miedo que 
tiene el ser humano a la muerte.  

• Si la normativa oficial (gubernamental) (DOE) 
acompañaba la problemática social reflejada 
en el medio de comunicación HOY. Para ello, 
se hizo un estudio disgregado de las noticias 
sobre discapacidad aportadas por ambas 
fuentes cubriendo el ámbito geográfico de las 
noticias, la terminología y tipología empleada, 
las temáticas tratadas (análisis cualitativo), la 
temporalidad y su relación con las unidades 
de información. 

• Si se habían producido acontecimientos con 
entidad suficiente donde confluyeran la disca-
pacidad y las unidades de información como 
para aparecer en forma de comunicado oficial 
o de noticia en los medios extremeños. Para 
ello, llevamos a cabo un análisis cualitativo 
más profundo de las noticias sobre discapaci-
dad y unidades de información. 

3.  Resultados 
De forma general, el total de noticias sobre dis-
capacidad publicadas en 2020 en el DOE y en el 
HOY asciende a 1373. De ellas, solo 29 corres-
ponden a disposiciones divulgadas en el DOE y 
1344 a noticias publicadas en el diario HOY. Por 
consiguiente, se observa una primera diferencia 
significativa en cuanto al volumen de noticas so-
bre discapacidad muy a favor del medio de co-
municación social en detrimento de la normativa 
gubernamental. 

A continuación, se realiza un examen disgregado 
de las 29 noticias del DOE y de las 1373 del HOY 
teniendo en cuenta diversas variables y, poste-
riormente, un análisis detallado de noticias sobre 
diversidad funcional y unidades informativas. 

3.1.  Noticias sobre diversidad funcional:  
DOE vs. HOY 

El ámbito geográfico de las noticias (internacio-
nal, nacional, regional, provincial) es una de las 
variables analizadas. Antes de continuar, con-
viene aclarar que en las noticias de ámbito pro-
vincial se incluyen las que atañen, por un lado, a 
toda la provincia o, por otro lado, a comarcas y 
municipios concretos dentro de la provincia en 
cuestión. En el DOE, 28 noticias (96,55 %) son 
de ámbito regional y solo una (3,45 %) corres-
ponde a la provincia de Cáceres. Aunque era de 
esperar que la mayor proporción de disposicio-
nes fueran de carácter regional (por la propia 
idiosincrasia del Boletín), esperábamos un mayor 
número de noticias provinciales. Con respecto al 
diario HOY, el mayor porcentaje es para la pro-
vincia de Badajoz (568 noticias, 42,26 %), se-
guido por la provincia de Cáceres (286, 21,28 %); 
las noticias de carácter regional (247, 18,38 %); 
nacional (187, 13,91 %) y, por último, las noticias 
internacionales (56, 4,17 %). En este caso, por 
ser un medio de comunicación extremeño, tam-
bién era previsible que las noticias provinciales y 
regionales ocuparan los primeros puestos, sin 
embargo, llama la atención la escasa apertura al 
exterior de un medio de comunicación global.  

En cuanto a la terminología empleada y tipología 
detectada, en primer lugar, estudiamos qué tér-
mino era mayormente utilizado para denominar a 
este colectivo: discapacidad o diversidad funcio-
nal. En el caso del DOE, las 29 noticias (100 %) 
usan el primer vocablo (discapacidad), y en el 
HOY se utiliza discapacidad en 1235 noticias 
(91,89 %) y diversidad funcional en 109 (8,11 %). 
En segundo lugar, con respecto al tipo de disca-
pacidad mencionada, observamos que en el 
DOE 18 noticias (62,07 %) mencionan conjunta-
mente a la diversidad funcional física/psíquica, 
seguida de la psíquica (8, 27,59 %) y la física (3, 
10,34 %). Y en el HOY, también la mayor propor-
ción corresponde a las noticias sobre discapaci-
dad física/psíquica (879, 64,40 %), seguida de la 
física (256, 19,05 %) y, en último lugar, la psí-
quica (209, 15,55 %).  

Sobre el análisis cualitativo de las temáticas trata-
das, se observa que el Boletín Oficial de la Región 
publica resoluciones administrativas principal-
mente sobre “Subvenciones” (16, 55,17 %), “Opo-
siciones y empleo” (8, 27,58 %), “Salud” y “Servi-
cios de atención especializada” (con 2 noticias 
cada bloque, 6,90 %) y “Accesibilidad (1, 3,45 %). 
En el caso del HOY, se analiza una muestra de las 
1344 noticias que se obtiene con la calculadora de 
muestras de la Agencia de Estadísticas de Mer-
cado S.C. también conocida como AEM Research 
(http://www.aemresearch.com). Así, con un 
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margen de error del 10 % y un nivel de confianza 
del 99 %, se establece una muestra de 149 noti-
cias que son seleccionadas con la función “Alea-
torio” de Excel. En la Figura 1 se muestra que la 
mayor proporción de noticas se relacionan con la 
temática “COVID19” (25, 16,78 %) (confinamiento, 
dudas, medidas covid, etc.), seguido de “Empleo” 
(20, 13,42 %) (ofertas laborales) y, en tercer lugar, 
noticias sobre “Asociaciones” y centros especiales 
relacionadas con la discapacidad (19, 12,75 %) 
(Aexpainba, Alcer, Cermi, Plena Inclusión, etc.). 
En último lugar, con 2 reseñas (1,34 %) se publi-
can noticias sobre “Sociedad” (por ejemplo, 
McCartney ajusta cuentas con su ex [con discapa-
cidad] en su última canción) y Voluntariado.  

 
Figura 1. Temática de las noticias 2020 del HOY 

(Porcentual) 

 
Figura 2. Comparativa de las noticias mensuales 

publicadas en 2020 en el DOE frente al HOY 

Cronológicamente hablando, la Figura 2 muestra 
la comparativa de la evolución mensual (2020) de 
las noticias en el DOE y el HOY. En el Boletín Ofi-
cial, el mayor y notable porcentaje corresponde al 
mes de junio (6 noticias, 29,69 %) seguido de julio 
(4, 13,69 %) y, en tercer lugar, de agosto y marzo 
(con el mismo número de noticias 3, 10,34 %). En 
cuanto al HOY, sigue una distribución mucho más 
regular a lo largo de los meses, sobresaliendo el 
mes de marzo como el más productivo en noticias 
sobre diversidad funcional (162, 12,05 %) seguido 
de enero (133, 9,90 %); en este caso, los meses 
de verano, como junio (95, 7,05 %), septiembre 

(91, 6,77 %) o agosto (77, 5,73 %) se quedan a la 
cola de la distribución.  

3.2.  Noticias sobre diversidad funcional  
y unidades informativas 

De las 1373 noticias sobre discapacidad, solo 40 
de ellas (2,91 %) presentan alguna relación con 
las unidades de información, evidenciando el 
largo camino que queda por recorrer en cuanto a 
la visibilidad en los medios de la labor de biblio-
tecas, archivos y centros de documentación en 
relación con la discapacidad. Para ver el carácter 
de dicha relación, a continuación, se detallan di-
chas noticias.  

Con respecto al medio en el que se publican las 
noticias sobre discapacidad en las que, además, 
se hace alusión a las unidades de información, 
hay que señalar que las 40 (100 %) se publican 
en el medio de comunicación HOY, quedando ex-
cluido el DOE como medio normativo.  

El ámbito geográfico en el que se enmarcan las 
noticias indica que la mayor parte se relacionan 
con la provincia pacense, exactamente 19 (47,5 
%). A continuación, se hallan las de ámbito regio-
nal (11, 27,5 %), seguidas de cerca por las de la 
provincia de Cáceres (9, 22,5 %) y, a gran distan-
cia, las de ámbito nacional (1, 2,5 %). Lamenta-
blemente, no existe ninguna de carácter interna-
cional.  

En relación con el término que se usa en las no-
ticias relacionadas con unidades de información, 
la gran mayoría de las noticias usan “discapaci-
dad” (38, 95 %) y solo 2 de ellas utilizan “diversi-
dad funcional” (5 %). Y en cuanto al tipo de dis-
capacidad que se menciona, se ha detectado que 
la mayoría hace alusión conjuntamente a la di-
versidad funcional física/psíquica (33, 82,5 %), 7 
noticias mencionan de forma individual a la dis-
capacidad psíquica (17,5 %) y ninguna habla de 
forma individual de la diversidad física.  

En cuanto a cómo se mencionan las unidades de 
información en las 40 noticias analizadas, 28 (70 
%) tratan exclusivamente sobre bibliotecas, 3 
(7,5 %) solamente mencionan a los archivos, 3 
(7,5 %) conjugan las bibliotecas y archivos, 3 (7,5 
%) tratan sobre Biblioteconomía, 2 (5 %) sobre 
documentación y 1 (2,5 %) conjuga las bibliote-
cas y la documentación.  

La temática concreta tratada en dichas noticias 
puede apreciarse en la Figura 3. En primer lugar, 
y de forma destacada, con 17 noticias (42,5 %), 
aparecen reseñas relacionadas con el “Empleo” 
en las que se anuncian plazas, tanto para perso-
nas con algún tipo de discapacidad (conserjes, 
operarios de servicios múltiples, operarios de lim-
pieza, administrativos, técnicos informáticos, etc.), 
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como relacionadas con unidades de información, 
principalmente, bibliotecas (auxiliares, técnicos, 
ayudantes-vigilantes, administrativos, etc.).  

En segundo lugar, se han encontrado 8 noticias 
(20 %) relacionadas con la pandemia sanitaria 
“COVID19” sobre las restricciones y su desesca-
lada que atañen, tanto a los colectivos con disca-
pacidad (circulación por la vía pública, movi-
miento provincial e interprovincial de vehículos, 
apertura de servicios especiales, deporte con 
presencia de un acompañante, etc.), como a las 
unidades de información (suspensión de activi-
dades presenciales y realización de las mismas 
a través de redes sociales, reapertura de prés-
tamo y lectura con aforo limitado, etc.). 

 
Figura 3. Temática de las noticias relacionadas  

con unidades de información 

En tercer lugar, se han localizado 6 noticias (15 
%), en concreto, sobre “Lectura fácil” en las que 
se hace hincapié en la importancia de incluir ma-
terial de lectura fácil en bibliotecas o servicios de 
documentación general para facilitar la lectura a 
personas con diversidad funcional psíquica y fí-
sica. En cuarto lugar, hay 3 noticias (7,5 %) cla-
sificadas como “Inclusión y bibliotecas” porque 
hacen mención a charlas organizadas o galardo-
nes recibidos por bibliotecas que tienen un com-
promiso destacado con la población con discapa-
cidad. A continuación, con 2 noticias (5 %) se ha-
llan 2 reseñas etiquetadas como “Peticiones al 
Gobierno de Extremadura”, donde se resumen 
diversas solicitudes que distintos sectores socia-
les de la comunidad de Extremadura presentan 
ante el nuevo gobierno regional, algunas de ellas 
relacionadas con la diversidad funcional y con las 
bibliotecas (por ejemplo, Cermi —Comité Espa-
ñol de Representantes de Personas con Disca-
pacidad— Extremadura espera que mujeres y ni-
ñas con discapacidad no sean invisibles, o Aco-
cyrex —Asociación de Cocineros y Reposteros 
de Extremadura— solicita la finalización de la Bi-
blioteca Gastronómica en la ciudad de Cáceres); 
por último, con 1 referencia (2,5 %) se halla una 

reseña sobre “Compromiso Obra Social” (agra-
decimiento al exdirector de Caja Badajoz por la 
creación de nuevas bibliotecas y su atención a 
las personas con algún tipo de discapacidad), 
otra sobre “Economía” (en los presupuestos ge-
nerales del 2020 para reactivar la economía, se 
mejorará el servicio de la biblioteca y se bonifi-
cará el IBI para personas con discapacidad), otra 
sobre “Formación” (un curso relacionado con ar-
chivos, mecanografía o informática, para cuyas 
prácticas profesionales se dispone de becas para 
discapacidad o transporte), y una última sobre 
“Profesionales” (con testimonios de trabajadores 
con diversidad funcional y documentalistas de un 
Museo extremeño).  

Si analizamos la proporción de noticias durante 
los meses de 2020 (Figura 4), se observa que no-
viembre, con 15 (37,5 %) y junio, con 6 (15 %) 
son los meses con mayor proporción de noticias 
sobre discapacidad y unidades de información. 
También se muestra que en febrero, septiembre 
y octubre no hay ninguna de las 40 noticias de-
tectadas. Si relacionamos estos datos con la te-
mática de las noticias, se observa que las 8 (20 
%) sobre “COVID19” se extienden entre marzo y 
junio de 2020, coincidiendo con la primera ola de 
la pandemia. También resulta lógico que 14 de 
las 17 noticias sobre “Empleo” se produzcan en 
los meses de noviembre (12) y diciembre (2), 
coincidiendo con la salida de las dos primeras 
olas de la pandemia (Andrino, Grasso y Llaneras, 
2021) y la necesaria reactivación de la economía 
mundial (Buesa, 2020; Maldonado-Chávez, et 
al., 2021).  

 
Figura 4. Evolución temporal de las noticias 
relacionadas con unidades de información 

4.  Conclusiones 
Desde hace un tiempo, el término tradicional-
mente usado para denominar al colectivo de per-
sonas con capacidades diversas está evolucio-
nando de “discapacidad” a “diversidad funcional”, 
o “personas con discapacidad”, sin embargo, 
tanto en la bibliografía consultada, como en los 
propios medios de comunicación analizados, el 
término prevalente es “discapacidad”. En este 
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último sentido, si bien no creemos que existan 
unos términos correctos y otros erróneos, sí con-
sideramos que utilizar el sustantivo “discapaci-
tado”, en lugar, de “persona con discapacidad o 
con diversidad funcional” supone describir a la 
persona por una sola de sus particularidades. 

A lo largo del trabajo hemos comparado, de 
forma general en diversos ámbitos, el tratamiento 
que la normativa gubernamental en Extrema-
dura, representada en el DOE, y los medios de 
comunicación extremeños, representados en el 
periódico HOY, dan a la diversidad funcional y, 
en concreto, a su relación con las unidades infor-
mativas, con el fin de comprobar si la normativa 
acompaña o no la problemática social reflejada 
en medios de comunicación. 

4.1.  Conclusiones generales  

Las conclusiones obtenidas tras el análisis com-
parativo entre la fuente oficial normativa y el me-
dio de comunicación global señalan, en primer lu-
gar, una implicación considerablemente dispar 
en la promulgación y difusión de noticias sobre 
diversidad funcional, muy a favor del medio de 
comunicación social (HOY) (1344) frente a la 
fuente normativa (DOE) (29). 

En segundo lugar, con respecto al ámbito geo-
gráfico de las noticias, se concluye que, si bien, 
tanto la normativa oficial, como el medio de co-
municación social, se centran en noticas sobre 
discapacidad de ámbito autonómico, ya sea re-
gional —máxima proporción del DOE (96,55 
%)— y/o provincial —mayor proporción de Bada-
joz en HOY (42,26 %)—, el diario HOY, frente al 
DOE, ofrece cierta apertura nacional e internacio-
nal favoreciendo la visibilidad de las personas 
con discapacidad. Ahora bien, llama la atención 
la escasa representación internacional de un me-
dio de comunicación global (4,17 %). 

En tercer lugar, en ambas fuentes, aunque mu-
cho más acusado en el Boletín normativo, se de-
nota una falta de sensibilidad con la terminología 
inclusiva que demanda gran parte del propio co-
lectivo, ya que el término “diversidad funcional” 
no aparece en el DOE y solo en un 8,11 % de las 
noticias del HOY. Con respecto a la tipología de 
discapacidad más representada, en ambos me-
dios se ve una clara predisposición a mencionar 
conjuntamente ambos tipos de discapacidades 
(DOE 62,07 %) y HOY (64,40 %) lo que, por un 
lado, resulta lógico, puesto que agrupa reseñas 
que tratan la discapacidad desde diversos puntos 
de vista, pero por otro, puede vislumbrar una falta 
de profundización en la diversidad de la discapa-
cidad, negándole el espacio que le corresponde 
como entidad. 

Sobre el análisis cualitativo de las temáticas tra-
tadas, aunque las noticias del DOE son estricta-
mente resoluciones, normativas o decretos admi-
nistrativos sobre subvenciones, oposiciones o 
servicios públicos, y el diario HOY presenta una 
mayor diversificación temática, sin embargo, las 
noticias relacionadas con el “Empleo” ocupan la 
segunda posición en ambos medios (DOE 27,58 
% y HOY 13,42 %), lo que permite concluir que, 
si bien gran parte de las noticias publicadas en 
Extremadura sobre diversidad funcional versan 
sobre aspectos laborales, el medio de comunica-
ción social también refleja otros intereses de las 
personas con discapacidad, como sus inquietu-
des generadas por la pandemia, asociaciones, re-
lación con la tercera edad, formación, cultura, etc. 

Finalmente, comparando ambas fuentes en rela-
ción a los meses de 2020 más productivos, si 
bien el mes de marzo, con el decreto del estado 
de alarma y su consiguiente confinamiento, so-
bresale en ambos casos, sobre todo, en el medio 
de comunicación donde se sitúa en primera posi-
ción (12,05 %), parece que los meses de verano, 
con el comienzo de la desescalada, son prolijos 
en normativas y convocatorias oficiales de em-
pleo público y subvenciones, frente al HOY como 
medio de comunicación social, más pendiente de 
informar a los ciudadanos con discapacidad so-
bre el estado de alarma y el confinamiento du-
rante el mes de marzo, que de aspectos relacio-
nados con el periodo estival, donde desciende su 
producción de noticias. 

4.2.  Conclusiones sobre unidades informativas 

De todas las noticias recuperadas sobre discapa-
cidad, solo el 2,91 % mencionan las unidades de 
información y, de ellas, el 100 % se publican en 
el medio de comunicación HOY y, por consi-
guiente, ninguna en la normativa gubernamental. 
Este resultado resulta decepcionante, y a la vez 
interesante, pues indica la escasa medida en la 
que los medios extremeños toman en considera-
ción la relación entre las unidades información y 
los colectivos con discapacidad.  

De estas noticias, la mayor proporción (47,5 %) 
se refiere a la provincia de Badajoz. Sin duda, el 
hecho de que la provincia pacense supere con 
creces el número de habitantes con respecto a la 
provincia de Cáceres y, por consiguiente, el nú-
mero de noticias que se puedan producir sobre 
su entorno ha influido en el resultado.  

El término más usado con creces en estas noti-
cias es discapacidad (95 %), denotando una falta 
de ajuste con la propia evolución de la terminolo-
gía, y la categoría “discapacidad física/psíquica” 
forma el grupo de noticias más numeroso (con el 
82,5 %), resultando natural, puesto que agrupa 
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noticias que tratan la discapacidad desde diver-
sos puntos de vista y, sin embargo, mostrando 
una falta de estudio en la amplia diversidad de la 
discapacidad. 

De los tipos de unidades informativas, frente a los 
archivos y centros de documentación, las biblio-
tecas se erigen en abanderadas de la defensa de 
la discapacidad en los medios puesto que son el 
tipo de unidad de información que, con diferen-
cia, aparece en mayor medida (el 70 % de las no-
ticias las mencionan en exclusividad). 

La temática y cronología de las noticias analiza-
das en 2020 sobre discapacidad y unidades in-
formativas indica que la mayor proporción se re-
fiere a “Empleo” (42,5 %) (coincidiendo en el 
tiempo con la salida de la gran crisis pandémica 
y la necesaria reactivación de la economía), se-
guida de noticias sobre “COVID19” (20 %) (coin-
cidiendo con el periodo de restricciones y deses-
calada pandémica), lo que permite concluir que 
el enfoque de la discapacidad en el periódico 
HOY y su relación con las unidades de informa-
ción está enfocado hacia aspectos que podría-
mos llamar “serios”, no ofreciendo un tipo de no-
ticia más vinculada a la vida diaria y a las inquie-
tudes compartidas con cualquier otra persona sin 
discapacidad, como el ocio, entre otros. 

No podemos finalizar sin especificar que, a pesar 
de analizar un número considerable de noticias, 
para comparar la normativa política de Extrema-
dura y los medios de comunicación de la Región, 
estudiamos solo una muestra de los medios de 
comunicación, en concreto, el diario HOY, de-
jando para una investigación futura la incorpora-
ción de otros medios, como radio y televisión lo-
cal, incluso diarios nacionales que traten sobre la 
Región.  
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