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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
durante la pandemia de Covid-19 a partir de las expe-
riencias y vivencias del dia a dia. Para ese fin, y de
acuerdo a los principios de la teoria fundamentada, se
realizaron 17 entrevistas en la etapa de la nueva nor-
malidad entre febrero y mayo de 2021, cuya duracion
media fue de 39 minutos. Las entrevistas se transcri-
bieron y, posteriormente, se codificaron y analizaron
para extraer conceptos y teméticas emergentes. Las
reflexiones y vivencias de los participantes sobre el
uso de las TIC durante la pandemia permiten ver limi-
taciones desde la perspectiva de los conceptos de fle-
xibilidades y rigidez del espacio de interaccion. En
cuanto a la flexibilidad, las propias ventajas aportadas
por las TIC en la pandemia tendrian como contrapar-
tida ciertas limitaciones. Por otro lado, el uso intensivo
de las TIC que se hizo durante el confinamiento y
nueva normalidad, en las experiencias de los partici-
pantes, posiciona a las personas en unos entornos de
interaccion diferentes a los habituales, inhibiendo la
espontaneidad y el establecimiento de conexiones, y
contribuyendo a la creacion de fracturas y brechas di-
gitales intrinsecas al propio mundo digital.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Co-
municaciéon (TIC). Comportamiento en informacion.
Pandemia de Covid-19. Participacion digital. Materiali-
dad de la informacioén. Espafa.

1. Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion (TIC) durante la pandemia de Covid-
19 ha permitido sacar adelante muchas activida-
des afectadas por las medidas de distancia-
miento, aunque también ha puesto de manifiesto
algunas limitaciones de las propias TIC. Segun
Pany Zhang (2020), los sistemas de informacion
se han concebido y desarrollado principalmente
desde un punto de vista organizativo, mientras
que se ha trabajado poco en desarrollar su valor
social y cultural. Un aspecto que consideran im-
portante investigar es lo que se viene conociendo
como el «lado oscuro» de los sistemas de infor-
macion, incluyendo la dificultad de alcanzar
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grupos marginados, como las personas mayores
0 con escasos ingresos, y velar por la privacidad
de los individuos, y la pandemia habria ofrecido
oportunidades de ahondar precisamente en es-
tos aspectos. Ya antes de la crisis sanitaria,
mientras el concepto de brecha digital ha evolu-
cionado de los problemas relacionados con la co-
nectividad hacia los derivados de las disparida-
des en competencias y uso (Luders y Gjevjon,
2017), la literatura sobre lo que se conoce como
el «lado oscuro» de las TIC ha enfatizado dife-
rentes problemas sobre todo relacionados con la
salud mental. Boroon, Abedin, y Erfani (2019) y
Boroon (2018) indagan en una subcategoria de
la adiccion a las TIC, las redes sociales, cuyo po-
tencial adictivo reside en su capacidad de llenar
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el vacio social y sustituir a miembros de la familia
y amistades reales. En la taxonomia de efectos
negativos que elaboran, los efectos negativos
abarcan desde el costedel intercambio social
(dolor, irritacion, fatiga, y pérdida de tiempo,
energia y recursos), hasta los contenidos moles-
tos, los problemas de privacidad, las amenazas a
la seguridad, el cyberbullyingy el bajo rendi-
miento (Boroon, Abedin, y Erfani, 2019). La lite-
ratura ha puesto nombre a algunas de las conse-
cuencias negativas del uso de las TIC. Shu, Tu,
y Wang (2011) definen «tecnoestrés» el conjunto
de efectos negativos en las actitudes, pensa-
mientos, comportamientos y psicologia de los se-
res humanos como consecuencia del uso de
unas practicamente omnipresentes TIC, mientras
que McDaniel y Radesky (2018) denominan
«tecnoferencia» la interrupcion de la interaccion
personal debida a la omnipresencia de los dispo-
sitivos digitales y méviles en el dia a dia, durante
conversaciones cara a cara u otros eventos co-
lectivos como comidas, con el potencial de cam-
biar o deteriorar las relaciones personales. Se-
gun Boothroyd (2021), los niveles de ansiedad en
adolescentes habrian aumentado de manera im-
portante entre 2007 y 2012 en paralelo a la intro-
duccién de los smartphones y, aunque de forma
aun incipiente, mucha investigacion esta estu-
diando los efectos del uso de las TIC en la salud
mental de los adolescentes. Para la poblacién
adolescente, aunque existen sin duda aspectos
beneficiosos, el uso de dispositivos digitales pa-
rece afectar tanto a la salud mental (ansiedad,
baja autoestima, hiperactividad, o regulacion
emocional), como fisica, con efectos tales como
el sobrepeso, el decaimiento del rendimiento
académico y los trastornos del sueio, y relacio-
nal, disminuyendo la interaccién cara a cara y la
conectividad social (Boothroyd, 2021). Segun
Robinson et al. (2020), los costes psico-sociales
derivados del uso de las TIC deberian verse
como nuevas dimensiones de la desigualdad di-
gital. Mas alla de los efectos en la salud fisica,
mental y relacional, segin Trkman & Cerne
(2021), las nuevas tecnologias, los procesos
avanzados de automatizacion y la inteligencia ar-
tificial pueden incrementar la huella de carbono
debido a su complejidad computacional, teniendo
también consecuencias negativas sobre el me-
dioambiente y la lucha contra el cambio climatico.

1.1. Las TIC durante la crisis:
enfoque organizativo

Durante la pandemia, la obligacién de recurrir a
las tecnologias por practicamente cualquier acti-
vidad social ha creado una especie de situacion
experimental que ha permitido conocer mas a
fondo las implicaciones del uso intensivo de las

TIC para los seres humanos a muchos niveles,
incluida la salud (Pandya & Lodha, 2021). La in-
vestigacion se ha centrado principalmente en en-
tornos organizativos y en la organizacion del tra-
bajo remoto (Carroll y Conboy, 2020), poniendo
de manifiesto experiencias positivas y negativas
del uso forzado de las TIC durante largos perio-
dos de confinamiento y semi-confinamiento. Las
experiencias positivas incluyen mayor flexibilidad
y mejor planificacion del trabajo, asi como la re-
duccion de los tiempos de viaje para desplazarse
al lugar de trabajo (Syvanen & Loppela, 2022).
En el ambito de los servicios de salud, de
acuerdo a (Tonetto, Saurin, Fogliatto, Tortorella
et al., 2021), las tecnologias mas utilizadas y por
ende mejor valoradas para el tratamiento de pa-
cientes con Covid-19, fueron las que permitieron
conectar a pesar de la necesidad de mantener la
distancia interpersonal, fomentando las interac-
ciones necesarias para el trabajo colaborativo y
la puesta en comun del conocimiento disponible.
Por otro lado, la revisién de Anthony (2021) pone
de manifiesto el rol determinante de las tecnolo-
gias para permitir la asistencia sanitaria durante
la pandemia, aunque subraya los condicionantes
sociales, tecnoldgicos y organizativos que pue-
den influir en su adopcion, incluyendo la (in-)ade-
cuacion de las herramientas utilizadas para los
usuarios finales o la necesidad de formacion y
apoyo técnico para el personal sanitario. Entre
las experiencias negativas, el aumento del estrés
laboral es una constante en mucha literatura, asi
como el aislamiento social y la reduccion del con-
tacto con colegas y superiores (Virtaneva et al.,
2021). Una parte de este estrés deriva de la ne-
cesidad de adaptarse a diferentes plataformas,
sistemas o programas y de las limitaciones infra-
estructurales experimentadas por algunos por la
inadecuacion de dispositivos y equipamiento
(Syvénen & Loppela, 2022). Las limitaciones de
infraestructura y recursos humanos y financieros
habrian afectado mas a las pequefas y media-
nas empresas (Wendt, Adam, Benlian, y Kraus,
2021). Factores adicionales del tecnoestrés se-
rian ademas el presentismo, la sobrecarga labo-
ral, y la vigilancia y monitoreo constante que De’,
Pandey & Pal (2020) consideraban ya al co-
mienzo de la pandemia lineas prometedoras de
investigacion. Syvanen & Loppela (2022), en el
marco de un proyecto de investigacién de corte
social, encuentran que las posibilidades de dia-
logo e interaccion se vieron significativamente li-
mitadas por el uso de herramientas de trabajo re-
moto. En particular, lamentan la imposibilidad de
asimilar de forma simultanea a la interaccion ver-
bal la comunicacion no verbal de los demas, asi
como las dificultades experimentadas a la hora
de construir relaciones de confianza con las or-
ganizaciones participantes. La incapacidad de
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disfrutar de la comunicacién no verbal representé
una limitaciéon también en la experiencia de los
participantes de (Virtaneva et al., 2021).

1.2. Las Tic durante la crisis: enfoque social

Las consecuencias negativas del uso de las TIC
durante la pandemia se han manifestado no solo
a nivel organizativo, sino a nivel social también, y
Parra, Gupta y Mikalef (2021) advierten acerca
de un preocupante efecto negativo de las redes
sociales, que pueden facilitar y promover discur-
sos con puntos de vista cada vez mas polariza-
dos, radicalizados e incluso extremistas. Si las
TIC han cumplido permitiendo a las personas es-
tar conectadas con familiares y amistades, con-
tribuyendo de esta manera a una mayor satisfac-
cién con la calidad de vida (Garcia del Castillo-
Rodriguez, Ramos-Soler, Lopez-Sanchez y Qui-
les-Soler, 2020), eso no ha sido asi para todo el
mundo. Segun Sakurai y Chughtai (2020), la pan-
demia habria puesto de manifiesto al igual que
otros desastres naturales los puntos débiles de
comunidades e infraestructuras sociales, asi
como las conexiones mas débiles entre actores
importantes, como las comunidades vulnerables,
las personas mayores o las mujeres embaraza-
das. A nivel social, nifios y adolescentes también
constituyen una categoria vulnerable y no solo
debido a problematicas relacionadas con la bre-
cha digital. Segun muestra el estudio de Wang
(2020), las modalidades de comunicacion brinda-
das por las tecnologias resultaron poco efectivas
para fines de aprendizaje de acuerdo a nueve fa-
milias que relataron experiencias negativas en el
uso de sistemas de videoconferencia y recursos
online para nifios de educacion infantil y primaria.
Sin embargo, para esta franja poblacional los in-
convenientes no han sido solo de tipo educativo,
pues Pandya y Lodha (2021) hablan de un alto
coste de la dependencia exclusiva de las TIC en
términos de salud, especialmente mental. Su re-
visiobn de la literatura enumera consecuencias
para nifios y adolescentes como problemas para
dormir, miopia, dificultades para concentrarse,
trastornos de hiperactividad, deficiencias en la in-
teligencia social y emocional, depresiones, an-
siedad y adicciones relacionadas con la tecnolo-
gia. En el caso de jovenes adultos, el uso de las
TIC durante la pandemia ha permitido mantener
la conectividad social, a base de un mayor estrés,
pero ha cambiado las caracteristicas de su capi-
tal social, pues las relaciones mas estrechas se
han fortalecido y las relaciones mas periféricas
en las redes de contactos se han perdido
(Dedryver y Knai, 2021). En este sentido, la pan-
demia habria dejado unas “cicatrices digitales”,
porque las innovaciones socio-tecnoldgicas intro-
ducidas en una situacion de emergencia han

planteado problematicas de tipo ético (Marabelli,
Vaast, & Li, 2021). El uso intensivo de las redes
sociales, por ejemplo, ha creado adicciones y ha
contribuido a la difusiéon de noticias falsas y per-
petuacion del ciberbullying, la introduccién de la
telesalud ha dejado de lado a las personas ma-
yores, aun siendo quienes mas lo necesitaban,
mientras que los intereses econdmicos o de otro
tipo de empresas, gobiernos, proveedores de
educacion a distancia etc., podrian suponer un
aliciente para mantener cambios introducidos du-
rante la pandemia cuya contribucion social y be-
neficios deben ser aun demostrados (Marabelli,
Vaast, & Li, 2021).

1.3. Objetivo: de lo organizativo a lo social
y la importancia de conocer el dia a dia

A pesar de que varios autores hayan enfatizado
la necesidad de atender a la funcion social y cul-
tural de los sistemas de informacién y TIC, mu-
cha investigacion sobre el uso de las TIC durante
la pandemia se ha centrado en el trabajo remoto
realizado desde casa y en su funcién en la pres-
tacion de servicios sanitarios y, por lo tanto, en
marcos organizativos. Sin embargo, segun Trk-
man y Cerne (2021), la experiencia de uso inten-
sivo de las TIC durante la pandemia debe apro-
vecharse para humanizar nuestra vida digital y
cambiar algunos procesos humanos y no solo los
puramente organizativos. Con el foco puesto en
las organizaciones, se ha dejado de lado el mi-
cronivel de la vida diaria. En este estudio, preten-
demos contribuir a una vision critica y construc-
tiva de las TIC que permita ajustarlas a necesida-
des sociales, maximizando su aportacién. Para
eso y con el objetivo de comprender la funcion de
las TIC en la vida diaria y contextos diferentes a
los organizativos y sanitarios, referimos acerca
de las experiencias y opiniones de 17 participan-
tes sobre el uso de las TIC durante la crisis sani-
taria. De manera exploratoria, queremos conocer
los procesos de adopcion forzada y repentina de
las tecnologias durante la pandemia, la funcién
que han desempefiado y las dificultades que han
planteado, asi como las implicaciones que la de-
pendencia de las TIC ha tenido en la existencia
de los participantes, atendiendo ademas a los
factores contextuales que pueden haber influido
en diferentes casos. Por lo tanto, la pregunta de
investigacién que plantea este trabajo es: ¢qué
aporta la experiencia de uso intensivo de las TIC
durante el dia a dia de la pandemia a lo que sa-
bemos acerca de las limitaciones y “lado oscuro”
de las TIC?

2. Metodologia

La investigacion se ha basado en la metodologia
de la teoria fundamentada, que, en palabras de
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Charmaz (2014: 1) “consists of systematic, yet
flexible guidelines for collecting and analyzing
qualitative data to costruct theories from the data
themselves.” La opcion por esta metodologia ha
buscado materializar a través de conceptos las
experiencias recogidas y poner de manifiesto la
existencia de multiples realidades y perspectivas,
en el caso especifico con respecto al uso de las
TIC en el marco de la pandemia (Charmaz y
Thornberg, 2021). Las entrevistas serian una
forma especialmente adecuada de recoger datos
para la teoria fundamentada con la que compar-
ten un caracter abierto y emergente (Charmaz,
2006). La investigacion se ha desarrollado a par-
tir de la base conceptual descrita en la introduc-
cion, en la que se han ido integrando los nuevos
conceptos emergentes en un proceso de co-
construccion y de re-construccion de la realidad
con los propios participantes. En la interaccion
con los participantes, el rol de la investigadora ha
sido de co-constructora de significado, materiali-
zandose en la puesta en comun de experiencias
y perspectivas propias con los participantes (Fo-
ley et al., 2021). En este sentido, este estudio se
enmarca en la tradicién interpretativista y cons-
tructivista de la teoria fundamentada, pues el
analisis e interpretacion de los datos se alcanza-
ron a través de las experiencias de los participan-
tes y en relacion con estos (Charmaz, 2006).

2.1. Entrevistas y participantes

Las 17 entrevistas se realizaron entre febrero y
marzo de 2021 con personas residentes en el dis-
trito de Tetuan en la ciudad de Madrid. Los parti-
cipantes se reclutaron a través de la red social
Tienes Sal, grupos de FaceBook, asociaciones
vecinales y el boca a boca, hasta alcanzar la sa-
turacion informativa. Los propios canales de difu-
sion de la investigacion permitieron dar con per-
sonas activas en el uso de la tecnologia y la bus-
queda de informacion. Por lo tanto, el muestreo
fue de conveniencia, pero también fue “teorético”,
pues, reclutando participantes con estas caracte-
risticas especificas, se dirigid “hacia la construc-
cion de teorias, no hacia la representatividad de
la poblacion” (Gonzalez Teruel y Barrios Cerrejon,
2012: 283). En total, participaron 14 mujeres y 3
hombres, segun los datos reflejados en la Tabla
1. Los datos de los participantes reflejados en la
Tabla 1 enfatizan caracteristicas que en una en-
cuesta realizada durante la pandemia en el
mismo distrito resultaron en practicas de informa-
cion mas variadas e intensa, especialmente la
presencia de nifios en el hogar (Montesi, 2020).

Id. Fecha Sexo  Duracién en minutos  N° de palabras (transcripcién)  Situacion laboral ~ Convive con nifias/os
Ag  03/02/2021 H 53:00 6787 Desempleado No
Be 04/02/2021 M 49:08 8156 Empleada No
De  19/02/2021 M 27:32 4443 Estudiante No
Fr  25/02/2021 M 47:2 8220 Desempleada Si
Bl 26/02/2021 M 55:58 8836 Empleada Si
Mi  09/03/2021 M 32:38 4053 Desempleada Si
Di  25/03/2021 M 26:08 3996 Empleada No
Lo 08/04/2021 M 44:16 6633 Empleada Si
Te 08/04/2021 M 22:31 3895 Empleada Si
Ja  09/04/2021 H 38:00 5216 Empleado Si
Je  12/04/2021 H 42:22 5716 Jubilado No
Jl 12/04/2021 M 34:41 4666 Empleada Si
An  26/04/2021 M 28:27 4213 Empleada Si
Es  29/04/2021 M 39:11 6530 Empleada No
Sl 05/05/2021 M 31:45 5277 Empleada No
Pl 07/05/2021 M 61:14 10155 Desempleada Si
Ma  10/05/2021 M 38:38 5276 Desempleada Si

Tabla 1. Datos de los participantes

Las entrevistas se realizaron a través de la plata-
forma de videoconferencia Google Meet, se

grabaron en video o, en algunos casos, solo en
audio y finalmente se trascribieron. Como agra-

Montesi, Michela. El uso de las tecnologias en el dia a dia de la pandemia:
nuevas brechas en la comunicacién digital. // Ibersid. 17:1 (en.-jun. 2023) 59-71.



63

decimiento por su participacion, las personas en-
trevistadas recibieron material de papeleria. El
hecho de que la investigadora fuera residente en
el mismo distrito permitié crear una relacién de
confianza con los participantes, a pesar del for-
mato online de las entrevistas (O’Connor et al.,
2008). Las entrevistas fueron semiestructuradas
y, dado el caracter exploratorio de la investiga-
cion, contemplaron preguntas abiertas sobre la
experiencia en el uso de las TIC, aunque durante
la conversacion se hicieron también preguntas
adicionales y mas especificas para ahondar en
ideas y conceptos emergentes. La duracién de
las entrevistas fue de entre 22 y 60 minutos con
un promedio de 39:41 minutos por entrevista,
aunque solo la primera parte de las mismas se
dedico a debatir la cuestion objeto del presente
trabajo, es decir la experiencia con las TIC. El
resto de las entrevistas sirvid para contextualizar
las experiencias de los participantes en el com-
portamiento en informacién del dia a dia y ha
contribuido al desarrollo del analisis tematico.
Durante las entrevistas, los participantes relata-
ron brevemente su experiencia al comienzo de la
pandemia, su progresiva adopcion de las TIC y
las razones para adoptarlas, y finalmente valora-
ron globalmente los aspectos positivos y negati-
vos de las mismas. Todos los participantes fue-
ron informados verbalmente de los objetivos de
la investigacion y recibieron un borrador con el
analisis preliminar de las entrevistas en enero de
2022, al cual o bien dieron su visto bueno o bien
no reaccionaron. De forma unanime, consintieron
a que se utilizaran las iniciales u otras letras de
su nombre para referirse a ellos en el texto de
esta investigacion.

2.2. Cadificacion y analisis de los datos

La codificacion de las tematicas se realizo tanto a
través del software Taguette (Rampin y Rampin,
2021) como manualmente y en varias rondas,
desde el comienzo de la investigacién, a través
de “etiquetas” representativas de conceptos
emergentes, como, por ejemplo, “brechas digita-
les”, “flexibilidad de las tecnologias”, o “monodi-
mensionalidad de las tecnologias”. En parte, es-
tos conceptos proceden de la literatura previa ci-
tada en la introduccion, y en parte se extrajeron
de forma deductiva de los propios datos, especial-
mente donde las experiencias de los participantes
diferian o coincidian. Taguette permite marcar el
texto asignando etiquetas y favoreciendo, de esta
manera, la comparacién constante entre las dife-
rentes experiencias alrededor de las mismas eti-
quetas y las tematicas que representan. Tanto la
codificacion en el sentido de “naming segments of
data with a label that simultaneously categorizes,
summarizes, and accounts for each piece of data”

(Charmaz, 2006: p. 43), como la comparacion
constante —en particular, entre las diferentes ex-
periencias de los participantes— son procedi-
mientos tipicos de la teoria fundamentada. En Ta-
guette, las etiquetas y respectivos conceptos pue-
den describirse de acuerdo a su significado en la
investigacion, permitiendo durante el propio pro-
ceso de codificacion el desarrollo de los mismos
conceptos y posibles teorias.

Las diferentes tematicas extraidas se agregaron
en niveles superiores en un procedimiento que
Charmaz (2006, p. 60) denomina “axial coding”,
y que consiste en ensamblar los datos en cate-
gorias y subcategorias, especificando propieda-
des y dimensiones de las mismas.

En los extractos de las entrevistas, los participan-
tes se identifican a través de los Identificadores
de la Tabla 1. La investigacion y correspondiente
informe se han realizado de acuerdo a los crite-
rios de calidad para la investigacion cualitativa
explicados y comentados en (Tracy, 2010; Char-
maz y Thornberg, 2021; y Charmaz, 2014). En
particular, con respecto a los cuatro criterios de-
finidos en (Charmaz y Thornberg, 2021) de cre-
dibilidad y reflexividad, resonancia, originalidad,
y utilidad, podemos decir cuanto sigue. La credi-
bilidad de la investigacién se ha construido en
base a los detallados extractos y la comparacion
constante entre diferentes puntos de vista; la ori-
ginalidad se ha alcanzado a través de una vision
integradora de las experiencias vividas con las
TIC, tanto en sus aspectos positivos como nega-
tivos; las experiencias especificas de los partici-
pantes se han vinculado con tematicas analiza-
das en la literatura para conferirles trascenden-
cia, resonancia y significado mas alla de este es-
tudio particular; y, finalmente, en cuanto a la utili-
dad, el trabajo se suma a la incipiente investiga-
cion sobre el lado oscuros de las TIC contribu-
yendo a conocerlo mejor.

3. Resultados

Las principales tematicas extraidas en el proceso
de codificacion de los resultados se presentan
bajo cuatro epigrafes que resumen una experien-
cia de las tecnologias cambiante y que evolu-
ciona duranta las varias etapas de la pandemia.
En la primera etapa de confinamiento estricto, los
participantes valoran positivamente las tecnolo-
gias por permitirles mantener el contacto con el
resto del mundo, asi como por la flexibilidad y fa-
cilidad con las que se integran en sus vidas. Pro-
gresivamente, la experiencia de uso intensivo de
las mismas les permite conocer el precio que su
adopcion supone, hasta que llegan a identificar
con claridad sus limitaciones como “rigideces”.
Los cuatro epigrafes que siguen reflejan esta
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vision cambiante de las tecnologias y, a la vez,
resumen a través de ideas y conceptos las expe-
riencias vividas por los participantes.

3.1. Tecnologias para sentirse acompafiados en
el confinamiento

La mayoria de los participantes coincide en que
las tecnologias desde el comienzo de la pande-
mia y especialmente en los primeros meses les
permitieron mantener los contactos, tanto de tipo
profesional como de tipo social en general, con
amistades, conocidos y familiares, y sentirse
acompafiados. En la etapa de confinamiento es-
tricto, varios participantes establecen comunica-
ciones regulares con miembros de la familia,
amistades y conocidos residentes en otros luga-
res o relacionados con contextos especificos,
como el “pueblo” (Ma) o un curso para monitor de
yoga (Ag). A menudo las conexiones se estable-
cen con personas que no residen en proximidad
de los propios entrevistados, sino en otras partes
de Espania, y permiten compensar la pérdida de
conexiones y relaciones locales. En este sentido,
las tecnologias permiten retomar y mantener la
red de contactos establecida en contextos espe-
cificos, garantizando una conectividad que en
ocasiones se percibe incluso superior a la habi-
tual, porque es mas intensa, frecuente y, segun
algunos, incluso forzada (Ma). Hay personas que
consiguen expandir y aumentar su red de contac-
tos, estableciendo nuevas conexiones con aso-
ciaciones u organizaciones (Ja, Je).

3.2. Las diferentes dimensiones de la
flexibilidad

En los relatos de los participantes, la adopcién
repentina y obligada de las TIC “para hacer todo”
(trabajar, estudiar, o pasar tiempo libre en com-
pafiia) es posible gracias a su gran flexibilidad.
Esta flexibilidad se manifiesta de diferentes for-
mas, tanto en positivo, especialmente al principio
de la pandemia, como en negativo, sobre todo
tras las primeras experiencias de uso intensivo y
obligado. Una primera dimension de la flexibili-
dad es que las nuevas herramientas adoptadas,
sobre todo al principio del confinamiento, presen-
tan una curva de aprendizaje leve y facilmente
asumible. Practicamente todos los participantes
terminan enfatizando las diferentes herramientas
de videoconferencia utilizadas, que perciben en
muchas ocasiones como un descubrimiento,
unas funcionalidades de sus dispositivos habi-
tuales que hasta entonces no se habian plan-
teado utilizar, y las redes sociales, en particular
WhatsApp. Las tecnologias manejadas requieren
un proceso de aprendizaje, aunque no resultan
complejas, segun emerge de este testimonio:

«Hemos tenido que aprender a usar todo lo que son
las herramientas de reunion online, no sé si alguna
dificultad... pero, bueno, ha sido un proceso.» (Mi)

No todo el mundo, sin embargo, puede asumir
este proceso de aprendizaje por muy leve que
sea, especialmente las personas mayores, como
explica Es hablando de su madre:

«Mi madre no. Mi madre lo ve como mas compli-
cado, tiene setenta y tres afios y lo ve como mucho
follén. Entonces... es verdad que yo ni intenté de-
cirle: “Oye, mama, mira, puedes hacerlo de esta ma-
nera y tal”. No. Hablabamos por teléfono, que es lo
habitual y ya esta.» (Es)

En el testimonio de una profesora de personas
mayores, la capacidad de aprendizaje de la que
ella y otras personas mas jovenes disponen para
hacerse con las nuevas herramientas no es apli-
cable a las personas mayores, porque, segun ex-
plica,

«[...] no hubo capacidad de reaccion, ni ellos esta-
ban para cambiar en cuestion de una semana a una
plataforma virtual.» (Lo)

Una segunda dimensién de la flexibilidad es ho-
raria, como pone en evidencia el siguiente ex-
tracto:

«No tienes compafieros al lado o jefes que te exijan
estar permanentemente conectado, aunque si que
hay que hacer el trabajo, pero es que eso ha permi-
tido tener una flexibilidad de tiempo que me ha per-
mitido contactar también a horas en las que normal-
mente no puedo hablar con otras personas y unirme
a reuniones con gente... Un martes por la mafiana
a mediodia o cualquier dia de la semana a medio-
dia, yo no me puedo reunir con nadie porque estoy
trabajando.» (Ja)

La flexibilidad horaria permite cierto control sobre
el tiempo, como demuestra la experiencia de una
participante en la que destaca la posibilidad de
grabar unas clases de hipopresivos para poder
volverlas a ver y consultar en otra ocasion:

«Como ya las podria grabar, pues también es otra
cosa que me venia bien, porque lo tengo siempre a
mano, puedo tirar de ello, no es como la clase pre-
sencial fisica en la que tu vas, cuando sales, si te
acuerdas de algo, pues bien, si no, pues bueno, vas
tirando con lo que te queda en la memoria.» (Be)

Sin embargo, la flexibilidad horaria es posible
gracias a que los participantes permanecen co-
nectados durante mucho tiempo para poder man-
tener su vida social y laboral. Cuando se utilizan
tanto para fines laborales como de estudio, se
menciona la ausencia de horarios fijos y la nece-
sidad de estar conectados de forma extensiva, a
lo largo de muchas horas, que puede ser una
ventaja para una madre que aprovecha las pri-
meras horas del dia antes de que la hija se des-
pierte (Te), o para asistir a una reunion «de
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camino para el banco» o «desde el coche» (Jl);
pero también una desventaja porque ya no se
respetan los horarios de trabajo normales y no
queda tiempo para el descanso (Di).

La flexibilidad se manifiesta también como posi-
bilidad de asistir a un evento desde diferentes lu-
gares y aprovechar diferentes espacios, aunque
la contrapartida de esta faceta de la flexibilidad
es que no siempre los espacios estan adecuada-
mente equipados y algunos participantes echan
en falta sillas y escritorios mas profesionales para
hacer desde casa el trabajo de la oficina (Be).
Otra dimension de la flexibilidad de las tecnolo-
gias es su variedad y la posibilidad de combinar-
las para, de esta forma, obtener cierto grado de
ajuste a destinatarios y situaciones diferentes. En
varias ocasiones, si muchos destinatarios no
cuentan con ordenadores y una conexion a inter-
net, se opta por la comunicacién via WhatsApp a
través del smartphone o incluso a través de lla-
mada telefonica (Sl), mientras que las familias del
alumnado de primaria narran el proceso de impri-
mir las fichas de clase y tomar fotografias de los
trabajos de sus hijos para poder pasarselo a los
docentes, convirtiendo las tareas en papel a do-
cumentos digitales y canalizando el trabajo es-
crito a mano de sus hijos hasta los profesores
(Fr). Esta posibilidad de combinar diferentes tec-
nologias tiene como contrapartida un trabajo adi-
cional y el estrés que conlleva, cuando estan dis-
ponibles, asi como la necesidad de invertir en
nuevos recursos, si no lo estan. En la siguiente
experiencia, la opcion de trabajar con fichas im-
presas en papel no se contempla por parte del
colegio, obligando la familia a la adquisicion de
una impresora:

«Nos tuvimos que comprar una impresora porque te
mandaban fichas... yo decia: “Pero, ¢por qué no
nos mandais fichas para rellenar, que los nifios va-
yan rellenando?” No, tenias que descargarlas e im-
primirlas y después hacerles fotos para mandarse-
los a ellos.» (Fr)

3.3. Saturacion, rechazo
y nuevas brechas digitales

Segun los participantes van acumulando expe-
riencias en el uso intensivo de las TIC, también
cambia su vision de las mismas, sobre todo
cuando deben utilizarlas para practicamente toda
su vida social. Las aplicaciones para videoconfe-
rencia, por ejemplo, no solo se utilizan para en-
cuentros formales como las reuniones de trabajo,
sino que permiten celebrar reuniones y encuen-
tros que normalmente se realizan de forma pre-
sencial, tales como comidas familiares (Je), jue-
gos (PI), encuentros con amigos (An), o debates
sobre peliculas (BI). La necesidad de depender
de las TIC para todo se percibe como una

intrusion por parte de algunos y acaba en una
sensacion de saturacion por parte de otros, cam-
biando la percepcién de las mismas que al con-
vertirse en una obligacion dejan de ser un mo-
mento de disfrute, segun cuenta De:

«Antes podia disfrutar, quizas, de coger el teléfono
o el ordenador y tumbarme a ver una serie tranqui-
lamente... yo llegué a un momento en el que este
momento de calma de “me voy a tumbar un rato
tranquilamente a ver una serie o a ver lo que sea”,
ya era como angustia... tres meses haciendo lo
mismo, ya no me servia de distraccion, no te relajas,
vamos, pierde todo.» (De)

Este rechazo se plasma claramente en la expe-
riencia de tres madres (Mi, Ma, PIl) hablando de
sus hijos, niflos en edad escolar, quienes respon-
den al uso de las «tecnologias para todo» con
emociones negativas desde el hastio, hasta la
frustracion, la falta de interés, el rechazo, y la har-
tura, porque estan acostumbrados a utilizar las
tecnologias con fines ludicos y no comprenden
su uso educativo, sienten que no pueden partici-
par como de costumbre dentro del aula y en las
interacciones habituales, y echan en falta la pre-
sencia real de las personas con las cuales se co-
munican. Las TIC se consideran poco adecuadas
para nifios de edades preescolares, a pesar de
las expectativas al comienzo de la pandemia,
como traslada la experiencia una educadora in-
fantil:

«Nuestros medios era sobre todo utilizar WhatsApp,
tanto el video del WhatsApp como el correo para
estar en contacto con las familias. Luego no fun-
ciond, porque son nifios muy pequefios y nos dimos
cuenta de que para ellos no era. A lo mejor podia-
mos tener mas contacto con las familias, pero no
podias tener a un nifio de un afio o dos afios a tra-
vés de un teléfono o una pantalla de ordenador.»
(An)

Por otro lado, algunas historias sobre el uso de
las tecnologias apuntan a que las herramientas
se perciben como poco participativas no solo por
parte de los nifios sino también de adultos,
cuando apenas tienen la oportunidad de expre-
sarse en eventos digitales colectivos o no pueden
beneficiarse de elementos de la comunicacion no
verbal. En algunos casos, las videoconferencias
llegan a tener un componente «autoritario»,
como cuando, para consentir un debate orde-
nado, una persona silencia los micréfonos de to-
das las demas (PI), mientras que en otros casos
son los propios asistentes quienes optan por no
mostrar su imagen incluso cuando llega su turno
de palabra, para no sobrecargar la conexion. Bl
expresa su frustracion en este sentido:

«Digo, no es que no estoy oyendo, pero es que pre-
fiero ver tu expresion de cara también dentro de lo
malo... por lo menos te veo en plano.» Bl
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Una madre habla de la experiencia de su hijo,
alumno de primer curso de primaria, con las vi-
deoconferencias para fines educativos:

«Muchas veces ocurre que en las reuniones no se
escucha bien, cuando hay quince personas, pues
no se escucha bien, no se entiende, se apagan los
videos, ese tipo de cosas. Pero evidentemente una
reunion de estudio tal cual, con quince personas, es
super dificil que todos puedan expresar realmente
lo que necesitan expresar, entonces como que las
reuniones escolares son bien acotadas para que un
nifio diga una palabra o dos, no es algo mas traba-
jado.» (Mi)

Se producen, por lo tanto, situaciones en las que
los asistentes a eventos digitales colectivos como
las videoconferencias, tanto por eleccion como
no, se quedan al margen, y surgen nuevas bre-
chas digitales dentro de la propia comunicacion
digital, porque pierden capacidad de expresion y
de interaccion plena con sus interlocutores.

Si estos testimonios apuntan a nuevas dimensio-
nes de la brecha digital, también se reiteran las
brechas derivadas de la capacidad econémica o
de la edad, con referencia expresa a la situacion
de las personas mayores, normalmente padres y
madres de los participantes. Varias participantes,
profesoras en diferentes niveles educativos, in-
cluida la ensefianza para personas mayores, re-
latan la disparidad en recursos y competencias
de su alumnado, como An:

«Yo trabajaba en aquel entonces en el barrio de
Fuencarral y muchos no tienen ni ordenador y mu-
chos no tenian ni conexién a Internet en casa. Y,
bueno, hablando entre compafieras, decidimos utili-
zar WhatsApp porque casi todos los padres si que
tenian teléfono.» (An)

La respuesta improvisada a las varias brechas di-
gitales es contar con canales de comunicacion
diferentes, incluyendo el teléfono con el objetivo
prioritario de no perder el contacto, por encima
de los objetivos formativos, como relata Sl.:

«[Para comunicarnos utilizdbamos] La pagina web
del centro donde cada semana mostrabamos algun
tipo de actividad para hacer por los nifios y las can-
ciones que utilizdbamos en el dia a dia, pero la reali-
dad es que la mayoria de las familias no pueden ha-
cer eso. Mas bien hablamos por teléfono directa-
mente, qué tal estaba, cémo lo estaba llevando, por-
que era una situacion ya no solo de estar con nifios
en casa, que era complicado, sino que ya muchos
se estaban quedando sin dinero.» (SI)

Tras la etapa del confinamiento, cuando se res-
tablecen los patrones de comunicacion permiti-
dos por la nueva normalidad, las practicas de tra-
bajo se quedan marcadas. En general, las perso-
nas entrevistadas buscan diversificar sus cana-
les de comunicacion. En algunos casos, se trata
de desarrollar una presencia digital mas

sofisticada, a través de documentos compartidos
en la nube, dando disponibilidad para videolla-
madas, o creando perfiles web. También se tra-
baja para buscar alternativas a las nuevas tecno-
logias, como en el caso del profesorado de es-
cuelas de infantiles que busca formas diferentes
a las pantallas para seguir en contacto, contem-
plando incluso el uso de cartas.

3.4. Comunicacion unidireccional
y bidimensionalidad: las rigideces de las TIC

Con el tiempo, la experiencia adquirida durante
meses de uso intensivo de las TIC permite iden-
tificar sus limitaciones e inconvenientes. En par-
ticular, los participantes expresan frustracion por
la recreacion simplificada de la realidad que brin-
danlas TIC, donde los cuerpos se reducen a ima-
genes bidimensionales o simplemente a voces, y
su capacidad de interaccion y participacion se ve
notablemente reducida. Con respecto a las
reuniones virtuales, los participantes hablan de
“impersonalidad” de las sesiones colectivas que
se perciben como rigidas en dos sentidos. Por un
lado, la interaccion que posibilitan resulta poco
personal y poco espontanea, porque no deja es-
pacio para conversaciones y temas a tratar al
margen del principal, segun explica Ja:

«El formato Zoom, de videoconferencia, es muy or-
denado y es eficaz... tiene también algunas cosas
que impiden la fluidez o los matices que en un con-
texto como asi, que es mas facil hacer llegar, no?
Y eso es precisamente un inconveniente, es un pe-
lin mas rigido... interrumpir a otro queda muy mal,
porque se oyen dos voces... cuando en realidad in-
terrumpir es algo muy normal en el dia a dia.» (Ja)

Ademas, la comunicacion por videoconferencia,
al ser poco espontanea, plantea una vez mas un
problema de participacion, como explica Es:

«Cuando tienes que pensar en qué tienes que es-
cribir o que si te va a contestar... como la formadora
sigue un hilo conductor de lo que tiene que contar,
no es tan fluido.» (Es)

La inhibicién de la espontaneidad se suma a que
resultan imposibles las comunicaciones “periféri-
cas”, o bien al margen del tema principal, o bien
entre todos los asistentes a la reunion. Se trata
de una pérdida significativa, porque, en muchas
ocasiones, estas interacciones periféricas son
las que resultan en el establecimiento de nuevas
y duraderas conexiones. Asi lo explica Je:

«Las redes yo creo que se crean mas en estos otros
espacios, de las comidas, en los cafés, entre el no
sé queé y tal, que en lo que son las sesiones plena-
rias, no, donde, bueno, al fin y al cabo, esta todo
bastante pautado de lo que tiene que hablar, va a
contar algo que ademas ya tienen escrito.» (Je)
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En cierto sentido, las tecnologias, especialmente
las videoconferencias, permiten mantener el con-
tacto con redes de personas previamente consti-
tuidas en situaciones en las que es necesario
mantener el distanciamiento social, pero, como
contrapartida, inhiben el establecimiento de co-
nexiones porque no dan cabida a comunicacio-
nes e interacciones periféricas, tanto al margen
del objetivo principal de la reunién como en el mi-
cronivel entre todos aquellos que participan en
las reuniones.

Un segundo aspecto que conforma la rigidez de
las tecnologias, en particular de las herramientas
de videoconferencia, es que transmiten una reali-
dad de dos dimensiones y no se ajustan bien a
actividades como el modelaje, porque, segun ex-
plica Ag,

«[...] dibujar a una persona desnuda por internet
viéndolo en dos D, pasarlo al papel... o sea es que
es otro trabajo, ¢no?» (Ag)

Ante la opcion de realizar modelaje online, Ag
prefiere no trabajar de modelo, desconectan-
dose, aunque sea temporalmente, de su red pro-
fesional.

El uso prolongado de la tecnologia para interac-
tuar con otras personas llega a condicionar la ca-
pacidad de percepcion, haciendo que la vuelta a
la normalidad presencial, en todas sus dimensio-
nes, resulte extrafa, segun explica esta partici-
pante al reincorporarse a la oficina tras meses de
trabajo puramente digital:

«Como decia un compariero mio el primer dia que
nos vimos en junio: “me llama la atencién que ocu-
pas espacio... si, es verdad, sigues teniendo pier-
nas, te mueves y ocupas un espacio”... que es algo

e Experiencia 1
subjetiva de la

curva de

aprendizaje

Curva de

aprendizaje

reducida

que pierdes porque en una pantalla ves en dos di-
mensiones.... Y él me decia: “ostras es verdad, te
mueves y es lo que se me hace raro ahora, ver que
te mueves en un espacio”». (Bl)

A pesar de que las tecnologias reducen la reali-
dad a imagenes de dos dimensiones, su uso y la
dependencia de éstas tiene repercusiones a nivel
fisico y material. Como consecuencias negativas
del uso de las TIC para todo estan el agotamiento
y la fatiga, asi como en algunos casos problemas
fisicos, como la pérdida de visidon experimentada
por dos participantes o el desarrollo de patolo-
gias psicosomaticas derivadas de la exposicion
continua a noticias relacionadas con la pande-
mia, especialmente a través del WhatsApp. Final-
mente, la unidireccionalidad de la comunicacion
mediatizada por la tecnologia y la bidimensiona-
lidad espacial en la que estas sumergen a los
usuarios genera un entorno en el cual algunos
experimentan una sensacion de desconfianza,
expresando temor a ser grabados o a que se les
recojan datos e informacion sin aviso previo.

4. Discusion y conclusiones

Adaptabilidad

La experiencia de 17 participantes acerca del uso
de las TIC durante la pandemia evoluciona desde
el confinamiento hasta la nueva normalidad, y
permite caracterizar algunas de sus limitaciones.
En general, el andlisis de las entrevistas pone de
manifiesto que las limitaciones de las TIC perci-
bidas en el dia a dia de la pandemia son intrinse-
cas a una de sus principales ventajas, la flexibili-
dad, y se materializan, asimismo, en las rigideces
tipicas del entorno de interaccién simplificado
que generan.
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Figura 1. Dimensiones de la flexibilidad de las TIC, aspectos positivos y negativos
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La flexibilidad de las nuevas tecnologias se ha
manifestado en todos los aspectos descritos en el
apartado 3.2 y representados en la Figura 1. Las
multiples dimensiones de la flexibilidad tienen to-
das su contrapartida, segun se muestra en la Fi-
gura 1, pues los horarios de trabajo se han exten-
dido mas alla de lo habitual, los espacios utiliza-
dos para trabajar no siempre estaban adecuada-
mente acondicionados, y la presencia de la tec-
nologia se ha percibido como invasiva, gene-
rando reacciones de saturacion y rechazo. Por
otro lado, las TIC han resultado inadecuadas para
ciertos publicos, en particular nifios y personas
mayores, pues si los primeros no han podido ex-
presarse y participar como de costumbre, muchas
personas mayores no han podido o querido asu-
mir la curva de aprendizaje que han requerido en
tan corto tiempo. Ademas, las posibilidades de
combinar las TIC con otras tecnologias o de
adaptarlas a diferentes circunstancias han su-
puesto un coste material, porque ha sido necesa-
rio disponer de diferentes opciones (ordenadores,
conexiones a internet, smartphones, impreso-
ras...) y han sido muy absorbentes en términos
de tiempo. Asimismo, han supuesto también un
coste emocional, produciendo a menudo estrés y
frustracion que se han sumado al tecnoestrés que
normalmente conlleva adaptarse a tecnologias
que evolucionan constantemente (Shu, Tu y
Wang, 2011). La gran dedicacion en términos de
tiempo, asi como la inevitabilidad de estar ex-
puestos a la informacién que canalizan ha tenido,
ademas, repercusiones a nivel de salud fisica pro-
duciendo problemas de vision u otro tipo, que en
este estudio se generaron ftras el confinamiento
en algunos participantes, mas alla del publico in-
fantil y juvenil segin documenta la literatura
(Pandya y Lodha, 2021).

Por otra parte, las TIC, especialmente las herra-
mientas de videoconferencia se caracterizan
como rigidas en dos sentidos: (a) por el tipo de
comunicacién que brindan, que se percibe como
poco espontanea, poco participativa y unidirec-
cional, y (b) por la vision simplificada de la reali-
dad que generan. Si, en positivo, es posible dis-
frutar del espacio doméstico, que se percibe
como mas seguro en plena pandemia, por otro,
el uso prolongado de la tecnologia para la inter-
accion social termina inculcando una vision sim-
plificada de la realidad, mientras que las video-
conferencias suprimen los espacios de interac-
cion personal que normalmente existen en
reuniones, clases y cursos, inhibiendo la partici-
pacion, la espontaneidad y el establecimiento de
conexiones periféricas al margen del objetivo
central de la reunion. En cierto sentido, el uso in-
tensivo de la tecnologia que se hizo durante el
confinamiento sumado a la propia necesidad de
guardar el distanciamiento social ha proyectado

a los participantes en este estudio en un espacio
de interaccion diferente al habitual, reduciendo
las posibilidades de interaccion. En particular, la
rigidez en el tipo de comunicacién y las restriccio-
nes derivadas de este espacio simplificado redu-
cen los margenes de participacion, creando en
algunas ocasiones rechazo, en muchos casos
nuevas marginalizaciones, y a veces descon-
fianza (Figura 2).

Pérdida de
conectividad
periférica

Sensacion de
desconfianza

Inhibicion de la
espontaneidad

Reduccion de
participacion

Figura 2. Percepcion de la rigidez de las TIC

Estos resultados apuntan a la importancia del es-
pacio o entorno en las practicas informacionales
y comunicativas, tematicas que estan cobrando
presencia en la literatura sobre comportamiento
en informacion (Lloyd, 2014; Oh y Butler, 2019).
Segun Cox y Fulton (2021), los espacios se cons-
truyen socialmente y se perciben a nivel fisico,
emocional e imaginativo de forma diferente de
acuerdo al significado y las identidades asocia-
das con diferentes practicas sociales, incluida la
busqueda de informacién. En este sentido, los
nuevos espacios generados durante la pandemia
y propiciados por las TIC han limitado las posibi-
lidades de interaccion y negociacién de nuevas
practicas sociales, posibilidades habituales en
contextos no pandémicos. Utilizando el binomio
de Cabero Almenara y Valencia (2021) de pre-
sencia cognitiva y presencial social, en las expe-
riencias de los participantes de este estudio, las
TIC no les han permitido ejercer plenamente una
presencia social, en el sentido de proyectarse
como personas reales tanto social como emocio-
nalmente. Ademas, las rigideces espaciales per-
cibidas por los participantes junto con la obliga-
cion de guardar aislamiento domiciliario pueden
haber limitado también el abanico de practicas in-
formacionales, o por lo menos todas aquellas re-
lacionadas con objetos y la capacidad de mo-
verse libremente en el espacio, que mencionan
Veinot & Pierce (2019) en su estudio. La reduc-
cion de los espacios de interaccion y la simplifi-
cacion del interlocutor a una imagen bidimensio-
nal o incluso unidimensional pueden explicar
también la desconfianza percibida por algunos
participantes. Segun Boothroyd (2021), la propia
pantalla produciria una “mascara” detras de la
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cual la posibilidad de juzgar incorrectamente o
malinterpretar la comunicacion es alta, y que la
tecnologia digital puede servir como medio para
la exclusion social, cuando, por ejemplo, no se
adoptan los mismos patrones de comunicacion
interviniendo tan a menudo o tempestivamente
como los demas. En este espacio simplificado,
ademas, se reducen las oportunidades de comu-
nicacion, porque tanto la comunicacion no verbal,
como la comunicaciéon periférica entre todos
quienes asisten a eventos digitales colectivos se
pierden. Segun Dedryver y Knai (2021), estas
pérdidas en la conectividad periférica suponen
una reduccion del capital social de las personas,
es decir de todos los recursos y beneficios deri-
vados de las relaciones personales, especial-
mente las menos directas. Considerando que, de
acuerdo a la investigacion de Liders y Gjevjon
(2017), el uso de internet y de las TIC aporta be-
neficios solo a aquellas personas que ya cuentan
con un capital social, esta pérdida debe haber
sido mas acentuada para quienes disponian de
un capital social previo mas reducido. De forma
parecida, en (Scheerder, van Deursen y van Dijk,
2019) también los beneficios econdmicos, socia-
les y culturales del uso de Internet responderian
a diferentes niveles educativos, reproduciendo y,
sobre todo, acentuando diferencias existentes
off-line. Sin embargo, en este estudio, la apuesta
por la diversificacion de los canales de comuni-
cacion, contando con medios tales como las car-
tas o el teléfono, como estrategia para contra-
rrestar el aumento de las desigualdades gene-
rado por las TIC, es desigual en la experiencia de
los participantes. Cuando se da es promovida por
iniciativas individuales, en un contexto general en
el que las TIC dominan incuestionablemente las
modalidades de comunicacion. Por lo tanto, se
confirma el estudio de Parra et al. (2021) porque
la dependencia de las TIC ha acrecentado ciertas
brechas sociales, pero también ha generado
otras intrinsecas al propio mundo digital, como
las “comunidades morales” con puntos de vista
polarizados, radicalizados e incluso extremistas
de las que hablan los autores. De acuerdo a los
resultados de este estudio, las rigideces de los
espacios de interaccion propiciados por las TIC
en términos de conectividad, participacion, es-
pontaneidad y desconfianza podrian estar rela-
cionadas con estas nuevas brechas sociales y
comunidades morales.

5. Conclusiones

En conclusion, el abanico de factores que confor-
man el “lado oscuro” de las TIC ya documentado
en la literatura previa se confirma en este estudio,
pero también se diversifica porque se identifican
factores que van mas alla de la brecha digital

(Pan y Zhang, 2020), las diferencias en las com-
petencias digitales (Luders y Gjevjon, 2017) y de
los problemas de salud mental (Boroon, Abedin y
Erfani, 2019; Boroon, 2018). Ademas, los resul-
tados aqui alcanzados apuntan a que algunas de
las propias limitaciones de las TIC son intrinse-
cas a sus ventajas. Asimismo, el presente estu-
dio pone de manifiesto que las limitaciones de las
TIC durante la pandemia pueden contemplarse
desde un punto de vista social a la vez que téc-
nico, pues apuntan al uso y las actividades que
se han generado en espacios digitales simplifica-
dos y que, por sus limitaciones, han propiciado
nuevas brechas vy cicatrices, utilizando la expre-
sion de Marabelli, Vaast y Li (2021). En general,
las conclusiones de este estudio coinciden con
(Trkman & Cerne, 2021) en recomendar virtuali-
zar solo aquellos procesos donde las ventajas
superen a las limitaciones, y con (Robinson et al.,
2020), quienes advierten acerca de una progre-
siva reduccion de la agencia individual en el en-
torno digital a favor de un creciente poder de
creadores de tecnologias, big tech, y otros poten-
tes actores sociales que consolidaria otras de-
sigualdades sociales.

Apéndice: Guion de las entrevistas

Tecnologias

1. ¢Como has vivido el dia a dia del periodo de confina-
miento?

2. ;Puedes hablar acerca del uso que has hecho de las Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)?

3. ¢Con qué finalidades has utilizado las tecnologias? Tra-
bajo, estudio, entretenimiento...

4. ;Qué ventajas y desventajas podrias mencionar de las
tecnologias, teniendo en cuenta el uso que has hecho de
las mimas?

5. ¢Qué limitaciones has encontrado en las tecnologias para
poder hacer lo que, a causa del confinamiento, no se po-
dia hacer como antes?

6. ¢Qué emociones te producia estar conectado todo el
tiempo?

7. ¢De qué dispositivos hacias uso?

8. 4Cdémo ha cambiado el uso de estas tecnologias en la
nueva normalidad?

9. La experiencia de la pandemia, ;ha cambiado tu percep-
cion de las tecnologias? El tener que utilizarlas tan inten-
samente, ¢te ha permitido descubrir facetas de las tecno-
logias que desconocias?

Vacunas

1. ¢Cudl es tu postura acerca de la vacuna?
a. ¢Coémo has tomado tu decision — si ya has tomado
una?
b. ¢Cémo has obtenido informacién para tomar tu deci-
sion?  Cémo te has documentado?

Conocimiento local

2. ;Cbmo ves el comportamiento y la actitud de otras perso-
nas en espacios publicos, como el trabajo, el transporte,
la via publica...? ¢En qué ha cambiado respecto a antes
de la pandemia?
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a. ¢Cdémo te sientes con respecto a este nuevo compor-
tamiento y actitud?

b. ¢Ha cambiado tu conocimiento del entorno en el que
vives desde el comienzo de la crisis?

Comunicaciones personales

3. ¢Qué tipo de informacion te aportan las comunicaciones
personales con otras personas? Por ejemplo, en el caso
de la vacuna u otros casos.

a. ¢Qué desventajas tienen, en tu opinién?
Conocimientos sobre la covid-19 / conocimiento experiencial

4. ;Como valoras tus conocimientos acerca de la Covid-19?

a. ¢ Sobre qué aspectos crees que estas mejor o peor do-
cumentad@?

b. ¢Coémo has adquirido estos conocimientos?

5. ¢Sientes que tus conocimientos cientificos han crecido
desde el comienzo de la pandemia?

6. Durante la pandemia, ¢ has experimentado casos de infor-
macion contradictoria, es decir de fuentes de informacion
que se contradecian una a otra?

Desinformacién

7. ¢Ha oido hablar de desinformacion y fake news?
a. ¢Ha recibido alguna noticia falsa?
b. ¢Qué crees que persiguen las noticias falsas?
c. ¢Qué crees que hace creible a una noticia falsa?

8. Puedes comentar cualquier otro hecho que ya no haya-
mos tocado, relativo a la informacion durante la crisis sa-
nitaria
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