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“Not waving, but drowning”: Information
Science in the ‘Information Society’

“No saluda, sino que se ahoga”: la Ciencia de la Informacién en la ‘Sociedad de la Informacién’

Alan GILCHRIST

Cura Consortium, Brighton, UK, alangilchrist77@gmail.com

Resumen

Las contribuciones de los cientificos de la informacion
frente a la explosion de las comunicaciones elec-
tronicas siguen siendo intensas y valiosas, pero
todavia queda mucho por hacer, especialmente en lo
que se refiere al usuario individual de la informacién,
que no solo se siente abrumado por la enorme can-
tidad de informacién, sino que cada vez sufre mas la
exposicion a informacion errénea e incluso a la desin-
formacion. Por otro lado, aunque las ventajas de la
tecnologia de la informacion son evidentes, se ha
evidenciado el peligro de que las personas sean cada
vez mas propensas a su uso excesivo, € incluso a un
mal uso que origine y acreciente diversos problemas
humanos. Se propone que los cientificos de la infor-
macion tomen un papel mas activo en la lucha contra
algunos de los problemas causados por la sobrecar-
ga de informacion.

Palabras clave: Ciencia de la informacion. Prospec-
tiva. Sobrecarga informativa. Desinformacion.

1. Introduction

The quotation in the title is taken from a poem
with that title by the poet Stevie Smith, express-
ing the ambiguity of a swimmer waving to people
on the shore — waving in pleasure or signalling
for help? Though the words in the poem are
here used in a different context they convey well
the feeling of a desire for help as one is over-
whelmed by a tidal wave of information. This is
not an academic paper and the author does not
profess to understanding the age of electronic
communications in which most of us now live. It
is also biased towards experience in the UK
though it is hoped that the issues may resonate
with other nationalities. The paper poses two
questions, the first being to ask what role might
‘information science’ play in the new paradigm;
the second being to ask whether we are in dan-
ger of becoming slaves to the new technologies
and in the process losing some of our human
faculties. The paper has a partial and tentative
answer to the first question and leaves it to the
reader to answer the second.

Increasingly this word ‘Information’ and its part-
ner ‘Knowledge’ are becoming so common and

Abstract

While the contributions made by information scientists
to tackling the explosion of electronic communications
are both widespread and valuable much still needs to
be done, particularly as the individual user of infor-
mation is not only overwhelmed by the sheer quantity
of information, but is increasingly subject to the post-
ing of misinformation and even disinformation. At the
same time, while the advantages of information tech-
nology are apparent there may be a danger that peo-
ple will become increasingly prone to overuse, and
even misuse it leading to a number of human prob-
lems. It is proposed that information scientists could
take a more proactive role in tackling some of the
problems caused by information overload.

Keywords: Information Science. Future of Infor-
mation Science. Information overload. Disinformation.

widely used that we, in the traditional field of
‘Information Science’, must be clear as to the
multiple uses and meanings that many others
have bestowed on the two words and in their
combinations. | have argued before, for instance
at a previous Ibersid Conference (Gilchrist,
2013), that the phrase ‘Information society’ is a
misnomer for what would be better termed the
‘Communications society’. The rise of the Inter-
net supporting access to the World Wide Web,
coupled with the phenomenal interconnections
afforded by social media in general and particu-
larly services such as Facebook and Twitter
have created a communications explosion in
which potential information can be overlooked in
the competition of other ‘messages’ vying for
attention. The word ‘potential’ is used here to
indicate both that the message containing the
information may or may not be noticed, but also
that the transitory nature of the transmission
may not offer sufficient time for the information
to be digested or reflected upon and added to
the personal store of understanding that we call
knowledge. There is no doubt concerning the
many beneficial aspects of information technol-

Gilchrist, Alan. “Not waving, but drowning”: Information Science
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ogy, but it is vital that mankind becomes its mas-
ter and not its slave.

The term ‘Knowledge economy’ is more ac-
ceptable but needs to be seen in a historical
context. The concept has roots in the work of the
sociologist Daniel Bell (1976), particularly in his
book describing the ‘post-industrial society’ in
which he claimed rightly that new science-based
industries would lead to an increased valuation
of knowledge which would, in turn, lead to a shift
from manufacturing to services (just think of the
size of the financial sector), but it overlooks the
fact of the present reliance on goods manufac-
tured and imported from the developing coun-
tries using cheaper labour. To a degree, it fol-
lows that the concept of a post-industrial society
is relative, both geographically and historically,
and this impinges on our understanding of the
term ‘Knowledge economy’. Certainly it cannot
be said that all societies have been equally af-
fected by advanced technology either in all
countries or even within some of the countries of
the richest economies. For example, following
the industrialization of agriculture in developed
countries, the percentage of workers on the land
in the U.K., was about 1% of the total workforce
in 2012 compared to 51% in Cambodia. At the
same time many old crafts, based on tradition
are dying out in the developed countries. Global-
ly, there is still a tremendous difference between
the developed and the developing world with the
so-called knowledge economies living alongside
what might be termed ‘know-how economies’,
and this has some relevance to the problem of
the role that information science could play in a
globalized context. Stehr (1994) agrees with Bell
saying that “Science and technology are remak-
ing our basic social institutions” but goes on to
say that “Our knowledge about knowledge re-
mains unsophisticated and incomprehensible”.
Stehr offers a triplet typology of knowledge:

Meaningful knowledge:

The knowledge of most of the social science disci-
plines and the humanities is knowledge which in its
primary social function affects mainly the (social)
consciousness of members of society.

Productive knowledge:

Most of the traditional disciplines in the natural sci-
ences generate productive knowledge in that such
knowledge can be converted into ways of directly
appropriating natural phenomena.

Action knowledge:

The most recent form of knowledge, as an immedi-
ate productive force, may be considered to be ac-
tion knowledge because such knowledge is already
a direct form of social action. It is the immediate

capacity for action and this includes the capacity to
generate more (new) knowledge.

The first two of these three elements are
straightforward recognitions of the subject areas
of knowledge and their ability to reflect on, and
alter, man’s position in the world but the third
reflects the growth in the ability of society
through individual and collective action to oper-
ate on itself, The agents of action are, of course,
numerous and include traditionally government,
business corporations, societies and institutions
and charities, but now increasingly, pressure
groups from lobbies attempting to influence gov-
ernment to well-organized movements such as
Greenpeace and looser factions such as UK
Uncut, and the Greek Syriza and the Spanish
Podemos (the latter two now political parties)
and, of course, many individuals acting inde-
pendently. All of these actively seek to influence
other organizations and individuals using formal
and informal methods of electronic communica-
tion, creating the vast sea of long and short
communications in which so many people are in
danger of drowning.

2. Information science:
theory or practice?

According to the authoritative Oxford English
Dictionary, the first use of the term ‘Information
science’ occurred in 1955, the author being Ja-
son Farradane. Oddly, he had also been the first
to use the term ‘Information scientist’ which
might have been expected to precede the former
term (1). It is clear that Farradane already had
plans to establish the Institute of Information
Scientists (IIS), followed by the first academic
course in information science at the Northamp-
ton College of Advanced Technology in London
(now City University). The original concept of an
information scientist was that he or she would
act as an intermediary between a scientist or
team of scientists and the resources relevant to
their work. Information scientists were required
to have a degree in science or technology as
well as a second language. The work entailed
searching for relevant material, compiling struc-
tured and annotated bibliographies, keeping the
recipients informed of current developments and
acting as adviser and assessor of the reliability
of sources. Initially, most of these people worked
in industrial libraries but the areas of work ex-
panded to include others such as universities,
government and learned societies, eventually
becoming even more widespread. The essence
of this initial service was that it was physical,
based on the handling initially of documents and
later of computers, but also fundamentally social
in that it involved a close relationship between
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information scientist and scientist, as well as
originators of information and those operating
the channels of communication. Both the Insti-
tute and Aslib (Association of Special Libraries
and Information Bureaux) worked together to
promote good practice and provide education,
meetings and conferences; conducting research
and making presentations to government and
industry. Both were at the forefront of developing
new techniques, working with the maturing in-
formation technology industry on, for example,
the design and application of information retriev-
al software. In its early days, Borko (1968) de-
fined Information science as “...that discipline
that investigates the properties and behavior of
information, the forces governing the flow of
information, and the means of processing infor-
mation for optimum accessibility and usability.”
Thus, it is not only seen as a discipline rather
than as a science, but still seems relevant in the
current era of communications technology. Vick-
ery and Vickery (2004), in their classic book
Information Science in Theory and Practice sug-
gested that

Information science should seek to increase our
understanding of:

1) The behaviour of people as generators, sources,
recipients, and users of information and as channel
agents;

2) The quantitative study of the population of mes-
sages - its size, growth rate, distribution, patterns
of production and use;

3) The semantic organization of messages and of
channels that facilitates their identification by
sources and recipients;

4) Problems particularly associated with the func-
tions of information storage, analysis and retrieval;

5) The overall organization of information systems
and their performance in transfer;

6) The social context of information transfer, in par-
ticular its economics and politics.

While this echoes some of the language used by
Borko thirty-six years earlier, it is even more
appropriate to the situation of today, particularly
in the use of the words ‘messages’ and ‘the
social context’.

However, after some years of acting as infor-
mation intermediaries, the role of the information
scientist was radically changed and, in some
cases, dispensed with on the advent of distribut-
ed processing, providing what became known as
‘knowledge workers’ with their own terminals
and later with powerful networked desk-top
computers. In many cases the IT Department
took over the provision of information through
intranets and access to the World Wide Web,

and many information departments were either
downsized or even disbanded. The IIS collapsed
and was merged with the Library Association, or
rather submerged into an organization some ten
times bigger (now called the Chartered Institute
of Librarians and Information Professionals).
Since then, the UK has seen a persistent frag-
mentation of societies and institutes concerned
with aspects of information handling, these in-
cluding various separate Special Interest Groups
of CILIP though having overlapping aspects of
information science, the Information Retrieval
Specialist Group of the British Computer Socie-
ty, ISKO UK and separate bodies representing
records managers, archivists, indexers and pro-
fessionals concerned with museums documen-
tation. This fragmentation does not seem to
have helped to advance the concept of a sci-
ence of information, being confined to a range of
related practices and there has been little cohe-
sion between those disciplines that might be
interested. It is also apparent that Information
Science is increasingly becoming absorbed in
the wider area of information technology as can
be seen, for example, from the website of the
Journal of Information Sciences (note the plural),
published by Elsevier, a former publisher of the
still extant Sage publication Journal of Infor-
mation Science (note the singular). The blurb for
the newer journal states that it is “interested in
state-of-the-art research activities in information,
knowledge engineering and intelligent systems.
Readers are assumed to have a common inter-
est in information science but with diverse back-
grounds”.

3. Snapshots 1: Information Science
in practice today

Rather than attempting the huge task of review-
ing the state of information practice in the world
today, this section provides a few snapshots of
activities that throw some light on the general
situation from which it might be possible to dis-
cern a broad pattern.

3.1. CERN

The European Organization for Nuclear Re-
search, known as CERN (Conseil Européen
pour la Recherche Nucléaire) is the largest par-
ticle physics laboratory in the world. According
to Wikipedia, the laboratory in 2013 “had 2,513
staff members and hosted some 12,313 fellows,
associates, apprentices as well as visiting scien-
tists and engineers representing 608 universities
and research facilities and 113 nationalities.”
This enormous network is supported by the Sci-
entific Information Service which has a staff of
37, including 9 librarians and 3 library apprentic-
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es, 2 archivists and 22 in a section called Open
Access. This section operates the SCOAP3
Open Access Repository advising authors on
the process for entering their work in the data-
base, as well as users on accessing material in
this and other electronic databases held by the
organization. This is a huge shared knowledge
network appropriately run by the organization
where the World Wide Web was first prototyped
by its principle inventor, Tim Berners-Lee. Not
surprisingly, this is a scientific community that
has organized what seems to be a highly effec-
tive and efficient information service, and one
which is possibly mirrored in other areas of re-
search such as genomics and neuroscience.

3.2. KOS

There are several large international agencies
that have evolved over the years from traditional
electronic databases supported by traditional
thesauri to more complex and sophisticated
systems, of which four are profiled below:

3.2.1. National Library of Medicine

The American NLM operates the largest medical
literature database in the world known as MED-
LINE, the online version of MEDLARS (Medical
Literature Analysis and Retrieval System), a
continuation of the Index Medicus which was
established in 1879. MEDLINE now contains
over 22 million records from 5,639 selected pub-
lications, and a version is available to the public
under the name PubMed. In addition, the NLM
maintains bilateral agreements with public insti-
tutions in foreign countries to serve as biomedi-
cal information resource centres. MEDLINE is
supported by MeSH (Medical Subject Headings)
which was translated into thesaurus format
when MEDLARS was born. MeSH, presented in
both alphabetical and hierarchical displays now
has 27,149 descriptors and over 218,000 lead-in
terms augmented by over 219,000 headings
called Supplementary Concept Records, held in
a separate thesaurus. In addition NLM operates
the UMLS (Unified Medical Language System)
which integrates key terminology, classification
and coding standards.

3.2.2. Food and Agriculture Organization

The UN agency FAO situated in Rome supports
a vast international network of agricultural infor-
mation centres, and provides a set of databases
concerned with various aspects of agriculture,
including fisheries and aquaculture. The main
thesaurus AGROVOC is available in 21 lan-
guages as an SKOS-XL concept scheme and

published as a Linked Open Data set aligned to
13 datasets.

The English version contains 40,881 preferred
and non-preferred terms representing 32,000
concepts.

3.2.3. The European Union

The Union operates a documentation service
that supports the work of the European Parlia-
ment and its Publications Office as well as being
made available to national and regional parlia-
ments in Europe. The central service uses a
complex vocabulary called EUROVOC which is
available in the 23 languages of the Union. This
tool with its ontology-based thesaurus manage-
ment conforms to the recommendations of the
W3C, the body responsible for issuing standards
for the World Wide Web. The highly structured
scheme consisting of meshed fields and mi-
crothesauri contains some 6,833 descriptors.

3.2.4. Getty Research Institute

The Research Library of the Getty Research
Institute focuses on the history of art, architec-
ture and archaeology with relevant materials in
the humanities and social sciences. The collec-
tion, which was principally devoted to the cul-
tures of Europe and North America has expand-
ed to embrace many other regional cultures and
now contains over one million bibliographic
items. The Library supports four structured vo-
cabularies: the Art and Architecture Thesaurus,
the Getty Thesaurus of Geographic Names, the
Union List of Artist Names, and the Cultural
Objects Name Authority. These are searched
through the Art & Architecture Thesaurus which
is updated monthly, contains about 20,000 terms
and is partially available in six languages other
than English, a work in progress.

3.3. Linked Data

An area in which there is much information sci-
ence activity is the Semantic Web, and in partic-
ular that devoted to Linked Data. Bizer et al.
(2009) give a useful account of Linked Data with
details of the standards used in the Linked Data
Technology Stack, including the important Uni-
form Resource Identifier (URI) which, in every
application, identifies an entity. Clearly, there will
be ambiguities between such entities in the vari-
ous applications so that it becomes necessary to
disambiguate the URIs (e.g. Berlin, the city and
Berlin, the composer). The authors describe
search engines, such as Falcons and SWSE
that crawl linked data from the Web by following
RDF links (Resource Description Framework,
another standard that encodes data in the form
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of a triple representing subject, predicate, object,
each of these having its own URI).

3.4. Business enterprises

Contrary to the above success stories the situa-
tion in the business sector is not so cheerful as
Foster (2014) reports in an account of a report
from an industry analysis agency: “Gartner pre-
dicts in a recent study that by 2017, 33% of For-
tune’s 100 organizations will experience an in-
formation crisis due to their inability to effectively
value, govern and trust their enterprise infor-
mation”. The report also found that unstructured
information was particularly badly dealt with.

The snapshots above, while few and somewhat
arbitrarily chosen are not surprising. Science is
well established, comparatively well-funded and
consciously reliant on broad and timely infor-
mation. It is also well placed to take advantage
of the new information technologies. The Getty
Research Institute is also philanthropically well-
funded. The enormous worldwide activity in
improving the Semantic Web through linked data
is also not surprising and is likely to continue
with increased vigour. What is perhaps surpris-
ing and not a little worrying is the situation in the
business enterprises. Though many of these
organizations have spent enormous sums of
money on the technology and on facilities such
as data processing and storage, websites and
intranets, customer relations systems etc., there
seems to be little architectural co-ordination
between different systems and a poor under-
standing of the value of good information provi-
sion. Frequent surveys over the years have
shown that senior management continue to pro-
fess a strong belief in the value of information
coupled with a bland confidence that their organ-
ization is providing effective support to its em-
ployees, but which is denied by the responses of
their employees who complain about the poor
information systems support.

4. Snapshots 2: the whirlpool

The current situation seems to have arrived and
spread so quickly that while many are excited by
it, there is also some confusion as many people
strive to get used to the advantages and disad-
vantages and settle into a new modus vivendi. It
is also evident that many organizational entities
have been quick to seize on a new opportunity
for ‘getting their message across’, thus adding to
an information overload experienced by many
both at work and in the home. Everybody con-
nected to the Internet has access to enormous
amounts of resources on the Web and to poten-
tially hundreds, if not thousands of individuals,

family, friends and complete strangers through
social media. This huge flow of communications
is bound to include much misinformation and
even disinformation (information that is wilfully
made inaccurate by the sender). The pressure
on each individual to sort out the accurate and
the credible from the inaccurate and the propa-
ganda is acute, and any thought of checking the
facts from other sources is either not considered
or abandoned for lack of time. Recipients of bad
‘information’ have never been so exposed. This
section continues the use of snapshots to outline
some of the issues; to attempt more would be
impossible in such a social complex.

4.1. Politics (and its relationship
to the public and to industry)

There are many government websites, many of
them excellent repositories of basic information.
There are also some very complex sites, such
as that operated by the tax authorities for the
online submission of tax returns. However, all
the political parties use other channels (such as
the media which will be discussed below) to
broadcast their views to the public and some of
this is, inevitably, questionable, and can be
found to be misinformation. There have also
been cases where the issue of disinformation
has been suspected. In all cases, the individual
member of the public is left to compare different
messages and to come to a personal conclu-
sion:

e During the recent election campaign in the
U.K. all the parties issued figures dealing
with the economy either as part of their mani-
festos or as attacks on opposing parties.
Many of these figures were deemed by inde-
pendent and informed agencies to be inaccu-
rate.

e |t is a central discipline of science not to be
dogmatic, so that their pronouncements con-
cerning climate change are usually, if not al-
ways, preceded by such caveats as “There is
substantial evidence that ...” And in this case
this statement is followed by advice such as
the recommendation that the sea level tem-
perature should not be allowed to rise by
more than two degrees. It has recently been
disclosed that one of the largest oil compa-
nies has issued an internal document sug-
gesting four degrees as their guiding limit.
Who to believe? A recent U.K. survey
showed that 81% of the sample believed that
global climate is changing; 72% considered
that climate will pose a serious threat to
global stability within the next 50 years; and
45% that government should take more res-
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ponsibility for tackling global warming. So the
individual waits for informed action from
above, and becomes involved in local con-
flicts over the siting of wind farms or allowing
drilling companies to conduct fracking explo-
rations.

4.2. Journalism

It is, of course, the business of newspaper and
magazine owners to sell their publications and
their revenues are massively bolstered by carry-
ing advertisements (which will be discussed
below). To a large extent this practice is ac-
ceptable, though the sheer amount of space
given to such material can be tedious. What is
less acceptable is the way in which many of the
newspapers (with particular reference here to
practices in the U.K.) do not adopt an impartial
informative style, but reflect the political views of
their owners. It is worth noting here that 75% of
the UK press is owned by five people, all billion-
aires, four of whom are domiciled outside the UK
and four of whom have overtly right wing political
views.

Sloppy journalism that fails to check the validity
of its sources or doesn’t care about passing on
bad information if it well helps to sell the news-
paper is also not uncommon. One particular
case was unveiled by a more responsible news-
paper, a case that reported on weather predic-
tions, that perennial interest of the British. One
newspaper trumpeted the warning “Big freeze
will kill thousands”. It was later discovered that
this totally false prediction came originally, not
from the government-financed and trustworthy
Meteorological Office, but from independent
forecasters. Not only was the forecast wildly
wrong, but was irresponsibly passed on by the
journalist. Few people have the time or the incli-
nation to buy more than one paper to get a bal-
anced view.

It is perhaps not surprising that a recent poll of
public opinion exploring trust in the different
professions, found that politicians and journalists
came bottom.

4.3. Advertising

Advertisements are everywhere and increasingly
intrusive. They are to be found on all sorts of
available spaces, not just on billboards, but on
the backs of receipts, footballers’ shirts, the
irritating pop-ups on one’s computer and virtually
any unused space that might attract attention if
filled. All of these demand at least a minimum of
attention, often distracting one from more im-
portant matters. There was a time when most
advertising was meant to be informative, but

now much of it, partly because of lack of space,
is merely brand name brainwashing. The objec-
tive of advertising is to influence people in par-
ticular directions, particularly to spend their
money in certain ways. It can therefore be ar-
gued that lobbying is a form of advertising where
the targets are the members of Parliament, and
other decision makers above the public. This
sort of lobbying by business concerns has now
grown to the extent that, for example, it has
been reported that there are more professional
lobbyists employed and equipped with offices in
Brussels than there are officials of the European
Union departments. This activity is, of course,
legal and mostly legitimate but the general pub-
lic knows little, if anything, about what passes
between the two groups.

4.4. Social media

A Google search conducted by the author pro-
duced sites that contain statistics on the size of
the social media network. It is estimated that
there are some 152,000,000 blogs on the Inter-
net to which 53.6 million posts are sent every
month as well as 53.8 million comments. There
are many specialised blog search engines as
well as Google. Every second 6,000 tweets are
tweeted on Twitter, amounting to 500 million a
day. The Library of Congress has signed an
agreement with Twitter to establish an archive of
messages and is now working on the technolog-
ical problem of searching the archive. Much
material posted on blogs or sent as tweets will
be trivial, much will be misinformation (or in the
case of trolling intentional disinformation), and
while much will be confined to defined communi-
ties the breadth and depth of the pool is bewil-
dering.

As a postscript to this section mention is made
of advice offered in a guide book for bloggers
(Houghton, 2015). The author suggests, some-
what naively, while contradicting his own advice:

Optimize every post with keywords. You should al-
ways include relevant keywords in your blog posts,
otherwise they may not be found or read. Use
“White hat techniques (ethical SEO techniques
aimed at the audience and not the search engine)”
only. You should also do keyword research so you
can place quality keywords and phrases into your
posts that will get the attention of the search en-
gines and let them know what your post is about.
Think about what someone would type into Google
if they were looking for the information provided in
your post and try to slip those words or phrases in-
to your article a few times each.
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5. Snapshot 3: Antidotes

There have always been organizations devoted
to monitoring and challenging the pronounce-
ments of government, commerce, the media and
other strongly established institutions, but there
is now a growing number of such organizations
on the World Wide Web. The examples that
follow in this section are all from the U.K., but
almost certainly parallels are to be found in other
countries. One highly professional monitor in the
U.K. is the National Audit Office which is an
official body, totally independent of government
but reporting directly to Parliament. It scrutinizes
public spending and is composed of two broad
activities, one peopled by highly professional
accountants examining the spending of govern-
ment departments in great detail, the other con-
cerned with ‘Value for Money’. In Europe the
Commission’s Press Office sponsors sites in
various languages devoted to the rebuttal of
misinformation and disinformation spotted in the
media. One example concerns a straight answer
to a ridiculous claim in an anti-EU newspaper
that the EU now claimed that carrots were fruit —
this with no context added. The rebuttal pointed
out that this could only refer to a Directive in the
Directorate responsible for tarification rules that
stated that for the purposes of tarification only,
carrots should be classed as fruit when used in
the manufacture of jams.

5.1. Some other initiatives are listed below:

e The Institute of Fiscal Studies — an inde-
pendent research institute with the objective
of better informing public debate on econom-
ics in order to promote the development of
effective fiscal policy. The Institute was par-
ticularly active during the recent U.K. elec-
tions challenging many instances of misin-
formation issued by most of the parties in
their campaigning (Institute for Fiscal Stud-
ies, 2016).

e openDemocracy — describes itself as a “digi-
tal commons”, not a magazine, but a public
service on the Web. As with the IFS it is an
independent not-for-profit organization (open
Democracy, 2016).

e Full Fact — another web-based independent
not-for-profit service that claims to “provide
tools, information and advice so that anyone
can check the claims we hear from politicians
and the media” (Fullfact, 2016).

¢ Rightsinfo — set up by a barrister and expert
in human rights as a web-based service to all
(Rightsinfo, 2016).

o 38 Degrees — aims to “Bring you together
with other people to take action on the issues
that matter to you and bring about real
change in the U.K.” This initiative has been
highly successful in collecting petitions for
presentation to government and other agen-
cies, many of which have resulted in the re-
peal of bad proposals. This activity is backed
up by professionally conducted research and
other direct actions in support of petitions, as
well as hosting comments from subscribers
to whom the service is free (though dona-
tions are eagerly sought) (38 Degrees,
2016).

It could be argued that the activities listed above
are very similar to those traditionally undertaken
by Information Scientists, though there is no
evidence that such people are either managing
or supporting such initiatives. If this is so, then
there may be much scope for Information Scien-
tists if they can penetrate this area of activity.

Giles presents some hope for a future antidote
in an article (Giles, 2012). that reports on pro-
gress in the design of internet tools that will have
the capability of uncovering misinformation. A
pioneer in America is called Politifact, which
employed a number of journalists to scrutinize a
random collection of political statements. They
found that of 400 statements issued by Barack
Obama just over 1 in 4 were “mostly false”, while
for Mitt Romney, Obama’s challenger in the
presidential election the figure was over 40%.
The main point of Giles’ paper, however, was
that work is under way to use artificial intelli-
gence to build algorithms to support automatic
discovery of misinformation on the internet.

5.2. Human problems

The advantages of the communications revolu-
tion are mostly obvious but there are problems
that should, or even must be addressed. The
most obvious abuses are cyberwarfare including
the use of ‘trolling factories’ to pump propagan-
da into the media outlets of other countries and
cybercrime, for example sending spam messag-
es intended to trick the recipient into disclosing
private information such as bank details; and
trolling, the sending of abusive and hurtful mes-
sages, otherwise known as online harassment.
More dangerous is the proven possibility of
hacking into the controls of a car in motion
switching on and off various facilities. A problem
afflicting some people, most worryingly children,
is online addiction to the extent that medical
treatment or counselling is required. It is a com-
mon experience to find a majority of neighbours
on a train glued to their laptops or iPads, or to
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be bumped into on the street by people with
head down to their iPad. These last two exam-
ples also illustrate the time spent in online com-
munication and the corresponding loss of time
for reflection.

5.3. No time for reflection

There was a recent report of a small study car-
ried out at a university which involved a class of
graduates attending a lecture. One half of the
class took notes on their laptops, while the other
half used old-fashioned pen and paper. At the
end of the lecture it was found that those using
pen and paper had acquired a much better
grasp of the contents of the lecture; not, it must
be admitted, a conclusive survey but an interest-
ing result. Moreover, the study was conducted in
a situation where the attention of the subjects
was not distracted by other conflicting communi-
cations as is common, for example, in an open-
plan office environment. Uninterrupted time has
become a luxury, one that is presently available
only, perhaps, to such as artists, musicians and
scientists. Nevertheless it is surely important for
anyone to be able to switch off from the constant
heterogeneous bombardment of messages,
leading to stress, confusion and error in normal
activities, particularly in the workplace. This
problem was succinctly stated by Sven Birkerts
(1996) nearly twenty years ago:

In our technological obsession we may be forget-
ting that circuited interconnectedness and individu-
alism are, at a primary level, inimical notions, war-
ring terms. Being “on line” and having the subjec-
tive experience of depth of existential coherence,
are mutually exclusive situations. Electricity is, im-
plicitly, of the moment — now. Depth, meaning and
the narrative structuring of subjectivity — these are
not now, they flourish only in that order of time
Henri Bergson called “duration”. Duration is deep
time, time experienced within the awareness of
time passing. . . Until quite recently most people on
the planet lived mainly in terms of duration: time
not artificially broken, but shaped around natural
rhythmic cycles; time bound to the integrated func-
tioning of the senses. We have destroyed that du-
ration. We have created invisible elsewheres that
are as immediate as our actual surroundings. We
have fractured the flow of time, layered it into com-
peting simultaneities. We learn to do five things at
once or pay the price. Immersed in an environment
of invisible signals and operations, we find it as un-
thinkable to walk five miles to visit a friend as it was
once unthinkable to speak across that distance
through a wire. My core fear is that we are, as a
culture, as a species, becoming shallower; that we
have turned from depth... and are adapting our-
selves to the ersatz security of a vast lateral con-
nectedness. That we are giving up on wisdom, the
struggle for which has for millennia been central to

the very idea of culture, and that we are pledging
instead to a faith in the web.

Though this quote is hopelessly optimistic in the
author’s desire to turn the clock back, it does
address a real problem that must be faced, one
in which we must control the technology rather
than letting it control us.

5.4. Loss of cognitive skills

Another author stresses the importance of not
losing our cognitive skills, a view that he came to
after very suddenly losing his sight and develop-
ing his mental faculties in such a way as to par-
tially overcome his handicap. The author, Torey,
is a qualified psychologist who expressed his
concerns as follows (Torey, 2003):

If | regained my sight | would want to retain the
powerful skills my brain has acquired...and to con-
vey to others how superb a resource they own and
almost invariably under-use. The electronic wizard-
ry of human inventiveness only worsens this, and |
feel concerned. The brain is engaged less and
less, as the computer takes care of the mental
gymnastics in virtual space. The Internet does
away with the touch, smell and sight ingredients of
real libraries, while the ubiquitous TV refigures our
visual experience with externally defined rather
than internally generated images, a procedure that
satisfies our fantasy-contribution and imaginative
inventiveness.

5.5. Superintelligence

For some time predictions have been made
concerning the arrival of the ‘Singularity’, the
moment when machines become more intelli-
gent than humans. Heaven (2013) has reported
on the fact that there are already instances
where a computer searching the Web has pro-
duced answers to questions put to it, but that the
humans controlling the exercise had no idea
how the computer had found the answers. Ap-
parently the machine had found its own way in
using the complex search algorithms available.
Bostrom, a Professor of Philosophy at the Uni-
versity of Oxford and a founding member of the
Programme on the Impacts of Future Technolo-
gy, has written a thorough survey of the coming
revolution in superintelligence (2014), outlining
different scenarios together with their paths,
dangers and possible strategies for dealing with
the problem. The most frightening of these sce-
narios include research into genetic engineering
to produce superintelligent humans, and the
thought that superintelligent computers might be
able to control robots, independently of human
intervention, to overcome the computers’ lack of
mobility.
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6. Conclusions

While completing this paper, the author attended
the Biennial Conference of ISKO UK in London
where, by chance, a tentative answer to one of
the two questions posed at the beginning of this
paper was echoed in an excellent presentation
by Lambe (2015). In examining the role of
Knowledge Organization professionals he dis-
tinguished between ‘cataloguers’ and ‘design-
ers’, defining the first as describing the world as
it is, and the second as planning the workings of
something prior to its being made. He argued
that “A design orientation is important to
knowledge organization professionals, because
a degree of orientation is activist, future-
oriented, and geared towards desired goals.”
These thoughts seem to be equally applicable to
Information Scientists

A second helpful idea is proposed by Bostrom
(2014), one which is more hopeful than many of
his other scenarios and more akin to the possi-
ble contributions of Information Scientists in
which, to use his words:

[A] conceivable path to superintelligence is through
the gradual enhancement of networks and organi-
zations that link individual human minds with one
another and with various artefacts and bots. The
idea here is not that this would enhance the intel-
lectual capacity of individuals enough to make
them super intelligent, but rather that some system
composed of individuals thus networked and orga-
nized might attain a form of superintelligence.

The following conclusions are presented as a
summary of issues discussed in the text:

1. ‘Information Science’ is still largely confined
to the support of information practice and
lacks a convincing theory, though there are
many scattered studies within other disci-
plines that are relevant but not brought to-
gether.

2. Information practice is now a fundamental
activity practised by professionals and a far
larger number of people working in other dis-
ciplines. There is an opportunity for tradition-
al information scientists to widen their role in
the intelligent handling of information if they
are prepared to take a more proactive
stance.

3. The accelerating movement towards superin-
telligence is one which must be tamed and
humanely utilised. Information Scientists
should be prepared to take a significant role
in that activity.

Where is the life we have lost in living?
Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information?

T.S.Eliot, The Rock, 1934
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Resumen

El estudio de los aspectos afectivos en las Ciencias
de la Informacién esta tomando impulso en los ulti-
mos afos. El objetivo de esta investigacion es anali-
zar las expresiones emotivas de los usuarios durante
el proceso de busqueda de informacién en un siste-
ma de informacién. A partir de los modelos tedricos
desarrollados por Kuhlthau (1991, 2004) y Nalh
(2005) se escoge un estudio de caso cualitativo para
indagar en el analisis de la emotividad como estrate-
gia complementaria de evaluacion de los sistemas de
informacién. Los resultados del estudio indican que
las emociones experimentadas durante la interaccién
pueden modificar los patrones cognitivos y las estra-
tegias de busqueda de los usuarios. La alteracion de
patrones puede explicarse segun emociones lo que
las convierte en indicadores sobre la eficiencia en la
interaccion con el sistema.

Palabras clave: Afectividad. Emociones. Paradigma
afectivo. Patrones emocionales. Comportamiento
informacional. Evaluacion de sistemas.

1. Introducciéon

El presente articulo se enmarca en las lineas de
investigacion de los autores Kuhlthau (1991,
2004) y Nahl (2005, 2007), que analizan la afec-
tividad y su relacion con el proceso de busque-
da de la informacidon desde una perspectiva
cognitiva y emocional. Siguiendo a ambos auto-
res, la investigacion que aqui se presenta es un
estudio de caso para ver como se desarrollan
los patrones cognitivos segun las emociones de
los usuarios. El caso se desarrolla a partir de la
interacciéon de los wusuarios en el portal
SIDBRINT de Ciencias Sociales especializado
en la Guerra Civil espafiola. SIDBRINT comen-
z6 como proyecto de investigacion [+D financia-
do por el Ministerio de Economia y Competitivi-
dad (2010-2013) y actualmente es un proyecto
de la Universidad de Barcelona (http://sidbrint.
ub.edu). El objetivo del portal es recopilar infor-
macion y dar visibilidad y entidad a los brigadis-
tas extranjeros que participaron en la Guerra
Civil espafola. Este sistema de informacion se
plantea como un entorno colaborativo, enfocado

Abstract

The study of affective aspects is being encouraging
on Information Science in recent years. The objective
of this research is to analyze the emotive express-
sions performed on information seeking process dur-
ing information system interaction proccess. From the
theoric models developed by Kuhlthau (1991, 2004)
and Nahl (2005) a cualitative case study is developed
to research about the emotivity as complementary
strategy to evaluate information systems. Preliminary
results show that experimented emotions during in-
teraction can modify the cognitive patterns and seek-
ing strategies adopted by users. Variations over the
patterns can be explained by emotions, which con-
verts them into indicators about system interaction
efficiency.

Keywords: Affectivity. Emotions. Affective paradigm.
Emotional patterns. Information behavior. System
evaluation.

hacia historiadores, documentalistas y profesio-
nales de las Ciencias de la Informacion.

El articulo se estructura de la siguiente manera:
el apartado 2 presenta una revision de la litera-
tura sobre afectividad y comportamiento infor-
macional, en el apartado 3 se explica el marco
tedrico a partir del cual se plantea el estudio. El
apartado 4 presenta los aspectos metodolégicos
y de visualizacion de resultados. El apartado 5
analiza los resultados obtenidos. En el apartado
6 se discuten dichos resultados en relacién a los
marcos tedricos utilizados. Finalmente el apar-
tado 7 presenta las principales conclusiones del
estudio de caso.

2. Revision de la literatura

Las emociones son parte esencial de la activi-
dad humana, incluida la basqueda de informa-
cion. Los elementos afectivos y emocionales no
son ajenos a los procesos cognitivos de las
personas y ejercen una funcion regulatoria entre
cuerpo y cerebro con repercusiones en la toma
racional de decisiones y en la percepcion (Lopa-
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tovska y Arapakis, 2011). La presencia de di-
chos aspectos en la agenda de los profesiona-
les de la informacion la encontramos en autores
como Wilson (1981, 2006), Kuhlthau (1991,
2004), Nahl (2007), Chatman (1991) o Dervin
(1992) que han contribuido al desarrollo de
areas de investigacion relacionadas con estados
afectivos y el proceso de dotacion de significado
(sense-making) o de la afectividad combinada
con la interaccion usuario ordenador, lo que se
ha denominado affective HCI o affective compu-
ting (Picard, 1997, 2003).

Recientemente ha resurgido el interés por con-
templar la afectividad en los estudios del ambito
de las Ciencias de la Informacion y la Documen-
tacion. Una muestra de ello la encontramos en
el nimero especial del American Society for
Information and Science and Technology
(ASIS&T) Information and emotion: the emer-
gent affective paradigm in information behavior
research and theory, editado por Nahl y Bilal
(2007). Por su parte, Fouire y Julien (2014a)
abogan por concienciar a los académicos sobre
estos aspectos y realizan una revision bibliogra-
fica en la que proponen una agenda de investi-
gacion a partir de la cual abordar las experien-
cias emocionales en la interaccién usuarios-
informacion. Los mismos autores sugieren la
necesidad de instaurar el paradigma afectivo en
el curriculum de las Ciencias de la Informacién y
la Documentacion (Fouire y Julien, 2014b). En
la misma linea de pensamiento Lopatovska y
Arapakis (2011) revisan trabajos sobre la afecti-
vidad en tres areas muy concretas: Biblioteco-
nomia y Ciencias de la Informacién, Recupera-
cion de Informacién e Interaccion de Humanos
con Ordenadores.

La investigacion sobre el comportamiento infor-
macional, y de manera mas especifica el proce-
so de busqueda (information-seeking behaviour)
y la interaccion con los sistemas de recupera-
cion, se ha enfocado tradicionalmente sobre los
aspectos cognitivos del proceso o de usabilidad
del sistema, sin prestar demasiada atencion a
los factores emocionales que lo circundan
(Hudlicka, 2003), exceptuando trabajos ante-
riormente mencionados como los de Wilson,
Kuhlthau, Nahl o Dervin.

Asi, después de la revolucion cognitivista de los
afios 60 varios autores comienzan a interesarse
por los elementos emotivos que afectan al pro-
ceso de busqueda de informacion. El ser hu-
mano responde a multitud de estimulos: el en-
torno, el contexto de una situacion o las tareas
que desempefia. Muchos de estos estimulos
provocan respuestas en el ambito afectivo (con-
texto agradable/desagradable) y en el ambito
fisico (desempefia una tarea porque asi lo deci-

de) que no se explican solo con factores cogniti-
vos. Bandura (1989) desarrolla la teoria de la
cognicion social para explicar este fendmeno.
Las influencias cognitivas, comportamentales y
del entorno se relacionan entre si de manera
determinante. Aunque no se explicitan las emo-
ciones se acepta que el entorno y las reaccio-
nes que causan en el usuario juegan un papel al
nivel del proceso cognitivo.

En este contexto cada persona procesa una
serie de estimulos subjetivos individuales, tanto
cognitivos, como afectivos y fisicos (Savolainen,
2015; Fourie y Julien 2014). Diversos autores
han analizado la interrelacion de estas facetas
en el individuo para comprender el proceso de
busqueda de informacion (Fidel, 2012; Savolai-
nen, 1995; Lopatovska y Arapakis, 2011; Kuhlt-
hau, 2004; Nahl, 2007). En 1992, Dervin descri-
be el sense-making (Dervin, 1992) como un
proceso a través del cual se otorga significacion
a la informacion recibida. El usuario debe perci-
bir una brecha informativa que lo impulse a rea-
lizar busqueda(s) para solventar su necesidad.
Los factores cognitivos (percibir una necesidad)
se conjugan con los afectivos (solventar la ne-
cesidad) y los fisicos (ejecutar la busqueda). No
obstante, no hay una interrelacion clara entre
los tres ambitos, algo que también sucede en
otros modelos, como el Everyday Life informa-
tion Seeking (ELIS) de Savolainen (1995).

Las investigaciones precedentes (Dervin, 1992;
Kuhlthau, 1991; Picard, 1997) muestran como la
afectividad y las acciones intervienen en el pro-
ceso de busqueda de informacion en medida
similar a los factores cognitivos. Estos factores
han sido objeto de estudio de muchas discipli-
nas (psicologia, medicina, biologia, filosofia) lo
que facilita su identificaciéon y proporciona a los
investigadores diversos métodos y escalas para
abordarlos. En el caso de las emociones, la
subjetividad inherente a ellas las convierte en
elementos de dificil estudio. Aunque puedan
reconocerse (alegria, felicidad, tristeza, rabia...)
no son facilmente cuantificables. Ademas, se
desarrollan dentro del individuo como una expe-
riencia subjetiva, lo que dificulta su apreciacion.
Dos individuos que experimenten una emocion
similar, pueden hacerlo en grados diferentes y
con respuestas y reacciones contrapuestas, ya
que la respuesta emocional depende del contex-
to, de la situacion, de las vivencias del individuo
y del momento en que suceda (Case, 2007).

El analisis de las emociones y la busqueda de
informacion suele estar representado por estu-
dios que se centran en las emociones negativas
(Lazar, Jones, y Shneiderman, 2006) o en las
positivas (Fulton, 2009). La relacion entre la
afectividad y la cognicion esta menos explorada
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aunque hay estudios que abordan el tema, co-
mo Kuhlthau (1991, 1999, 2004), Nahl (2005a,
2005) o Savolainen (2015).

Desde un punto de vista metodolégico y de
recogida de datos, Lopatovska y Arapakis
(2011) identifican distintas metodologias y enfo-
ques para analizar las experiencias emocionales
de los individuos. Desde un punto de vista teori-
co los modelos de Kuhlthau (1991, 2004) y Nahl
(2007) permiten interrelacionar los factores
emotivos y cognitivos, y trazar un patrén general
afectivo-cognitivo. Estos dos ultimos modelos se
consideran los mas completos para estudiar los
elementos emocionales en el proceso de bus-
queda de informacién (Fourie y Julien 2014a,
2014b; Savolainen 2015).

3. Marco tedrico

Partiendo de los marcos conceptuales de Kuhlt-
hau y Nahl, el presente estudio pretende testear
la utilidad de dichos modelos para aproximarse
a los patrones emocionales de interaccion como
estrategia para evaluar un sistema de informa-
cion. La pregunta de investigacién que se plan-
tea es: 4 Qué expresiones emocionales manifes-
tadas por los usuarios estan influyendo en la
efectividad de las busquedas en un sistema de
informacion?

El modelo de Kuhlthau analiza el comportamien-
to informacional durante el proceso de busque-
da de informacion con la incertidumbre como eje
vertebrador. El “Information Searching Process”
(ISP) de Kuhlthau (1991, 2004) parte del estudio
de la incerteza y ansiedad en el usuario como
motivadores de la busqueda. Parte de su forta-
leza es la relacién contextual con las tareas
desarrolladas por los usuarios, que permite
precisar los factores cognitivos y afectivos (Sa-
volainen, 2014). La busqueda de informacién se
identifica con un proceso constructivo en que el
usuario atraviesa una serie de subprocesos
para alcanzar (o no) un estado afectivo (satis-
faccion/disgusto) por medio de informacién que
resuelva (o no) una necesidad cognitiva a través
de una busqueda pertinente (accion).

El modelo se divide en siete etapas segun los
estados afectivos del proceso de busqueda
(Kuhlthau, 1991, 2004). Cada una de ellas rela-
ciona los tres campos de la experiencia humana
(afectivo, cognitivo y fisico). Las divisiones se
establecen basandose en los procesos cogniti-
vos y afectivos segun una perspectiva construc-
tivista y holistica. Las acciones son las que mar-
can los estados del usuario y determinan el
porqué de los estados cognitivos: el usuario
siente, en consecuencia analiza y por ultimo
actua. El proceso de busqueda no sigue pautas

ordenadas y claras sino que se trata de un pro-
ceso complejo en el que la incertidumbre y la
ansiedad impulsan la busqueda y explican la
interacciéon usuario-sistema. El uso de este mo-
delo en el presente estudio es parcial, ya que
los usuarios interaccionan con un sistema que
ya les ofrece el tema y los recursos de informa-
cion. En este estudio y segun el modelo de
Kuhlthau, se posicionan en la etapa de explora-
cion. Es a partir de este momento en que el
modelo se centra en los aspectos cognitivos y
afectivos implicados en la interacciéon con el
sistema de busqueda.

Nahl (2007) por su parte aborda el comporta-
miento informacional desde una visién holistica
y construccionista conjugando aspectos tecno-
l6gicos, estructuras sociales y biologia humana.

El modelo Socio-Biological Information Techno-

logy Model (SBIT) de Nahl (2007) establece
como eje central el proceso de adaptacion que
experimentan los usuarios ante el entorno in-
formativo, abordando la afectividad desde la
perspectiva bioldgica del ser humano. La rela-
cion entre el comportamiento informacional y el
sistema afectivo se establece a través de dos
funciones bioldgicas: la recepcion afectiva de
informacion y su uso afectivo en un proceso
dinamico de recepcion y uso. Segun el sistema
biolégico que haya entrado en juego para pro-
cesar la informacién, Nahl los clasifica en tres
etapas: sensorimotor (percibir informacion),
cognitivo (procesar y valorar informacion) y
afectivo (evaluar y consumir la informacion per-
cibida).

Nahl explica cémo la tecnologia permite la satis-
faccién de las affordances, es decir, la satisfac-
cion de aquellas acciones que el objeto (en este
caso el sistema) por el hecho de serlo, le sugie-
ren al usuario que debe realizarlas para utilizar-
lo. Estas acciones desencadenan una serie de
estimulos que afectan primero al sistema senso-
rimotor, al cognitivo y por ultimo al afectivo, que
es el que evalua la informacion recibida. A partir
de aqui el usuario puede hacer un uso de dicha
informacion, invirtiendo el flujo de funcionamien-
to de los sistemas: en primer lugar esta la inten-
cion del usuario a utilizar esa informacion (moti-
vacion, sistema afectivo), después la planifica-
cién sobre el uso de la informacion (sistema
cognitivo) y por ultimo la representacion que
hace el usuario con esa informacion (sensorimo-
tor) y que es la responsable de la estrategia de
respuesta. Esta clase de interaccion es lo que
se denomina optimal affordances, y su disefio
debe permitir que el usuario influya sobre el
sistema para modificar su respuesta. EI modelo
de Nahl analiza en la interaccién con el sistema
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de manera integral por lo que se adecua mejor a
los propésitos de este estudio. Como marco
referencial metodolégico es mas completo, per-
mitiendo una total aplicacién del mismo.

Los factores afectivos y cognitivos se retroali-
mentan mutuamente. Dado el ciclo de desarrollo
del SBIT, la cognicién se sugiere como depen-
diente de la afectividad (Savolainen, 2014). En
este caso, son las emociones las que van a
definir el curso del proceso cognitivo, y por en-
de, de las acciones.

La secuencia entre cognicion y afectividad, des-
de que se percibe la informacién hasta que se
responde es sensorimotor — cognicion — afecti-
vidad — afectividad — cogniciéon — sensorimotor,
siendo la respuesta cognitiva planificada segun
la afectividad desarrollada por el usuario. El
proceso cognitivo se delimita parcialmente en
funciéon de la emocién experimentada. Savolai-
nen (2014, p. 190) extrae esta misma conclu-
sion al analizar la interrelacion entre ambos
factores en este modelo.

La interaccidon entre usuario y sistema queda
reflejada en el grafico anterior (Figura 1), en
dénde se evidencia la relacion reciproca entre
usuario y sistema, aunque es la estructura del
sistema la que termina segmentando a los usua-
rios por perfiles. La interaccién del sistema con
los discursos cognitivos y la afectividad derivan
en los patrones emocionales de cada individuo.
La reciprocidad entre el sistema y la cognicion y
afectividad todavia no existe, si bien se esta
avanzando en que el sistema pueda reconocer
estas caracteristicas. En el esquema, esta nue-
va linea de investigacion se marca con una
flecha discontinua.

El desarrollo de acciones del usuario sirve para
inferir los procesos afectivos y cognitivos aten-
diendo a la secuencia de sistemas descrita en el
modelo de Nahl: sistema sensorimotor — siste-
ma cognitivo — sistema afectivo — afectividad —
cognicién — accion. El usuario percibe la infor-
macion (sensorimotor), la convierte en una se-
fal procesable (cognitivo) y finalmente responde
emocionalmente (afectivo). La respuesta se
basa en esa emocion (afectivo) interpretandola
(cognitivo) para decidir como actuar, y ejecutan-
do (sensorimotor) una accion en respuesta. Se
sugiere la delimitacion parcial del proceso cogni-
tivo en funcién de la emocion desarrollada, una
idea también explorada por Savolainen en su
revision del modelo de Nahl (Savolainen 2014,
p. 190).

La clasificacion emocional se efectua atendien-
do a un modelo dual de valencias (positi-
vo/negativo).Varios autores utilizan este tipo de
clasificacion de emociones (Pluthchick, 1980;

Thayer, 1996; Scherer, 2005). Thayer y Scherer
incluyen en sus modelos la activacion emocional
activo/pasivo (Lopatovska, Arapakis, 2011).

2 5 <

SISTEMA INFORMACION
=
S .
o COGNICION
2 _____________________
e AFECTIVIDAD
[
=

3 <—/
USUARIO

l

PERFILES e PATRONES

Figura 1. Diagrama sobre el proceso de anélisis
y representacion de los patrones emocionales

Partiendo de dichos marcos se designan tres
grupos de emociones: positivas, negativas y
neutras. Las positivas se representan con tonos
rojos, las negativas con tonos azules y las neu-
tras con tonos verdes. La intensidad del tono
indica la activacion emocional: a mayor intensi-
dad mayor activacion y mayor valencia. Las
emociones con la gama verde tienen una valen-
cia neutra, en los limites entre emocion positiva
y negativa mientras que su activacion puede ser
alta o baja.

Positivas Neutras Negativas

Tabla I. Categorias emocionales

4. Metodologia: estudio de caso

En este apartado presentamos los métodos
utilizados para recoger y analizar los datos. El
objeto de investigacion es identificar los patro-
nes afectivos que influyen en las busquedas de
informacion.

Para responder a la pregunta de investigacion
planteada previamente seleccionamos métodos
de recogida de datos que identifiquen las emo-
ciones relacionadas con el uso de un sistema de
informacion. Fidel (2012) aboga por los estudios
de caso contextuales para abordar la compleji-
dad del comportamiento informacional. En este
caso se desarrolla un estudio de caso en con-
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texto, sobre un sistema de informacion concreto
—Portal SIDBRINT— dado que la interrelacién
accion-afectividad-cogniciéon debe analizarse en
el contexto en el que se desarrolla el comporta-
miento (Case, 2002).

Lopatovska y Arapakis (2011) identifican tres
métodos para recoger las experiencias emocio-
nales de los individuos: procesamiento de sefa-
les neuro-psicologicas; observacién y auto-
informe. En nuestro caso empleamos una com-
binacion de observacién y auto-informe.

La muestra utilizada es intencionada o de con-
veniencia (Wildemuth, 2009) en la que partici-
pan 12 usuarios. La muestra identifica los seg-
mentos del target del portal: historiadores vy
expertos en Guerra Civil (7 usuarios); documen-
talistas especializados en sistemas de informa-
cion (5 usuarios), habiendo participado estos
ultimos en el desarrollo conceptual del portal. La
muestra es apropiada en el contexto de un es-
tudio cualitativo que no pretende hallar generali-
zaciones sino obtener nuevo conocimiento para
disefar un estudio mas amplio. La separacion
en dos grupos se explica por los conocimientos
previos de los usuarios: los historiadores y ex-
pertos tienen aptitudes suficientes para desarro-
llar busquedas propias segun sus intereses. Por
otro lado, los documentalistas expertos en sis-
temas de informacién no tienen conocimiento
tematico suficiente para llevar a cabo busque-
das propias. Por ello, se les facilitan las tareas
basicas en torno a las cuales se plante¢6 el dise-
fio del sistema (Prades, 2008). A este ultimo
grupo (documentalistas) se le presupone una
ventaja en cuanto a la interaccion con el portal.

4.1. Recogida de datos

Se recogen los datos mediante grabaciones con
Camtasia 8, un software que permite realizar
grabaciones de la interaccion usuario-sistema
en tiempo real. Ademas se toman notas en
campo en cada sesion de interaccidon usuario-
sistema. Estos registros permiten contrastar las
interacciones en el sistema con el lenguaje cor-
poral y la expresion facial. Siguiendo el método
del Think Aloud (Wildemuth, 2009) a cada usua-
rio se le pide que comente en voz alta lo que
piensan durante la interaccion. Esto facilita el
seguimiento del proceso cognitivo y emocional y
comprender el razonamiento de los usuarios
durante la interaccion: el discurso se modifica
segun la interaccion, lo que permite comprender
la seleccion de estrategias adoptadas en tiempo
real. Las grabaciones tienen una duracion entre
10 y 42 minutos. Las sesiones de interaccion se
dividen en dos grupos:

(a) Interacciones libres: En este grupo se hallan
los usuarios (7) conocedores del tema (Guerra
Civil). Este conocimiento previo permite que
interaccionen con el portal de manera libre,
dado que cuentan con recursos propios (estu-
dios previos) para realizar busquedas. No hay
tareas predeterminadas. Los usuarios crean un
discurso cognitivo propio. La falta de tareas
predeterminadas permite evaluar la manera de
busqueda de los usuarios que estudian este
tema, siendo publico objetivo del portal.

(b) Interacciones guiadas: En este grupo se
hallan los usuarios (5) expertos en sistemas de
informacion, que colaboran en el disefio concep-
tual del portal y que no son expertos en la Gue-
rra Civil. Los expertos en sistemas de informa-
cion sirven para calibrar la eficiencia de los sis-
temas de clasificacion que se integran en el
portal disefiado por otros expertos en sistemas
digitales. Dado que no tienen conocimientos
especificos sobre la Guerra Civil espafiola y los
brigadistas, se les facilitan una serie de tareas
predeterminadas, las que se emplearon como
base para disefiar el prototipo del portal (Pra-
des, 2008). Los usuarios deben amoldarse a un
guiodn que modela su discurso cognitivo.

Las interacciones libres terminan cuando los
usuarios ya no son capaces de plantearse mas
escenarios de interés. Las interacciones guia-
das finalizan cuando se terminan las sub-tareas,
sean satisfactorias o no.

4.2. Procedimiento de analisis y visualizacion

Una vez efectuadas las grabaciones, se trans-
criben para su andlisis. Este se efectta siguien-
do las pautas establecidas por Scherer (2005).
La codificacién de estos fragmentos se realiza
en base a las locuciones de los usuarios, con
comentarios sobre los gestos faciales y lenguaje
corporal de los usuarios que contribuyan a iden-
tificar la emocién correspondiente.

La representacién de los patrones se realiza
asociando cada emocién con la interaccion que
la desencadena. Esta interacciéon usuario-
sistema se clasifica segun tres tipos de acciones
(Tabla II).

Click Pulsacion del ratén en una zona
del sistema

Scroll Subir y bajar la interfaz del sistema

Tecleo Usar el teclado para interactuar

con el sistema

Tabla Il. Acciones
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Las emociones de los usuarios se representan
graficamente en patrones clasificados por colo-
res. (Figura 2) Cada emocion se ubica de mane-
ra secuencial.

m

Figura 2. Fragmento de patron emocional-unidad
de medida del patrén.

Esta asociacion emocién-accion permite utilizar
la accién como unidad de medida del patrén,
representandose en el gréafico con un espacio
cuadrado. Cada uno de los espacios se colorea
segun la accién que represente, o bien queda
en blanco si la accién no tiene emocién asocia-
da. El largo del patréon queda determinado por la
cantidad de acciones realizadas en la interac-
cion, mientras que el largo queda determinado
por la emocién o emociones que desencadenan
una misma accién. No hay una relacion propor-
cional entre el tiempo de interaccion y la canti-
dad de acciones, varia segun el comportamiento
de cada usuario.

5. Resultados

Atendiendo a la codificacidon de las transcripcio-
nes y el andlisis de las grabaciones se codifican
17 estados emocionales que se utilizan como
elemento para perfilar los patrones (Tabla III).

Positivos Neutros Negativos
Alegria Sorpresa Enfado
Ganas Duda Indignacion
Interés Incredulidad
Satisfaccion Frustracion
Comprension Nervios
Molestia
Inseguridad
Decepcioén

Aburrimiento

Cansancio

Tabla lll. Emociones

La identificaciéon de las emociones se hace se-
gun una leyenda de colores que permita desci-
frar el desarrollo del patrén emocional (Figura
3).

5.1. Interacciones libres: usuarios expertos
en el tema del portal

La presentacidn de resultados se estructura
segun los dos perfiles identificados. Se pretende
descubrir en qué medida las emociones influyen
en los procesos cognitivos del proceso de bus-
queda de informacién y si existen diferencias
entre perfiles.

Enfado
Indignacion
Incredulidad
Frustracion
Nervios
Molestia

Estos usuarios realizan interacciones libres y
muestran patrones mas positivos (en relacion a
la busqueda) que los usuarios del otro perfil. Sin
embargo sus picos de negatividad muestran
valencias mas altas. Los picos de negatividad
se relacionan principalmente con:

Inseguridad
Decepcioén
Aburrimiento
Cansancio

Regocijo/Alegria
Ganas
Interés

Satisfaccion _ Sorpresa

Comprension Duda

Figura 3. Leyenda de emociones por colores

e Falta de comprensién de la interfaz: -"jLo
que me sale siempre son libros!” — “No me

ha encontrado nada?” Y...

“¢.y doénde sale

que no me ha encontrado nada?” No obtener

los resultados esperados segun en el cono-
cimiento de los usuarios: “No, tampoc (el
usuario da un pufietazo en la mesa).” “Ostra,
esto es...” El usuario no es capaz de formular
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una busqueda vaélida: “Hmmm (ruido imitan-
do a un sollozo).” Problemas con la visuali-
zacion de resultados: “Y aqui te pro... te
pro...mmm te permite poneeeer el mes, pero
¢elano?.”

e No comprender el sistema de etiquetado:
“; No estan entrados por paises?” “;Esto es
la cerca avangada?” Aburrimiento y falta de
interés: “Entro aqui... esto de arriba no he
entendido nada ;eh?”

Los usuarios acceden al sistema para recopilar
informacion, pero el sistema no les facilita pistas
sobre como hacerlo, obligandolos a plantearse
nuevos métodos. Se observan algunos proble-
mas en el disefio del portal, como deficiencias al
mostrar los mensajes del sistema, mal funcio-
namiento de algunas etiquetas interactivas o
titulos de apartados poco descriptivos que con-
funden a los usuarios.

5.2. Interacciones guiadas — Usuarios expertos
en sistemas de informacion

Estos usuarios han colaborado con el desarrollo
del proyecto y conocen la metodologia de clasi-
ficacion del portal. En sus patrones emocionales
predominan las valencias bajas para las emo-
ciones positivas y negativas. Esto implica una
pasividad del usuario en las interacciones, lo
que puede traducirse como falta de implicacion.
Las emociones positivas de alta valencia se
relacionan con el interés de los usuarios: dos de
ellos en momentos concretos de la interaccion
deciden realizar busquedas alternativas para
comprobar si las busquedas directas y por na-
vegacion llegan a iguales resultados. Los picos
de negatividad registrados se deben a:

a) Falta de comprension sobre como interactuar
con la interfaz del sistema: “No tengo que cli-
car... es que no me acuerdo de nada.”

b) No obtener resultados en las consultas: “Cero
items. Pues... pues no sé como hacerlo,”

c¢) El usuario no es capaz de formular la bus-
queda a nivel conceptual: “Bueno es igual. No lo
sé hacer.”

Los usuarios guiados muestran un patrén con
pocas emociones y bajas valencias a pesar de
conocer el sistema. El tener un listado de bus-
quedas les ahorra hacer un esfuerzo cognitivo
mas alla de utilizar la busqueda directa para
llegar a los resultados. La busqueda que todos
fallan es una por navegacion en la que el siste-
ma no facilitaba el enlace correspondiente. Para
resolverla los usuarios tenian que realizar una
busqueda directa. Dos de ellos no lo intentan,
dando la busqueda por fallada. Los demas

usuarios si lo hacen, aunque sin investigar los
resultados obtenidos. Esto indica que no hay un
interés de los usuarios sobre la tareas, sino que
su finalidad es exclusivamente resolverlas sin
profundizar. EI comportamiento muestra que
ante una serie de busquedas predeterminadas
los usuarios limitan su esfuerzo cognitivo.

5.3. Comparativa de patrones

Los patrones de ambos perfiles de usuarios
difieren tanto en intensidad como en frecuencia
de las emociones desencadenadas. Por una
parte, los usuarios con conocimientos en Guerra
Civil experimentan emociones mas fuertes y la
relacion cognicion-afectividad es mas marcada.
Los usuarios expertos en sistemas no obtienen
una ventaja sustancias para realizar las bus-
quedas, y sus patrones emocionales son mas
planos y con un nimero de emociones menor.

Los usuarios expertos en Guerra Civil deben
generar su propio discurso cognitivo para inte-
rrogar al sistema. Sus conocimientos sobre la
tematica les permiten formular consultas, pero el
desconocimiento del sistema dificulta la interac-
cion. Generar un discurso cognitivo propio hace
que los usuarios se impliquen mas con el siste-
ma, probando diversas combinaciones para
llegar al resultado y experimentando emociones
positivas al conseguirlo. La contrapartida es
experimentar emociones negativas cuando los
resultados no son los esperados o la interaccion
con el sistema no es adecuada (Figura 4). Los
usuarios guiados y expertos en sistemas de
informacion no llegan a desarrollar un proceso
cognitivo propio, sino que se centran en obtener
resultados para satisfacer las tareas que se les
proponen. Las valencias de sus emociones son
bajas y sus patrones emocionales son mas pla-
nos que los de los usuarios no guiados (Figura
5). Si bien el conocimiento del sistema hace que
los usuarios reduzcan sus emociones negativas,
también se aplica a las positivas. Los usuarios
no guiados y expertos en Guerra Civil experi-
mentan una variedad emocional mas amplia,
tanto de emociones positivas como negativas
(Figura 4), mientras que los usuarios guiados
experimentan una paleta emocional mas reduci-
da (Figura 5).

Figura 4. Acumulativo de emociones usuarios no
guiados
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Figura 5. Acumulativo de emociones usuario guiados

-

La frecuencia emocional también difiere bastan-
te entre los usuarios no guiados y los guiados.
Los primeros experimentan muchas mas emo-
ciones en su sesion de interaccién que los usua-
rios guiados.

ﬂ-—-

| |

]

Figura 6. Graficos emocionales de dos usuarios no guiados

I—‘

Figura7. Graficos emocionales de dos usuarios guiados

Identificar los momentos mas positivos y negati-
vos permite rastrear los aspectos en que la co-
municacion entre el sistema y el usuario no se
desarrollan correctamente. Ocho de los doce
usuarios experimentan emociones de alta va-
lencia, tanto positiva como negativa, que se
producen como respuesta a una accion.

Tras el estudio se aprecian indicios de que los
usuarios con conocimientos sobre el tema trata-
do en el portal experimentan emociones mas
fuertes y se implican mas en las busquedas. Los
usuarios expertos en sistemas de informacion y
sin conocimientos especificos desarrollan una
vinculaciéon menor y un patrén emocional mas
plano. Sus conocimientos en sistemas no les
facilitan la busqueda en comparacion con los
otros usuarios, y el hecho de facilitarles tareas
predeterminadas induce a un menor esfuerzo
cognitivo que se traduce en menor emotividad.
Se confirma la relacién afectividad-cognicion
que determina los patrones de busqueda y las
estrategias.

La falta de un mensaje que indique que el pro-
ceso de busqueda ha finalizado empobrece la
interaccién con el sistema: los usuarios no reco-
nocen cuando se termina la tarea, especialmen-
te cuando no hay resultados. La frustracion y
desanimo resultantes desalientan a los usua-
rios, evitando que investiguen a través del sis-
tema. En cuanto a la presentacién de las fichas,
varios usuarios confunden la pre-visualizacion
de registros (con escasa informacién) con el
registro completo, evitando que cliquen sobre la
pre-visualizacion para acceder al contenido
completo, y causando la impresion de que estan
ante un sistema mal documentado.

6. Discusion

Los patrones emocionales facilitan el analisis de
los planos cognitivo y afectivo en la busqueda
de informacion. La revisién de secuencias emo-
cionales sugiere que los procesos cognitivos se
alteran por falta de comunicacién usuario-
sistema. Esta idea se refuerza por otros estu-
dios sobre affective computing (Picard, 1997,
2003; Hudlicka, 2003; Bamidis et al. 2004). La
relacion entre afectividad y cognicion se perfila
como dependiente: los usuarios con busquedas
programadas realizan un esfuerzo cognitivo
menor que aquellos que no las tienen. El reflejo
emocional en los patrones es muy claro: la falta
de discurso cognitivo disminuye la cantidad de
emociones experimentadas. Un analisis a mi-
cronivel siguiendo a Nahl sugiere que esta falta
de discurso dificulta la percepcion y valoracion
de la informacion, modificando las respuestas
afectivas. Las modificaciones afectan a las res-
puestas fisicas de los usuarios, y asi sucesiva-
mente, explicando los cambios cognitivos.

El conocimiento previo de algunos usuarios les
permite saltarse las etapas iniciales del proceso
de busqueda identificadas por Khulthau. Sin
embargo, su conocimiento no responde a los
parametros del sistema, no hay una interaccion
usuario-sistema adecuada, afectando a la com-
prension y obligando a los usuarios a retroceder
en su secuencia cognitiva. La arquitectura del
sistema denota falta de correlacion entre lo que
el usuario espera encontrar y lo que encuentra.
Deben replantearse las estrategias de busqueda
alterando los términos de busqueda (formula-
cion), combinando busqueda directa y contex-
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tual (seleccion) o recurriendo al paginador para
ver resultados (exploraciéon) sin una secuencia
clara. Siguiendo a Kuhlthau los usuarios exper-
tos en Guerra Civil se enfrentan al sistema des-
de la etapa de recoleccion (collection) pero la
imposibilidad de comunicarse con él, hace que
retrocedan en la secuencia cognitiva.

El acumulativo de emociones corrobora este
analisis: (a) los usuarios expertos en guerra Civil
acumulan mas estados de duda y frustracion
que segun Khulthau se corresponden con la
faceta de exploracion, y ademas tienen emocio-
nes mas polarizadas. Experimentan un retroce-
so en el proceso cognitivo por una comunica-
cion deficiente que fomenta sus emociones
negativas, reconduciendo negativamente sus
pautas cognitivas. (b) Los usuarios expertos en
sistemas de informacién no experimentan una
variacion sustancial de sus emociones en la
recuperacion de informacion. Lopatovska (2009)
lleva a cabo un estudio que confirma esta idea:

[...] when information was hard to find, participants
did not report high frustration levels; when partici-
pants found results, they did not indicate an extre-
me happiness, etc.

Estos usuarios se encuentran ante un doble
problema: no pueden utilizar la busqueda direc-
ta porque no tienen conocimiento suficiente, y al
no interactuar correctamente con el sistema de
clasificacion no son capaces de aplicar la bus-
queda por navegacion. El resultado es el refuer-
zo de emociones negativas ante la imposibilidad
de conseguir resultados.

Los usuarios con un guidn pautado y conocimien-
tos sobre el sistema no muestran una mejora
significativa en los resultados, su interés se centra
en buscar y encontrar registros acordes a las
tareas programadas, pero ni investigan ni se sien-
ten implicados. En cuanto al proceso de busque-
da, el conocimiento previo sobre el sistema de
informacién no supone una ventaja: su compor-
tamiento apenas difiere del de los demas usua-
rios. La conclusion es que el conocimiento previo
del tema permite una adecuada interrelacion afec-
tividad-cognicion que facilita el uso del entorno.

Analizando los resultados segun Nahl, el paso
de la percepcién cognitiva a la evaluacion afec-
tiva es el momento de interrelacién y retroali-
mentacion entre ambos procesos: tras la eva-
luacion afectiva el usuario desarrolla una estra-
tegia de asimilacién informativa, una idea tam-
bién explorada por Fulton (2009). Cada proceso
cognitivo se evalua afectivamente teniendo en
cuenta el propio proceso y el acumulativo emo-
cional previo. El usuario que concatena interac-
ciones negativas acumula esta valencia que
aumenta con cada nueva interaccion.

Analizando los resultados segun Kuhlthau, la
busqueda como proceso constructivo se identifi-
ca con claridad en el caso de que haya un pa-
tron cognitivo que guie las busquedas. En el
caso contrario no se aprecian signos de implica-
cion y la interaccion a nivel intelectual y emocio-
nal se desarrolla de manera plana. No hay una
sucesion perceptible de etapas en el proceso de
busqueda cuando el hilo conductor a nivel inte-
lectual no se desarrolla, dando lugar a un patron
con pocas emociones y de baja intensidad, y
retrasando el desarrollo del patron cognitivo.

A tenor de este analisis, se aprecia que los
usuarios con patrones cognitivos propios (exper-
tos) (interacciones libres) a pesar de no conocer
el entorno son capaces de obtener busquedas
con resultados mas eficientes, planteandose
busquedas relacionadas.

7. Conclusiones

Las emociones pueden modificar la busqueda
de informacion vy alterar la eficiencia en la inter-
accioén usuario-sistema. Los picos emocionales
permiten establecer los aspectos que mas influ-
yen en los usuarios, como ejecutar una busque-
da o durante el scroll para localizar un dato con-
creto. Estos repuntes afectivos coinciden con el
cierre de un proceso cognitivo, cuando el usua-
rio recibe informacion. Los repuntes negativos
coinciden especificamente con tres clases de
interrupcion en la interaccién sistema-usuario:
(I) no hay resultados en el sistema (ll); el siste-
ma no responde a la interaccion (lll); la visuali-
zacion de resultados desorienta al usuario, que
recurre al retroceso para volver a puntos reco-
nocibles de la busqueda.

Los errores en la interaccién con el sistema se
producen tanto con usuarios expertos en el
tema como con usuarios expertos en el sistema,
lo que implica que el conocimiento previo de un
sistema de informaciéon no supone una ventaja
apreciable en la navegacion. En cambio el co-
nocimiento previo sobre el tema si demuestra
ser un aspecto clave para realizar basquedas
mas eficientes y motivadas. Pese a esto, es
necesaria una investigacion en mayor profundi-
dad para delimitar indicadores que permitan
cuantificar la efectividad de un sistema de in-
formacién segun los patrones afectivos.

Sin embargo, es posible decir que tal como dice
Nahl, afectividad y emocion se retroalimentan:
los patrones cognitivos varian segun las emo-
ciones, pero al mismo tiempo dichas emociones
alteran el grado de implicacion afectando a la
cognicién. En base a los modelos, el de Nahl se
perfila como mas acorde, mientras que el de
Kuhlthau, se perfila como mas limitado. La ges-
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tion de las emociones de este ultimo las descri-
be como consecuencia de la cognicidon, no como
un elemento en paralelo. Por tanto aunque se
trata de un modelo en profundidad su analisis se
centra en una relacion cognitivo-afectiva unidi-
reccional, mientras que Nahl realiza un analisis
bidireccional que se acomoda mejor a las nue-
vas lineas de investigacion sobre la afectividad
en sistemas de informacion.

Este estudio propone una metodologia de anali-
sis que facilita la cuantificacion y representacion
de las emociones. El uso de patrones se con-
vierte en un instrumento que facilita la compara-
cion afectiva entre los dos grupos de usuarios.
Esta visualizacion permite alcanzar una vision
global y se postula como una metodologia es-
pecifica para el estudio de la afectividad, no sélo
para este estudio de caso, sino que es extrapo-
lable a otras investigaciones similares.

Tal como sugieren Savolainen (2015) y Fourie y
Julien (2014 a, b) es necesario ahondar en es-
tudios de caso que se aproximen al analisis de
las emociones en los procesos de blusqueda de
informacion. A pesar de que los estudios de
caso no son comparables, la aplicaciéon de me-
todologias similares puede ayudar en la identifi-
cacion de pautas, abriendo nuevas vias de in-
vestigacion.
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Resumen

Se aborda la aplicabilidad de la identificacién do-
cumental en archivos personales. Asi, nos propo-
nemos evidenciar el papel del procedimiento deno-
minado identificacion documental en la organizacion
de archivos personales. De esa manera, exploramos
la hipotesis de que la identificacion documental puede
colaborar en mucho para garantizar que el tratamien-
to y custodia de los documentos de archivos persona-
les sean apropiados, pues permite valerse de un
profundo estudio de la génesis documental, en busca
de la procedencia, para recuperar y evidenciar ele-
mentos inerentes al archivo en sus diferentes niveles.

Palabras clave: Identificacion documental. Organiza-
cién de archivos. Archivos personales.

1. Introdugao

Surgida nos anos 1980, os estudos de Identifi-
cagdo Documental se voltaram, em larga medi-
da, para o problema da massa documental
acumulada e para implantagdo de programas de
gestdo documental, de modo a otimizar o siste-
ma de produgao, controle e difusdo de docu-
mentos dentro da organizag&o administrativa da
qual emanam. Contudo, no que se refere aos
estudos sobre identificagdo documental em
arquivos pessoais, raros sao os trabalhos que
envergaram por tal viés. Dessa auséncia, inevi-
tavelmente questdes relativas a busca da pro-
veniéncia dos documentos de origem particular,
especialmente quando amparados pela identifi-
cagéo documental, surgiram.

Diante dessa motivacao, o presente artigo bus-
ca realizar algumas considera¢des sobre a apli-
cabilidade da Identificagdo Documental em Ar-
quivos Pessoais. O texto ora apresentado é
fruto de uma reflexdo conjunta a partir de dois
projetos de pesquisa distintos, mas que se
complementam.

O projeto “Relagao entre custddia e tratamento
documental: investigacdo sobre procedimentos
arquivisticos de incorporagdo de acervos”, sob
coordenagdo de Sonia Troitiio (UNESP-

Abstract

The applicability of archival identification to personal
archives is explored. The goal is to evidence the role
of archival identification in the organization method of
personal papers. In this sense, the hypothesis is
explored that archival identification contributes largely
to ensure to the appropriate treatment and custody of
personal records, because it involves a deep study of
the genesis of the archive, with the purpose to inves-
tigate its provenance, retrieve and show its inherent
elements in their various levels

Keywords: Archival identification. Archival organiza-
tion. Personal papers.

Marilia/CNPq, Brasil), busca refletir sobre a
adogdo de protocolos de trabalho em arquivos,
embasados na teoria arquivistica, de modo a
racionalizar os procedimentos adotados para a
incorporacdo e disponibilizagdo de acervos a
sociedade, especialmente no que tange temas
como identificagdo e avaliagdo documental —
com énfase em documentos recebidos extra-
sistema de gestdo documental, como os de
origem pessoal.

A esta reflexdo, se uniu a estudada pelo projeto
“Identificacdo Documental: andlise critico-
comparativa de diferentes concepgdes”, de res-
ponsabilidade de Gabrieli Aparecida da Fonseca
(UNESP-Marilia, Brasil) que atualmente encon-
tra-se em desenvolvimento, no que diz respeito
ao emprego da Identificagdo Documental, en-
quanto metodologia arquivistica, para a precisa
contextualizagdo da informacéo relativa a acer-
vos pessoais. Constatou-se na literatura da area
a presenca de diferentes entendimentos sobre o
conceito de ldentificagdo Documental, conforme
a corrente arquivistica da qual derivam. Desse
modo, a pesquisa procurou perceber como se
dado os desdobramentos praticos, no momento
da organizagéo da informagado, quando realiza-
dos a partir de distintas matrizes tedricas.
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Ambos trabalhos de investigagdo confluem ao
refletirem sobre a aplicabilidade da Identificagdo
Documental em arquivos nao institucionais, no
que diz respeito aos desafios e beneficios por
ela trazidos.

Para melhor debater este tema, tomaremos um
estudo de caso concreto, a partir do qual sera
realizada a analise dos procedimentos de trata-
mento documental, fundamentados na Identifi-
cagcdo Documental, do Fundo Fernando Henri-
que Cardoso, de propriedade da Fundacéo Insti-
tuto Fernando Henrique Cardoso (FiFHC, Bra-
sil). Desse modo, procuramos neste espago
aliar reflexao tedrica a da praxe arquivistica.

2. ldentificagcdo documental

Diante do aumento da produgdo documental em
nossa sociedade, o emprego de métodos efica-
zes na organizagao documental se faz impres-
cindivel. Assim, a Identificacdo Documental
surge como alternativa para melhor contextuali-
zar e tratar massas documentais acumuladas.
De acordo com Ana Célia Rodrigues ( 2011, p.
110):

O termo identificagdo surgiu no dmbito da arquivis-
tica, nos anos 80, para designar as pesquisas de-
senvolvidas por grupos de arquivistas preocupados
com a formulagdo de metodologias ou para soluci-
onar o problema da acumulagdo irregular de do-
cumentos, que se contrapunha ao emergente de-
safio de implantar programas de gestdo documen-
tal em paises ibero-americanos.

A Identificagdo Documental, enquanto método
de trabalho tem se posto como solugdo para
organizar arquivos, respeitando os principios de
sua ciéncia. Essa utilidade decorre do fato da
Identificacdo Documental se pautar em um es-
tudo profundo da génese documental, o qual
analisa 6rgdo produtor, tipologia e conteudo
(Rodrigues, 2011).

Dessa forma, cabe ao arquivista analisar e apli-
car o método da maneira mais adequada, pois,
como ressalta Concepcion Mendo Carmona
(2004, p. 38), organizar a documentacao é tare-
fa que cabe ao arquivista e o resultado dessa
organizacdo se traduz no reconhecimento de
caracteristicas da documentagao e seu meio:

[...] hemos de decir que la organizacion no la crea
el archivero, le viene impuesta por la propia docu-
mentacion; a él soélo le toca reconstruirla, rehacer-
la. En definitiva, viene impuesta por la persona o
administracion que la produjo. El archivero tiene
que identificarla y, si la documentacion se encuen-
tra fragmentada o desorganizada, entonces soélo le
resta reorganizarla, respetando los principios recto-
res de la archivistica.

Nesse sentido, € de suma importancia que os
estudos tedricos se voltem para o tratamento
documental, de modo a melhor amparar o pro-
cesso de organizagéo arquivistica.

Entretanto, o que se nota é que o atual estado
da arte dos estudos sobre Identificagdo Docu-
mental ainda é insuficiente para subsidiar sua
pratica adequada. Considerando tratar-se de um
método recente, segue carecendo de investiga-
¢bes que embase seu escopo tedrico.

A esse proposito, Maria Luisa Conde Villaverde
(2006, p. 33) destaca a importancia da sincronia
entre pratica e teoria para a realizagdo de um
bom trabalho:

[...] la teoria necesita de la practica para ser real y
la practica necesita de la teoria para continuar
siendo innovadora. La practica, por lo tanto, con-
sistiria en el cuestionamiento sistematico de la teo-
ria, y, a su vez, en el cuestionamiento sistematico
de la practica estaria la esencia de la teoria.

A relagéo de sincronia entre teoria e pratica é de
fato muito importante, pois sdo duas dimensdes
deve andar emparelhadas. Como exemplo des-
sa relagdo, podemos fazer mencgéo as fichas de
identificacdo de documentos, nas quais a pa-
dronizagao, tanto da definicdo dos campos des-
critivos, quanto das informagdes coletadas,
revela-se essencial para o trabalho em arquivo.

A possibilidade de constru¢do de modelos uni-
versais para a representacdo de elementos
documentais (contexto/forma/conteudo), des-
ponta como um “oasis” metodoldgico, no qual o
denominador comum arquivistico assume papel
predominante ao guiar o processo de descrigao
arquivistica. Os parametros internacionais
ISAAD (g), ISAAR cpf, ISDF, ISDIAH; e as naci-
onais ou regionais — NOBRADE (Brasil), NEDA
(Espanha), NOGADA (Galicia, Espanha) ou
NODAC (Catalunha, Espanha), entre outras —
sem falar nos diversos outros standards, tal qual
as inumeras I1SO, tém se posto como importan-
tes instrumentos das praxis arquivisticas.

Contudo, importa antes entender os valores de
referéncia que determinam os caminhos a se-
rem seguidos durante os processos de organi-
zacao de fundos documentais. Assumir e incor-
porar a ldentificagdo Documental nesses pro-
cessos, significar transpor a barreira do visivel.
Por amparar-se em um estudo profundo da
génese documental, a Identificagdo Documental
ultrapassa a simples informacgéo registrada e
volta-se para a compreensao do contexto de
produgao documental, levando em consideracéo
todos os seus determinantes.

No entanto, o emprego da identificagdo docu-
mental vai mais além do ato de representar, por
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meio da descricdo. Ela antes se faz notar no
processo classificatério e na construgao de seus
instrumentos-guia (plano de classificagdo e
tabela de temporalidade). Desse modo, asume
importancia basilar na gestdo de documentos
(Mendo Carmona, 2004, p.42):

La identificac(2006, p. 33).i6n es la mejor herra-
mienta para aplicar el principio basico de la archi-
vistica: el de respeto a la procedencia y a la estruc-
tura interna del fondo. Consiste en la investigacion
de las caracteristicas de los dos elementos impli-
cados en la génesis del fondo: el sujeto productor y
el objeto producido. Se entiende por sujeto produc-
tor la persona fisica, familia u organismo que ha
producido y/o acumulado el fondo. Se entiende por
objeto producido la totalidad del fondo y cada una
de las agrupaciones documentales que lo confor-
man.

Desvendar as caracteristicas dos documentos
através dos aspectos que a ldentificagdo Docu-
mental evidencia, nem sempre é tarefa simples,
considerando a natureza do arquivo.

Neste artigo, vamos nos ater aos arquivos de
individuos. Contudo, sempre é valido lembrar
que mais do que o carater publico versus priva-
do, a contraposig¢ao entre institucional e pessoal
é reveladora da origem e uso dos documentos,
nas quais as relagbes organicas revelam-se de
forma diferenciada.

Nessa perspectiva, a arquivistica volta-se, em
larga medida, para a explicitacdo sobre a ori-
gem do documento e os agrupamentos decor-
rentes de sua classificagdo. Para Mendo Car-
mona (2004, p.42-43),

[...] La primera fase del analisis se centra en la
identificacion del organismo productor del fondo
documental. [...] El segundo paso o fase de la iden-
tificacion se centra en el analisis de cada una de
las series documentales generadas.

Enfim, a Identificagdo Documental desempenha
papel importante para a organizagdo arquivisti-
ca, possibilitando um trabalho com mais eficién-
cia, ja que a partir dela é possivel subsidiar as
etapas posteriores a sua propria aplicagao, co-
mo a classificagdo, avaliagdo, descrigdo, entre
outras.

3. A importéancia da identificagao
documental em arquivos pessoais

Nao raramente, arquivos pessoais representam
um desafio a ser enfrentado, pois, ainda que
aceitos como conceitualmente arquivos, os mé-
todos de organizacdo documental a eles desti-
nados costumam apoiar-se em fundamentagéo
tedrica e estruturagdo da informacao elaborada
com base em arquivos institucionais — mesmo
que possuam logica propria na formagéo e con-

figuracdo de seus acervos. Constatagdo ja evi-
denciada por Rob Fischer ao afirmar que

Private archives are poor cousin to government ar-
chives in the family of archival theory. Archivists
who work with private archives often lamente the
absence of a professional literature on which to
base their work and thought about the archival en-
deavour. (Fischer, 2009, p. 2)

Além dessas barreiras para o reconhecimento,
ha também a questdo sobre o entendimento do
que é um arquivo pessoal ser muito amplo.
Normalmente, o arquivo pessoal possui diversas
facetas e da abertura para interpretacdes dispa-
res, ficando seu titular, muitas vezes, no limiar
entre o guardador/acumulador de documentos
de interesse particular e o agente proativo na
reuniao e preservagao de registros documentais
sobre suas atividades pessoais.

O Centro de Pesquisa e Documentagao de His-
téria Contemporanea - Fundacdo Getulio Var-
gas CPDOC - FGV (2012), no Brasil, € um dos
principais centros de documentacido especiali-
zado em organizagdo de arquivos pessoais,
sendo considerado referéncia no tratamento
documental de fundos com tal perfil, cujos crité-
rios e metodologia desenvolvida influéncia os
trabalhos técnicos da area, desde os anos
19700 até atualidade. Segundo o CPDOC-FGV
(2015),

Arquivos Pessoais, portanto, sdo conjuntos docu-
mentais, de origem privada, acumulados por pes-
soas fisicas e que se relacionam de alguma forma
as atividades desenvolvidas e aos interesses culti-
vados por essas pessoas, ao longo de suas de vi-
das. [...]

Arquivos pessoais constituem valiosas fontes de
pesquisa, seja pela especificidade dos tipos docu-
mentais que os caracterizam, seja pela possibili-
dade que oferecem de complementar informagdes
constantes em arquivos de natureza publica.

Essa compreensdo passa pelo entendimento
dos tipos documentais e das relagbes orgénicas
que permeiam a documentagdo de ordem pes-
soal como premissas fundamentais para o seu
reconhecimento enquanto arquivo.

A ldentificacdo Documental também pode con-
tribuir para esse reconhecimento em razdo de
possibilitar a andlise tanto individual, quanto
articulada das unidades documentais dentro de
seu conjunto organico, revelando além das ca-
racteristicas particulares de cada registro, ele-
mentos do contexto de acumulagdo e guarda,
bastante significativos para a compreensao da
constituicdo do fundo.

Conforme Rodrigues (2008, p. 118-119), a iden-
tificagdo assume papel primordial no tratamento
de documentos arquivisticos, contribuindo para
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a compreensdo da natureza dos arquivos e
suas peculiaridades.

A identificacdo é um tipo de identificagao cientifica
particular que constituiu uma ferramenta particular
de trabalho para o arquivista. Uma metodologia de
pesquisa que se desenvolve, nos parametros do
rigor cientifico, como uma tarefa preliminar e ne-
cessaria as fungbes da classificagdo, avaliagao,
descri¢do, planejamento da produgdo documental.
[...] Neste sentido, € um trabalho de pesquisa e de
critica sobre a génese documental.

Nessa leitura, a identificagdo € um meio de po-
tencializar a contextualizagdo informacional
fornecida pelo o tratamento documental arqui-
vistico, em todas suas etapas, mas especial-
mente nos momentos de avaliagdo, classifica-
¢ao e descrigdo de documentos.

No caso especifico de arquivos pessoais, a
lacuna ocasionada pela auséncia de estudos de
produgdo documental pode vir a ser minimizado
a partir do emprego da ldentificagdo Documen-
tal. Assim, o tratamento arquivistico de fundos
pessoais pode se beneficiar de seus conceitos e
técnicas, inclusive ampliando os usos para esse
tipo de arquivo — destacando entre eles, poten-
cialmente, o subsidio a administracdo e memo-
ria coletiva.

No sentido de demonstrar a importancia da
Identificacdo Documental na organizagdo da
informagdo de cunho pessoal é interessante
destacar a experiéncia realizada pela Fundagao
Instituto Fernando Henrique Cardoso- FiFHC.

A FiFHC, é um exemplo de instituicdo arquivisti-
ca com acervo pessoal a incorporar os preceitos
da Ildentificagdo Documental em sua politica de
organizacdo documental, tendo desenvolvido
um método experimental, baseando a classifi-
cacao e descricdo do acervo nos eventos que
deram origem aos documentos, optando por
confrontar conteudo e contexto como forma de
fornecer maior completude ao acesso a infor-
macao. Essa experiéncia encontra-se relatada
no livro Tempo e Circunstancia: a abordagem
conceitual dos arquivos pessoais (2007), elabo-
rado pelas consultoras e idealizadoras da pro-
posta, Ana Maria de Almeida Camargo e Silva-
na Goulart, sobre os arquivos de Fernando Hen-
rigue Cardoso e de sua esposa Ruth Corréa
Leite Cardoso. O livro traz uma reflexdo acerca
dos aspectos conceituais e metodoldgicos em
torno dos arquivos pessoais, juntamente com a
exposicdo da metodologia e resultados do tra-
balho de organizacédo realizado na FiFHC, es-
pecialmente no que se refere a Identificagédo
Documental e construgdo de instrumentos de
acesso a informagéo.

E preciso também considerar que os relatos
sobre a aplicagdo dessa proposta dizem respei-
to a fundos bastante “completos”, ou seja, ar-
quivos que mantiveram seu conjunto documen-
tal preservado por ndo haverem sido realizados
descartes ou havido perdas que pudessem oca-
sionar lacunas. Sem duvida, esta é uma consi-
deravel vantagem para o sucesso dessa expe-
rimentacéao.

Até porque, ao se eleger a metodologia mais
adequada para o tratamento documental de
determinado acervo, € sempre necessario ter
em conta o impacto ocasionado pela auséncia
de documentos, no que diz respeito ao grau de
comprometimento ocasionado por lacunas em
um fundo.

No caso do Fundo Fernando Henrique Cardoso
(FHC), ha documentos de todos os periodos de
sua vida, até pelo fato do préprio titular ter to-
mado o cuidado em preservar e atribuir certa
organizagdo aos seus documentos, ao longo da
vida.

Sendo ex-presidente da republica, a documen-
tacdo referente ao periodo de atividade presi-
dencial se destaca por possuir um esquema de
identificacao prévio relacionado com sua produ-
¢ao — vestigios de um momento de vida onde a
figura publica e a vida particular se misturaram
de modo indissociavel.

No caso especifico do fundo FHC, o esquema
original de identificagdo documental foi conser-
vado parcialmente, com algumas modifica¢cdes
para que pudesse abranger documentos de
outros periodos de vida de seu titular. De acor-
do com Priscila Fraiz (1998, p.62):

E raro que um arquivo pessoal chegue a uma insti-
tuicdo de memodria com algum arranjo ou ordena-
mento prévios, determinado pelo préprio titular, por
colaboradores ou mesmo por familiares; mais in-
comum ainda é encontrar um tipo de material que
reflita e revele alguma ordem original ou primitiva,
que possa nos dizer do arquivo e sobre o arquivo.

A experiéncia de tratamento documental da
FIFHC se destaca pela opgdo metodoldgica
empregada nas etapas de identificacdo, descri-
¢ao e construcdo do banco de dados, como
importantes ferramentas junto a classificagéo.
De tal modo que, a forma como a Identificagdo
Documental subsidia a organizagdo arquivistica
na FiIFHC e o enfoque dado as fungdes, mostra
como a organizacdo em Arquivos Pessoais
pode ser flexivel sem se desvincular dos princi-
pios arquivisticos. Segundo Camargo e Goulart
(2007, p. 89):

[...] o processo de identificagdo leva em conta as
especificidades dos documentos de biblioteca e as
dos diferentes géneros documentais encontrados
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no arquivo, a entrada de dados se da a partir de
formularios préprios.

Ou seja, a identificagdo documental é capaz de
evidenciar elementos inerentes aos documen-
tos, levando em consideragdo o género préprio
de cada um deles. Afinal, uma de suas vanta-
gens é possibilitar a analise das unidades do-
cumentais individualmente, o que pode ser posi-
tivo para que se consiga lidar com as caracteris-
ticas especificas dos arquivos pessoais.

Na pratica, trata-se de um trabalho minucioso,
cujos dados nele extraidos das unidades docu-
mentais sdo armazenados no banco de dados,
onde ha médulos de descrigao diferentes, con-
forme o género documental. Assim os documen-
tos séo identificados e registrados um a um,
facilitando a recuperagdo da informagédo. (Ca-
margo e Goulart, 2007)

Esses moddulos, expressos pelos formularios
presentes no banco de dados, possuem uma
base comum, de modo que as variagbes em
seus campos sdo sutis e ocorrem sempre em
funcdo do género documental. Contudo, o que
pese privilegiar a linguagem documental (géne-
ro) como fator de representagdo da informacéo,
esta proposta de organizagao arquivistica segue
preservando a funcéao e atividade como parame-
tros de contextualizagdo dos arquivos pessoais
(Camargo e Goulart, 2007, p. 60):

A organizacéo légica do acervo, na area de arqui-
vo, € norteada pela funcionalidade, isto é, pela
identificagdo do elo entre os documentos e as ati-
vidades que lhes deram origem, de modo a garan-
tir que, individual ou coletivamente, os diferentes
itens que o integram possam evocar ou represen-
tar, de modo inequivoco, as circunstancias e o
contexto que justificaram sua acumulacdo e guar-
da.

Mas a organizacéo fisica dos documentos tam-
bém é algo que deve ser lembrado, pois esta
relacionada com o funcionamento do acervo.
Compreende-se entdo que o mais importante na
organizagdo, € que esta aborde o contexto de
produgdo dos documentos, permitindo assim
embasar sua guarda.

Entretanto, em Arquivos Pessoais isso pode ser
mais complexo devido a grande variedade de
géneros, formatos e tipos documentais (Camar-
go e Goulart, 2007, p. 61):

E preciso lembrar que a capacidade de representar
o contexto de produgdo é mais acentuada nos do-
cumentos escritos, cuja vocagdo probatéria repou-
sa, em grande parte, no uso de convengdes dota-
das de grande forga ilocucionaria, no recurso a
férmulas redutoras de ambiguidade e na explicita-
¢ao das circunstancias em que foram produzidos.
Ao promover o entendimento literal de seu conteu-
do por meio de espécies e tipos facilmente reco-

nhecidos, até quando adota modalidades discursi-
vas ou discricionarias, o documento textual (que é
o documento de arquivo, por exceléncia) evoca,
pela palavra, sua prépria funcionalidade, o que nao
ocorre com sons, imagens e objetos. Eis por que a
identificagdo das unidades de descrigdo leva em
conta o género documental.

O que se constata, ndo s6 na experiéncia da
FiFHC, mas na organizagédo de arquivos pesso-
ais de um modo geral, € que a ldentificacédo
Documental contribui de modo significativo para
a contextualizagdo funcional de acervos pesso-
ais, em razdo de proporcionar a analise das
unidades documentais agrupadas ou isolada-
mente, 0 que pode ser positivo para que se
consiga lidar com as caracteristicas especificas
de arquivos de individuos. Nesse sentido, a
identificacdo se destaca como um importante
meio de potencializar o tratamento documental
arquivistico.

4. Concepgoes e perspectivas

Diante da forma variavel como a Identificacédo
Documental é conceituada pelas diferentes
correntes da Arquivologia, ha diversos proble-
mas que cercam sua aplicagdo concreta e seu
reconhecimento enquanto método de trabalho.
Neste texto, especificamente, discutiremos as
relacdes entre a corrente espanhola e a brasilei-
ra, apontando suas semelhancas e divergén-
cias. Captar a esséncia presente em cada ten-
déncia, talvez, seja um caminho para compre-
ender os sentidos atribuidos a lIdentificagao
Documental, seus procedimentos e usos.

A corrente espanhola é precursora nos estudos
de Identificagdo Documental e trouxe grandes
contribuicbes para a tematica. Segundo Pedro
Lopez Gomez (1998, p. 39):

Por medio del analisis documental, y en el proceso
de identificacion de las distintas series documenta-
les, pasamos desde los origenes legislativos, nor-
mas, procedimiento y tramite que ha originado ca-
da serie en concreto, al conocimiento del érgano
emisor/receptor y sus funciones y competencias,
las actividades desarrolladas en el ejercicio de las
mismas, y la plasmaciéon documental que se mani-
festaron, en el tiempo y a lo largo del tiempo.

Ou seja, a partir de uma acurada analise docu-
mental, aliada a identificagcdo de séries docu-
mentais, & possivel reunir informacgdes relativas
a posicao hierarquica do documento em relagao
aos seus niveis superiores organicos, conforme
a proveniéncia. Da mesma forma, é capaz de
contribuir para o entendimento da configuracédo
fisica e intelectual assumida pelo documento no
ato de seu registro.
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Nesse sentido, a Identificagdo Documental,
revela-se um importante instrumento para o
estudo de produgdo documental, com vistas a
contextualizagao da informagao.

Ainda sobre a proveniéncia, Antonia Heredia
Herrera (2003, p. 7) ressalta que ndo apenas o
estudo da instituicdo é importante para essa
construgdo, mas também a identificacdo das
séries documentais, completando a ideia anteri-
or:

Las soluciones a posteriori, siempre a destiempo,
suponen una reconstruccién —nunca invencién—
que exige conocimiento de la institucion, de sus
competencias materializadas en funciones y activi-
dades, de su estructura, de la identificacion de las
series que son testimonio y prueba de dichas fun-
ciones y actividades.

Quanto a aplicagdo do método e aos aspectos
que o permeiam, como o estudo do contexto e
dos documentos, Maria Luisa Conde Villaverde
(2006, p. 35).afirma que:

En efecto, a partir de ese momento la investigacion
en los archivos se centrara en los diferentes as-
pectos de la reconstruccién del contexto de pro-
duccion de los documentos (identificacion del suje-
to productor, de su dimension organica y funcional,
etc.), asi como de su caracterizacién como testi-
monio unico de los hechos documentados (necesi-
dad de su conservacion permanente o posibilidad
de seleccion y eliminacion transcurrido el plazo de
vigencia de sus valores administrativos; periodos
de permanencia en cada una de las etapas de su
ciclo vital; confidencialidad de su contenido infor-
mativo, etc.).

Entende-se, entdo, que a reconstrugdo do con-
texto de produgao, possivel por meio da Identifi-
cacdo Documental, relaciona-se com os demais
procedimentos arquivisticos.

No Brasil, a discussdo se afasta um pouco des-
sa perspectiva, quando um grupo de pesquisa-
dores passa a compreender que a ldentificagao,
além de possuir relagdo com as fungdes arqui-
visticas, também se trata de uma funcio. Ana
Célia Rodrigues (2008, p. 13), uma das precur-
soras dessa abordagem, esclarece que

No contexto da identificagdo, os estudos tedricos
desenvolvidos indicam que se trata de uma fungao
arquivistica, ainda sem sistematizagdo. Os proce-
dimentos formulados para reconhecer os docu-
mentos de arquivos e seus vinculos de provenién-
cia e organicidade, € uma pesquisa preliminar de-
senvolvida que gera informagdes registradas em
instrumentos proprios e sdo a base das analises
para a avaliagdo, classificagdo, descricdo e produ-
¢ao de documentos de arquivos

A sistematizacdo citada por Ana Célia Rodri-
gues é um ponto muito importante, pois a Identi-
ficagdo Documental ainda ndo possui uma sis-

tematizagdo de suas etapas, de modo a facilitar
sua pratica.

Ja, Sonia Troitifio (2015. p. 159) ao debater os
mecanismos empregados para a atribuicdo de
nomes a documentos, elenca trés processos
distintos, relacionando-os com a identificagao
documental, em alguma de suas fases:

Nomear: ato de dar nome pautando-se em critérios
previamente estabelecidos, podendo ser amparado
na legislagdo, em manuais, em padrdes formula-
res, na histéria ou em qualquer outra base de
apoio.

Reconhecer: processo vinculado a identificagado
documental. Por si s6, apenas é possivel reconhe-
cer um documento e, imediatamente, o nome que
Ihe é conferido quando esse nome ja estd bem
consolidado.

Denominar: implica em dar um nome designativo,
envolvendo fixacdo e determinagdo. E uma espé-
cie de chamamento, no sentido de confirmagéo da
conexéo estabelecida entre o objeto e a expresséo
que o designa.

Esclarecendo, que o processo acima, refere-se
a designacdo de documentos e nao dos tipos
documentais em si. Entretanto, os estudos de
identificagcdo documental sdo mais amplos, por
tratar ndo s6 do documento, mas das relagbes
intrinsecas e extrinsecas a eles inerentes. Ainda
assim, sdo estudos extremamente uteis por
proporcionar fundamento ndo sé a designacéo
do documento, mas a sua compreensao.

O fato é que independentemente da corrente de
estudos arquivisticos, nota-se certa generalida-
de na forma de tratamento documental em rela-
¢ao a origem dos registros. Segundo Ana Maria
de Almeida Camargo (2015. p. 14),

A nomeagdo adequada dos documentos, para fins
de organizagéo e descrigao dos arquivos, tem sido
bastante negligenciada. Na medida em que a pro-
pria disciplina arquivistica se fundamenta nas pra-
ticas administrativas dos organismos publicos, em
que predominam as ag¢des sequenciais e seu cor-
relato documental - os processos -, observa-se en-
tre nés um curioso fendbmeno: muitos profissionais
se eximem de identifica-los, na suposi¢cado de que,
sendo todos da mesma espécie, basta reconhecé-
los pela fungdo que cumprem ou pelo assunto de
que tratam.

No Brasil, o conceito de tipo documental conso-
lidou-se com a unido da espécie documental
(concepcédo formular) a fungdo atrelada ao ato
em si — procedimento em larga medida influen-
ciado pelos estudos da arquivista Heloisa Libe-
ralli Bellotto. Efetivamente, significa que docu-
mentos oriundos de atos administrativos, em
geral respaldados em regras do direito e em
manuais de procedimentos, possuem facil reco-
nhecimento de sua estrutura formular documen-
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tal. Dessa forma, relatérios de atividade, solici-
tacdo de férias, processo de admissao de pes-
soal sao facilmente reconhecidos e seus nomes
quase auto-explicativos dos conteludos que
carregam.

Contudo, documentos de arquivos pessoais,
especialmente os de féorum intimo, carecem de
rigor na constituigdo de sua estrutura formular —
Ainda que, como bem lembra Duranti (1996),
seja possivel perceber certo padréo.

Da mesma forma, a fungdo atrelada ao docu-
mento, proprio motivo de sua criagdo, usual-
mente é plural. Essa questdo fica muito clara
quando lidamos com a tdo conhecida corres-
pondéncia. Nas cartas, exemplo tao tipico de
registro da vida privada, em um mesmo docu-
mento, €& possivel que fungdes como saudar,
convidar, relatar ou prestar homenagem se en-
contrem no mesmo discurso, assim dificultando
a titulagdo documento, pois existe uma plurali-
dade de fungbes confluentes. Porém, a questao
pode sofrer outros complicadores.

Fora as formas de expressdo tradicionais, a
contemporaneidade traz em seu bojo novas
formas de expresséo escrita, fruto das transfor-
macodes nos relacionamentos. Assim, ndo rara-
mente hoje, formas de comunicagdo mantidas
através de emails, bate-papos, troca de mensa-
gens utilizando servigos como Whatssap, Line
ou similares, no dmbito privado, assumiram foro
privilegiado pelas facilidades de comunicacéo
que proporcionam como popularidade, agilida-
de, gratuidade, entre outros atrativos.

Na FiFHC, nosso estudo de caso, a titulo de
exemplificacdo, a experiéncia com essas novas
formas de comunicagao representou um desafio
a ser enfrentado, especialmente na eleicdo do
nome designativo do documento.

Dessa forma, amplamente norteados pelos es-
tudos de ldentificagdo Documental, o grupo de
estudiosos optou por designar determinada
espécie de documento como Conversagao
(Camargo, 2015). Nome sem duvida polémico,
mas que inegavelmente reflete a acdo em si
(conversa registrada). Evidentemente que para
que uma conversa seja registrada é necessario
um veiculo, neste exemplo, ela se deu através
da troca de email. E porque nao simplesmente a
palavra email foi utilizada? Talvez porque o
termo endereco eletrénico seja um “guarda-
chuva” amplo demais, o qual esconderia especi-
ficidades das unidades documentais.

Todavia, estas novas expressdes documentais
ainda nao foram bem estudadas e carecem de
pesquisas para sua melhor compreensao —
posto que o padrdo formular que apresentam,

oscila entre os tradicionalmente conhecidos,
influenciados pelo costume, e as adaptagdes
condicionadas pela tecnologia disponivel e pe-
las novas formas de relacionamento.

Diante dos desafios impostos pela realidade que
se apresenta, no que diz respeito ao reconhe-
cimento e padronizagdo de registros documen-
tais, a ldentificagdo Documental pode indubita-
velmente colaborar para a racionalizagdo do
sistema organizacédo e disponibilizacdo de do-
cumentos.

5. Consideragoes finais

A ldentificacdo Documental € um tema de gran-
de importancia para a arquivistica, uma vez que
explora especificidades dos documentos tais
como 6rgao produtor, tipo documental, nature-
za, entre outros elementos constituintes do re-
gistro. Em arquivos pessoais, a ldentificacdo
Documental se destaca por possibilitar uma
organizagcado que vai além dos aspectos fisicos
do documento, ja que permite uma visao mais
ampla, aprofundada pelos estudos sobre prove-
niéncia e organicidade.

Compreender a légica de formagéo dos arqui-
vOs pessoais € de suma importancia para a
organizagdo dos mesmos, pois é através desta
que serao representados enquanto arquivos.
Consequentemente, estudos em direcdo a gé-
nese sao essenciais, principalmente quando a
documentagcdo se encontra desordenada. A
Identificagdo Documental, nesses casos, é cru-
cial e capaz de direcionar os trabalhos de orga-
nizagéo arquivistica.

Diante das consideragdes aqui postas, busca-
mos debater o modo como a ldentificagdo Do-
cumental pode contribuir para o conhecimento
circunstanciado do contexto funcional. Assim, o
estudo de caso sobre os procedimentos de or-
ganizacdo da informagdo desenvolvidos na
FiFHC veio complementar nossa pesquisa por
permitir a analise do tratamento documental
destinado ao seu acervo, em busca da funda-
mentacao proporcionada pelas praxis em arqui-
vos aliada as bases tedricas de nosso campo de
estudo.

Ao refletir sobre o papel da Identificagdo Docu-
mental no processo de organizagdo de arquivos,
sejam de origem institucional ou pessoal, pu-
demos constatar seu valor em primeiro lugar por
sua capacidade de evidenciar a natureza e ori-
gem dos documentos, conforme a proveniéncia;
em segundo lugar por auxiliar na construgéo do
plano de classificagdo ao esclarecer as relagdes
organicas entre os diferentes niveis hierarqui-
cos; e em terceiro por contribuir para o estabe-
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lecimento de séries documentais tipoldgicas,
através do reconhecimento de espécies e fun-
¢bes presentes nos registros das agdes huma-
nas no ambito da vida privada.

No caso dos arquivos privados, as especificida-
des que tornam a organizagdo dos arquivos
pessoais mais complexa ndo devem dificultar ou
impedir que os mesmos sejam tratados tal como
arquivos que sao, em conformidade com os
principios da Arquivologia.

Enfim, visto que os arquivos pessoais possuem
especificidades que muitas vezes requerem
tratamento documental personalizado, a ldentifi-
cagdo Documental é uma grande aliada para a
organizagcdo desses acervos, uma vez que nao
apenas recupera meios para organizar adequa-
damente a documentagdo, mas também valori-
za e respeita a individualidade de cada arquivo.
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Resumen

La falta de una memoria estructurada y visible que
apoye la estrategia argelina de potenciamiento del
conocimiento profesional y la investigacién agronémi-
ca, junto con el fraccionamiento del mapa de las
empresas e instituciones de investigacion especiali-
zadas en el tema dificultan la puesta en valor de la
produccion cientifica disponible y de los centros de
competencia. Por lo tanto, el propédsito de este estu-
dio es pensar en como hacer visibles los resultados
de la investigacion cientifica argelina para promover
la mejora de la produccién agricula y el desarrollo
economico. Con el objetivo de conocer mejor las
necesidades y requerimientos de dicho sistema, se
realizaron dos encuestas entre los investigadores y
profesionales de Argelia en 2008 y 2010. Los resulta-
dos de los dos estudios recomiendan incrementar los
vinculos entre el sector econémico y la investigacion,
y establecer un sistema de informacién con el fin de
compartir conocimientos entre los dos sectores. Los
resultados de la encuesta nos ayudaron a validar
nuestra hipotesis. Argelia tiene una gran necesidad
de establecer una plataforma de colaboracién crean-
do un sistema nacional de informacién agricola de
alto valor afnadido. En el futuro, se propone que este
proyecto incluya la perspectiva de cooperacién con el
Magreb, con el fin de crear un sistema de informacion
para la gestién y el intercambio de conocimientos
entre estos paises.

Palabras clave: Gestién del conocimiento. Gestion
de la informacioén. Ciencias econémicas. Sector agri-
cola. Desarrollo econémico. Transferencia de la in-
vestigacion. Argelia.

1. Introduction

Nowadays the control of information becomes
more and more important and thus essential for
the competitive advantage for the global kno-
wledge-based economy. B. Cheuk (2002) states
more precisely that, all too often, the concept of
knowledge management, in companies and
governments, has not been related to the control
of information, and such a situation has under-

Abstract

The lack of a structured and visible memory in the
Algerian approach for professional knowledge and
agronomic research, the partitioning of companies
and research institutions make the valorization of the
pool of scientific production and the centers of compe-
tence quite difficult. So, the purpose of this study is to
think about how to make visible the results of the
Algerian scientific research focused on improvements
in production and economic development. With the
aim to examine in this task the necessity and re-
quirements of an information management system
two surveys were conducted among Algerian re-
searchers and professionals in 2008 and 2010. The
results of the two surveys that recommend links be-
tween the economic and research sector suggest an
establishment of an information system in order to
share knowledge between the two sectors. The re-
sults of the survey helped us to validate our hypothe-
sis. Algeria has a great need to realize the project of
establishing a collaborative platform of a national
agricultural information system of high added value. In
the future, we propose that this project must include
the perspective of cooperation with the Maghreb, in
order to create an information system for managing
and sharing of knowledge between these countries.

Keywords: Knowledge management. Information
management. Economics. Agricultural sector. Eco-
nomic development. Research transference. Algeria.

mined the competitiveness of the companies.
For UNESCO, to stimulate economic growth, it
is necessary to use information to develop kno-
wledge to take the leadership and to create new
products or new practices (UNESCO, 2008).
According to the Alexandria Proclamation, adop-
ted in November 2005 the control of the informa-
tion can be defined as a deterrent “to allow peo-
ple in all acts of their life to research, to evalua-
te, to use and to create the information for per-
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sonal, social, professional, and educational
goals” (cf. Horton jr, 2007). This is confirmed by
P. Arnon et al (1997):

Humanity has produced over the past thirty deca-
des more information than in two thousand years of
history, and such an amount of information doubles
every four years. The way to filter the information is
extremely important.

In this study the agricultural sector of Algeria is
of special interest. Only if the results of agricultu-
ral research are translated into innovations and
are creating new processes for agricultural busi-
nesses then an improvement and increase in
production can take place and become a sup-
port for the country’s sustainable development.
According to L. Temri et al. (2009, p. 103) “Sus-
tainable development is a relatively old concept
in the political field, but it is recent in the field of
business management.” In agri-food industry,
this is an important topic for international institu-
tions, such as FAO and UNEP. In this sense,
many debates took place to evolve the food
system, including the enterprises, with respect of
better consideration of sustainable develop-
ment”. (Temri et al. 2009, p. 104)

In Algeria, decision-makers, scientists, and de-
velopment actors do not have information sour-
ces designed for decision-making. When tech-
nological advances and higher value-added
activities are concerned, a dysfunction encum-
bers the Algerian companies and the Algerian
research institutions, due to the absence of
knowledge management and a lack of valoriza-
tion and ensuring to foster the sharing of kno-
wledge. The lack of a structured and visible
memory in the Algerian approach for professio-
nal knowledge and agronomic research, the
partitioning of companies and research institu-
tions and technical agencies, and the fragmenta-
tion of the scientific output, make the valorization
of the pool of scientific production and the cen-
ters of competence quite difficult. Research only
becomes productive if it is linked to the organi-
zation of the society and its economic and social
development. However, how can the accurate
tools be set up, to meet this need of synergy
developing between the different levels of activi-
ty of the Algerian agricultural sector?

A huge work is needed to make visible the re-
sults of the Algerian scientific research focused
on improvements in production and economic
development. Nationally, only the establishment
of efficient operational mechanisms can ensure
the transfer and exploitation of research results
so that they can be a source of innovation for
the agricultural and industrial sector. Exactly this
is the purpose of this research by measuring the
knowledge management of the players of the

Algerian agricultural sector by two main surveys.
The one is addressed to professionals to
analyze their information practices and to exa-
mine how the intellectual capital is transferred to
companies. And the other one is addressed to
researchers to understand their knowledge sha-
ring culture to be able to offer an observation
system as an intelligence and development tool
for the agricultural sector stakeholders (resear-
chers and producers).

To answer to such a question means to offer an
information system which networks all these
links between those involved in Research and
Development. One of the challenges of such a
project is the diversity of its actors and the com-
plexity of the issues at stake that makes the
computerization of information modes impossi-
ble. In the agricultural sector this is characteri-
zed by the rapid shift from a traditional and
small-scale activity, which is labour-intensive, to
a sector of the world economy in which techno-
logy and information play an essential role and
where the access to the modern information and
communication tools has become a necessity for
farmers all around the world, particularly those in
developing countries (Bayo, 2004).

Thus, the application of research findings will
allow to introduce new products to the market, to
center around strategic areas of research, and
to define a policy of alliance with socioeconomic
actors. Moreover, according to the OECD, kno-
wledge is considered an asset. It may therefore
appear both as an input (competence) and as an
output (innovation) in the production process.
Under certain conditions, it is comparable to a
private property that can be bought or sold on
the market as a commodity (CERI 2003, p. 12).

In Algeria, since the enhancement of the level of
inclusiveness of the national economy into the
world economy, by the development of export-
oriented projects, the agricultural sector tries to
improve its production. The agricultural sector
accounts for around 12% of the total GDP of
Algeria. In this regard, it must be borne in mind
that Algeria is a country which is still far from
being food self-sufficient. Algeria is indeed ba-
sed on food imports, up to 75%, to meet all its
food needs. Furthermore, the grain industry has
still to deal with problems of inefficiency and
technological obsolescence. Algeria, with a total
country population of 32.85 million people, has
to import huge volumes of wheat, to satisfy the
domestic demand (International Olive Council,
2007). But in terms of higher education and
scientific research, we do see that there is a
significant intellectual capital. Algeria has a net-
work of 77 higher education institutions, cove-
ring 41 wilayas (out of 48), comprising 36 uni-
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versities, including one for continuing education,
15 university centers, 16 specialized schools
and institutes, and 5 teacher training colleges. In
addition, such a sector includes 19 university-
based centers and 640 university research labo-
ratories. Algeria also intends to mobilize up to
28000 teacher-researchers and 4500 permanent
researchers.

However, is such a capital focused on economy,
in other words, the concerned companies? Do
these companies harness advances in science?
Is there any synergy between research and
development of agri-food products? Are the
results of agronomic research applied by the
agri-food businesses? Is Economy nourished by
Science?

The research sector is linked to the concept of
value-added knowledge for the development of
the country. H. Bouchet (2005, p. 9) states that

[...] the knowledge economy revolves individual
knowledge in networks in order to see that the co-
llective production exceeds the sum of the parts.
Basic and applied research converge, translated
into innovation processes and products intended
for uses, which themselves are in perpetual revi-
sions to satisfy the needs of any kind.

The research is creating innovation with the aim
to create new products and to develop the most
efficient production methods. This act brings
together two productive knowledges, the so-
called “individual and collective”, which should
be exploited according to the priorities of the
company, on the basis of a pre-defined policy. In
this perspective, in 2000, on the European Eco-
nomic and Social Summit in Lisbon, the EU has
set a new strategic goal for the next decade for
the improvement of economic development:
“Becoming the economy of the most competitive
and dynamic, capable of sustainable economic
growth.” (Libération, 2015). To act against these
backdrops the creation of an information mana-
gement system of the knowledge gained by the
agronomic Algerian research has been conside-
red.

2. Methodology

As mentioned above, for the setting of a collabo-
rative platform, we carried out two structured
surveys among Algerian researchers, resp.
teacher-researchers, and among professionals
(managers and supervisors) concerning the
knowledge management measures in compa-
nies, and the assessment of the scientific pro-
duction of researchers and the types of part-
nership projects. Finally, is there any mutuality
between the two sectors (scientific research and
economic development)?

For each survey an exploratory phase was con-
ducted, followed by unstructured interviews and
then the main questionnaire survey. An adminis-
trative letter was respectively sent also to the
concerned research institutions and companies
to allow the completion of this survey of resear-
chers and professionals. To explore the field of
our study first non-directive, face-to-face inter-
views with 10 representatives of each of the two
groups were carried out in 2008. As for the re-
searcher group these were school directors,
deputy directors of research laboratories and
heads of three research institutions (the National
School Veterinary, the National Superior School
of Agronomy and the National Institute of Agro-
nomic Research ‘Algeria). As for the professio-
nals these were 10 officials (Directors-General,
Directors, Assistant Directors, Heads of Service)
affiliated with two companies (Groupe Cevital
“Subsidiary food” and New canning Algeria
Rouiba “Juice”). For each institution the directors
helped us to select 12 researchers, according to
their degree assuming that they are more active
in scientific production then. This selection dif-
fers from that of the exploratory talks. In the food
companies we undertook in 2010 the pre-survey
with 15 probands (executives, engineers and
sales engineers) specifically focused on three
main companies, the Cevital Group “Subsidiary
food”, SIM Group, and Bellat Group.

The feedback from the pre-test has been very
effective in gathering personal and subjective
opinions and comments. This allowed us to ve-
rify the relevance, the understanding of the
questions, and to adjust the final two question-
naires (for companies and research institutions).
After this pre-test we interviewed different res-
pondents (professionals and researchers) with
respect to the perception they had of the ques-
tionnaire (length, clarity of questions, difficulty to
answer certain questions, etc.).

The first survey was conducted in 26 agricultural
research institutes. This survey included resear-
chers specialized in agricultural, veterinary, and
biological sciences. It is also aimed at assessing
their informational needs to propose an informa-
tion system focused on the agronomic research,
for the sharing and the management of the kno-
wledge arising from the agronomic research. A
total of 500 questionnaires was also distributed.
Data-collection took over 5 months (from
February to September 2008). We received 345
responses, which represents a 69% response
rate. The second survey was much more limited
in scope. It was restricted to 20 Algerian agri-
food businesses, chosen for their field practices.
We interviewed 305 agribusiness professionals
to measure knowledge management and the
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transfer level of research outcomes to agri-food
businesses. A total of 500 questionaries was
distributed. Data-collection took over 7 months
(from June to December 2010). As we received
305 responses this represents a 61% response
rate. It is important to note that in this paper we
just present partial results of the entire study.

As program for computation and survey proces-
sing we used the Sphinx Plus2-V5 for the
analysis of responses (frequencies and cross-
tabulations, see Ganassali, 2009).

3. Results of the survey
on the Algerian scientists

3.1. Identification of the target population:
Researchers

Before focusing on the behaviors and practices
of such a target population, it is imperative to
identify and distinguish its main features. Our
target population undertakes research and/or
higher education activities. This includes resear-
chers, teacher-researchers and research engi-
neers. The analysis of our survey data shows
that 39 % of the researchers are not younger
than 36 and not older than 45. So the target
population mostly is a young one. We also see
that an enormous percentage of the published
research, up to 95 %, is being carried out by the
36-45 age groups. So we have, a young and
high-leveled population, who contributes to the
producing and sharing of knowledge.

3.2. Scientific and technical production
of researchers

Most of those examined (95%, according to a
respective question) fully engage themselves in
an activity which requires an intellectual exer-
tion. Moreover, by this study, we find that re-
searchers mostly focus on research in direct
relation with current affairs, such as conference
papers, theses, publication of articles in periodi-
cals. They are not that much interested in pu-
blishing in peer reviewed scientific specialized
books (Figure 1).

These types of scientific production are strongly
linked to research careers. As J.-Y. Cause
states “Notre carriere dépend de notre produc-
tion scientifique (Our career depends on our
scientific production)” (CRESS, 2009). Thus, it is
indispensable also for Algerian researchers and
professors to publish their research results in
national and international journals with impact
factor and to communicate by scientific events
that are increasingly required for advancing their
scientific careers.

Articles
24,98%

Theses
26,87%

Books
4,80%

\_Reports

Events 13,59%

29,77%

s

Figure 1. Types of Algerian researchers
scientific publications

Publishing in scientific publications with note-
worthy impact factor does determine their ca-
reer. Accordingly of those claiming to publish in
journals with impact factor 70% are Ph.D. level
scientists (Table I).

Engineer Master Ph.D. Other Total

Yes 0.8% 26.6% 70.3% 23% 100%

No 17.9% 70.7% 9.8% 1.6% 100%
No answer  12.9% 67.7% 129% 6.5% 100%
Total 11.3% 53.9% 325% 23% 100%

Table I. Impact publications of the Algerian
researchers related to the educational qualification

The obtained data reveal the high rate (88%,
according to a respective question) of resear-
chers and teacher-researchers working on re-
search projects. Almost 62.5 % of these projects
are institutional—National Evaluation and Pro-
gramming Research Committee (CNEPRU),
National Research Programs (PNR), Research
Development National Agency (ANDRU)—,
whereas 28% of these projects are personal,
e.g., Ph.D. Thesis (Figure 2).

No answer
9,80%

Personal
(Theses, ...)
27,70%

Institutional
62,50%

Figure 2. Types of research projects
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A bivariate analysis of the type of research pro-
jects and the scientific degree obtained shows
that of those having a PhD are 90% researchers
integrated in institutional projects. 39% of the
Magister graduates are engaged in their disser-
tation project, of which some are at the same
time coming from institutional projects (NRP,
CNEPRU) (Table ).

Engineer  Master Ph.D. Other Total

No answer  28,20%  10,70% 0,80% 22,20%  9,80%
Institutional ~ 61,50%  50,00% 90,00% 44,40%  62,40%
Personal 10,30%  38,90% 9,20% 33,30% 27,60%
Other 0,00% 0,40% 0,00% 0,00% 0,20%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Table Il. Type of research projects related
to the diploma

The high participation of researchers in national
calls for proposals does reflect the involvement
of the scientific community to take over the so-
cio-economic concerns of the country. 42% of
the ongoing projects are carried out within an
academic and official framework (National Eva-
luation and Programming Research Committee).
The remainder divided into the National Re-
search Programs with 24%, and the Research
Development National Agency with 9%. We also
note that 19% of the researchers are involved in
other research programs (Figure 3)

Institutional projects
(Excluding Ministry)
5,91%

3

Research
Development
National Agency
9,02%

No answer
18,94%

National
Evaluation and
Programming

Research

Committee

41,68%

National
Research
Programmes
24,45%

Figure 3. Types of national research programs

Among the questions we were interested in, we
also have to notice those which concern the
participation of researchers in research projects
that revolve around major debates on the global

level priorities. A key provision for the participa-
tion of researchers in research that concerns
major debates on the global level priorities (food
security, climate, plant genetic resources...) is
the exchange of experiences and cooperation
among diverse communities that face similar
environmental challenges. Therefore we asked
for the potential identification of collective inter-
ests in networking for sharing knowledge.

One question concerned the participation of
researchers in research projects which are cen-
tered on the key global issues (food security,
climate, plant genetic resources, etc.). Such
issues foster experience and cooperation, sha-
red between various communities that have to
face similar environmental difficulties. The distri-
bution of research projects by type of part-
nership showed that 28% of the projects are
carried out within that kind of cooperation. The
amount of 69% of non-response can be attribu-
ted either to the absence of projects carried out
within the framework of bilateral and/or multilate-
ral partnerships, or to the fact that the key pro-
jects of the Algerian scientists remain too speci-
fic and cannot fit into international networks
(Figure 4).

Multilateral partnerships
10,00%
A

Bilateral
partnerships
21,40%

Non answer
68,60%

Figure 4. Distribution of the projects
by type of cooperation

What concerns the international projects, they
are carried out within the framework of bilateral
cooperation (21%). These co-operations particu-
larly concern France. It is also important to men-
tion the projects in partnership with Morocco,
Tunisia, Spain, and ltaly. Apparently there is a
major problem of transfer of scientific and tech-
nical knowledge among Algerian scientists who
may be able to benefit from programs such as
those of the Food and Agricultural Organization
and International Atomic Energy Agency which
strongly provide assistance in using the nuclear
technologies and related biotechnologies, to
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develop improved strategies to guarantee sus-
tainable food security (AIEA, 2013).

For the time being, good neighborly bilateral
agreements on technological and scientific
cooperation remain very restricted and only
apply to certain Mediterranean countries which
are considered as preferred partners. It invalida-
tes the contribution to the international research
efforts to respond to agronomic, veterinary, and
biological global research challenges.

Also, as a main result we can find that projects
are mostly institutional. Doctoral theses projects
are largely dependent from the programs of the
National Commission for assessing university
research projects (CNEPRU) with a slight bilate-
ral partnership orientation. In contrary the natio-
nal research programs (NRPs) are somewhat
more in favor of multilateral collaboration.

In general, the data obtained reveal a vital need
to create an appropriate framework for knowled-
ge sharing as collective intelligence that addres-
ses to the existing constraints in Algeria, what
means the inadequacy of its agricultural produc-
tion. This country needs to use its search results
as a source of innovation and potency in its
current plan to reduce its food bill. However, it
lacks tools that promote capitalization and en-
hancement of its scientific production. In this
sense, we will have a look to the project of the
National Agricultural Research Observatory in
the following chapter.

4. Results of the survey conducted
among the Algerian professionals

4.1. ldentification of the target population:
professionals

The target population is made of senior mana-
gers, engineers, sales engineers, supervisors,
whose needs in terms of information and sharing
of knowledge are crucial. Concerning the distri-
bution of the targeted population by age group,
the survey results show that the targeted popu-
lation in all the business structures does remain
quite young. We note that almost 64% of the
professionals examined are under 40 and that a
large majority (65%) has a university degree. At
first sight, having an academic qualification is
the formal criterion for recruitment of staff in
companies, if we reasonably apply to our society
the notion of “age of knowledge management”.

4.2. Knowledge and informational data
among professionals

The analysis of the data reveals that the majority
of the interviewees (98%) had a good knowled-

(statistics, surveys,

ge of the different kinds of information available
in their business environment. The primary in-
formation access for professionals predomi-
nantly remain first and foremost (up to 44%) text
data (academic journal articles, patents, activity
reports, assessments, technical notes, etc.). We
see that 25% of the information is available to
the professionals by factual data (statistics, sur-
veys, polls, etc.). But, surprisingly, with a rate of
22% the electronic information access through
multimedia is not that known in the different
units of the companies. Many activities which
are related to the multimedia are dealing with
the computer equipment, professional servers,
software, and databases. The geographical
information seems to be almost ignored by the
professionals in their decision making process
(10%) (Figure 5). This means that the compa-
nies are not that focused on net consolidated
sales, value-adding, production, labor cost, or
even the investment in other industrial sectors.

Geographic
data
9,30%

Text data
(academic

Multimedia
data
21,70%

patents,

activity
reports, ...)

44,10%

Factual data

polls...)
24,90%

Figure 5. Knowledge of professionals

4.3. Forms of distributing
and sharing knowledge

4.3.1. Circulation of information and knowledge

Don't know Yes,
3,90% absolutely
8,90%

No, never
39,70%

Yes, more or
less
47,50%

Figure 6. Circulation of information within companies
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internal communication

47% of the professionals believe that the infor-
mation flows in a more or less satisfactory man-
ner and 40% believe that the information does
not properly flow between the ones who launch
it and the ones who receive it. On the contrary,
9% of the professionals seem to be fairly opti-
mistic about how the process of circulation of
professional information works (Figure 6).

4.3.2. Barriers to the flow of information

What may restrict the proper circulation of kno-
wledge and circulation within companies mostly
is the lack of coordination in the international
communication (20%) and the retention of in-
formation (17.5%). According to those exami-
ned, such a situation has to be linked to the
problem of professional competition, which
exists in most of the companies. As for those
hierarchically responsible, they are weakly invol-
ved in the internal communication process
(14%) (Figure 7).

Lack of coordination of

19,60%

No answer
37,10%

Research of
institutions
15,40%

tancy agencies or expert committees, as a tool
for development, only represents 10%, respecti-
ve 11% (Figure 8).

Senior managers stated that expertises are not
really developed in Algerian agriculture, espe-
cially not in the agri-food business, whereas
scientific relationships of research managers are
very important in projects that consider the
question of financial and economic profitability.

Consultancy
10,70%

Researchers
27,90%

External expert
committees
9,90%

Research
laboratories
25,70%

Figure 8. Internal and external research guidance

Low involvement
of line managersin
communication
14,30%

4.4.2. Scientific research and innovation: synergy
between companies and scientific research

Priority inthe
daily work
11,50%

The retention of
the information
17,50%

Figure 7. Barriers to information flow

4 .4. Scientific research: A tool for innovation

In this context, we raise the following issue: «ls
research a tool for development?». Answering
this fundamental question means to focus on the
ones who need development assistance to find
out if they really use information as a tool for
development.

4.4.1. Scientific research and development
assistance

It appears that for all the interviewees scientific
research is regarded as a tool for development
(99%). Such a response rate does justify our
fundamental question. Most of the respondents
are researchers and research laboratories with
respective rates of 28% and 26%. And with a
rate of 15% the research results were carried
out within research institutions. On the contrary,
the recourse to external expertise from consul-

44 % of the respondents want to have easier
access to research results. There is also a spe-
cial interest given to technical proceedings
(32%) (Figure 9). While studies on the impact of
expertise and patents in the academic research
institutions underline a low level of interest
among the researchers (16% and 8%). These
results do confirm indeed what was previously
stated concerning the ignorance of professionals
of that kind of information source under the as-
pect “collaboration and knowledge sharing”.

Technical
processes
31,80%

Results of
research
44,40%

Patents
7,80%

Expertises
16,00%

Figure 9. Expectations of research professionals
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4.4.3. Corporate involvement
and support to research activities

According to a respective question, 77% of pro-
fessionals indicate that their companies do not
fund innovation research, neither a special ex-
pertise in responsibility of the university to find
out their real needs. But the transfer of research
results (prototypes, standards, patents, etc.) is
becoming more and more important in indus-
tries. Companies have to get involved in a lear-
ning process, thanks to the transmittance of
research and production, and a cooperative
networking with external partners. In that case,
slightly more than half of the professional com-
munity (54 %) believes that the company capita-
lizes the research results from university, whe-
reas 46% state that research is focused on the
needs of the industrial companies (Figure 10).
That being said, companies have to support
research activities. We suggest that strong lin-
kages have to be created between companies
and university.

The company
supplies the
university
46,40%

The company

the university
53,60%

Figure 10. Modalities of synergy
between university and companies

The collected data clearly underline the neces-
sity to set up a knowledge management system
in the Algerian agri-food businesses. This tool
aims to capitalize on knowledge (experience
feedbacks, skills management, etc.) to set up
exchange spaces (knowledge data bases, do-
cument management, collaborative platforms,
etc.).

In summary, we can say that scientific research
and industrial innovation nourishes economic
activity and vice versa. To achieve this mutuality
and coherence between different sectors (scien-
tific and economic), Algeria must prepare a de-
velopment plan for fostering alliances between
the research directions and the economic pro-
duction sector.

As a result, our findings and conclusions are in
perfect agreement with the request that was
made in 2011 by the Algerian General Directora-

uses the results
of research from

te for Scientific Research and Technological
Development (MESRS) who has set as goal the
evaluation of research, to make it more visible;
while establishing links between scientific re-
search and technological development in order
to connect universities with the socio-economic
sector. In this perspective the government (Le
Président, 2010) demands: “we cannot miss any
effort to promote scientific research”. This says
that the professional community, the sharing and
synergy practices are virtualcarriers of innova-
tion; especially if they are going to be built
around common interests.

These results confirm that there should be an
opening of the professionals to the world and an
inclusion into socio-scientific networks which
contribute to improve the production and per-
formance of the Algerian food company. This
pooling and these exchanges are now a real
support for good quality of the production of the
food industry.

5. Conclusions

This study does confirm the need for an informa-
tion and knowledge sharing system which will
facilitate the collaborations between researchers
and professionals to pool knowledge and know-
how. To that end, the creation of a collaborative
space should be considered. Such a space will
provide an accurate visibility of information and
knowledge to strengthen the institutions by set-
ting up networks of actors. The point is to esta-
blish closer links with people who share a similar
interest (scientists, professionals, political lea-
ders, etc.).

The survey project itself approves as a tool to
support reflections and decisions for the develo-
pment of a rational national strategy for agricul-
tural research. It will facilitate the implementation
of the research policy and enable the evaluation
of results with respect to innovations, publica-
tions, partnership agreements and transfer of
skills. It also aims to create synergies among
national research programs, and between the
research sector and the economy (Issolah,
2010).

On this basis we can say that the competitive-
ness clusters and the poles of excellence are
ways to build networks of skills, knowledge, as
wells as means, to foster the innovation and the
creation of added value in a knowledge econo-
my which is currently being built and globalized.
This sharing between the two poles enables a
possible pooling of business leaders, universi-
ties, knowledge institutions, research laborato-
ries in a region. According to A. Bencharif and K.
Belkahia (2009), to cope with new challenges
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posed by the coordination of economic opera-
tors and knowledge institutions, it is vital to en-
courage measures that allow the acquisition and
the diffusion of knowledge, through

[...] a partnership between research and develop-
ment organizations and the world of production,
with the support of public authorities, mostly local
ones, to improve the competitiveness of regions
and of the companies involved in such a process.

This model is based on support tools for collabo-
rative work, called “collaborative platform”. By it
we propose an information system model which
is capable to manage the intellectual capital of
the Algerian agricultural sector and to create
value from intellectual assets.

Information and communication technology and
especially such platforms enable to exploit co-
llaborative processes that underlie collective
innovation (Isckia, 2011, p. 22). This leads to the
creation of competitive advantages. In this con-
text, platforms are means that provide access to
resources and facilitate interaction between
partners in a collective innovation process,
which can be more or less open. These plat-
forms are devices that are intended to facilitate
interaction between two or more groups of inter-
dependent actors (Isckia, 2011, p. 23).

This is as well the position of Evans: “Those
software platforms are at the heart of “econo-
mies” or “ecosystems”, that consist of mutually
dependent communities of businesses and con-
sumers who have symbiotic relationship with the
platform” (2008, p. 23). The collaborative plat-
form we offer is going to stir and contribute to
national considerations. In fact, Algeria has also
started to think about an information system that
aims to break down the barriers between diffe-
rent actors of the agricultural sector and to trans-
fer knowledge to enable research as a tool for
development.

This project involves the production of indicators
in order to plan research and pooling of all pla-
yers in this sector (research, training, produc-
tion). In light of our results, we confirm a decisi-
ve need for sharing and pooling of all stakehol-
ders to create a knowledge society and econo-
my. In the future, this project should include the
perspective of cooperation with other countries,
e.g. the establishment of a Maghreb information
system for managing and sharing of knowledge.
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Resumen

Se visualiza la produccién cientifica brasilefia en las
revistas de ciencia de la informacién incluidas en la
Web of Science. Se procesan 58 revistas y se mues-
tra el contraste con la lista QualissfCAPES. Se busca-
ron los articulos sobre Ciencias de la Informacion y
Bibliotecologia con al menos un autor brasilefio entre
1994 y 2013. Los resultados muestran las revistas
internacionales relevantes para los investigadores
brasilefios, y los autores mas productivos. La red de
produccion cientifica concentra sélo trece titulos en la
lista de areas Qualis/Area. De las veinte revistas mas
citadas, quince no son parte de dicha lista. Como
conclusion, la lista de areas Qualis no promueve que
los investigadores brasilefios publiquen en las mejo-
res revistas del area de la Web of Science.

Palabras clave: Bibliometria. Politicas cientificas.
Produccién cientifica. Web of Science. Mapas de
ocurrencia. Mapas de autoria. Mapas de revistas..
Mapeo por referencia. Qualis/CAPES.

1. Introdugao

A avaliagao da qualidade da produgéo bibliogra-
fica tem sido um dos principais aspectos que
compde o processo de avaliagdo de programas
de poés-graduacéo.

No Brasil, a Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) € o 6rgéo
do Ministério da Educacao do Brasil responsa-
vel pelo reconhecimento e a avaliacdo de cur-
sos de poés-graduacao stricto-sensu (mestrado
profissional, mestrado académico e doutorado)
em ambito nacional. O CAPES assumiu o com-
promisso de desenvolver procedimentos para
diferenciar a qualidade da produgéo bibliografica
dos programas de poés-graduagéo stricto sensu
(mestrado e doutorado), denominada de Qualis.
Este sistema foi gerado por um estrato de quali-
dade dessa producdo a partir da classificagao
dos periddicos utilizados na sua divulgacéo

Abstract

A visualization of Brazilian scientific production in
journals of Information Science included in Web of
Science is provided. It involves 58 journals and shows
the contrast with Qualis/CAPES list. Articles on Infor-
mation Science and Library Science with at least one
Brazilian author, from 1994 to 2013, were searched.
The results show that these international journals are
relevant for brazilian researchers, and the most pro-
ductive authors. The scientific production network
concentrates only 13 titles in Qualis/Capes Area list.
From the most cited 20 journals, 15 are not part of
this list. As a conclusion, the Qualis Area list don't
encourage the Brazilian researchers to publish in the
most of the best journals of the area in Web of Sci-
ence.

Keywords: Bibliometrics. Scientific policies. Scientific
production. Web of Science. Occurrence maps. Au-
thor mapping. Journals mapping. Reference mapping.
Qualis/CAPES.

pelos pesquisadores de cada area do conheci-
mento (CAPES, 2007; 2008; 2013).

Os critérios para a classificagdo no Qualis séo
diferenciados entre as areas do conhecimento e
sao determinados por comissdes de consultores
destas areas. A partir da aplicacado destes crité-
rios, as publicagbes sdo contempladas em uma
listagem estratificada, e passa a ser incorporada
em uma base para o processo de avaliacdo da
produgdo dos programas nacionais de pos-
graduacgao.

Como envolve fator determinante no processo
de avaliacdo destes cursos, as caracteristicas e
as mudancas nos procedimentos do Qualis tém
sido discutidas, e muitas vezes questionadas
pelos responsaveis que editam as publicagdes
(editores e gestores) e pelos pesquisadores que
submetem os estudos nas mais diversas areas
do conhecimento, onde discutem a indugao
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deste sistema, como o caso para a Psicologia
(Jacon, 2007); a necessidade de uma reno-
vacdo mais igualitaria para as areas (Dupont;
Dias, 2008); o ndo cumprimento de uma ge-
ragdo de indicadores padronizados (Rocha-E-
Silva, 2009; Silva, 2009); a necessidade de
olhar com outros olhos a area de Engenharias
(Lins; Pessoa, 2010) e um papel social a este
tipo de avaliagéo (Leite; Codato, 2013).

Na area de Ciéncia da Informagédo, o cenario
internacional de periddicos cientificos apresenta
um numero consideravel de titulos influentes
com caracteristicas direcionadas ao contexto
social, humano e tecnolégico desta area do
conhecimento.

Diante deste importante sistema, este estudo
objetiva: (1) identificar os peridédicos de contexto
internacional em que os autores brasileiros pu-
blicam, segundo uma busca avangada pelo
campo area do conhecimento na Web of Scien-
ce; (2) averiguar os autores mais representati-
vos; (3) identificar o indice de citagdo das revis-
tas (onde os autores brasileiros publicaram),
fator este que a Capes alegou como um ponto
de relevancia em suas avaliagdes, entretanto
este processo nao esta inserido em suas lista-
gens das areas de Ciéncias Sociais Aplicadas I.

Como resultado desse trabalho, baseando-se
em uma analise bibliométrica, esperou-se identi-
ficar e sugerir, listas de titulos para aumentar o
indice de revistas A1 no sistema Qualis/Capes.
Tal incremento poderia trazer um namero mais
justo de titulos com visibilidade para a area de
estudo.

Ao analisar os autores mais representativos e o
indice de citagdo, a segunda contribuigdo deste
estudo é identificar o nivel de reconhecimento e
a visibilidade dos autores por seus pares, ja que
os artigos sdo publicados nos periodicos mais
representativos da area da Ciéncia da Infor-
macdo e sabemos que o indice de citagdo é
algo ainda pendente no sistema Qualis/Capes.

2. O Qualis
A listagem da Capes (2013) para periodicos —
divididas em 49 areas — , da forma como esta

desenvolvida, é conferida na visdo das grandes
areas do conhecimento; até 2010/2011 sua
confecgdo ndo levava o fator de indexacéo da
revista para algumas areas, como as Ciéncias
Sociais Aplicadas |. Em 2012 este cenario pas-
sa por uma mudanca e comecam a classificar
como A1 todas as revistas indexadas na Web of
Science, o estrato de maior qualidade para a
grande area. As revistas indexadas na Scopus
ou SciELO passaram a classificagdo de A2. Se

por acaso uma revista esteja indexada na Sco-
pus ou SciELO ao mesmo tempo também gan-
ha a classificacdo A1. As demais classificagbes
estdo concentradas em indexagao de reposité-
rios, bases de dados de referéncia bem como
critérios de suas politicas de publicagao, ran-
queadas como B1, B2, B3, B4, B5 e C, depen-
dendo do seu grau de exigéncia e critérios ado-
tados.

Na primeira versdo em 2005, o marco inicial do
sistema Qualis/Capes, existiam critérios para a
qualificagdo das revistas cientificas, onde deve-
riam ter o registrado de ISSN; regras de publi-
cagao (detalhadas); procedimentos para a sub-
missdo de textos originais; Corpo editorial, de
preferéncia com pesquisadores estrangeiros;
Regularidade na periodicidade; Um controle
sistematico dos Ultimos 5 anos; Contar com
colaboradores nacionais e internacionais para
avaliagbes (CAPES, 2005).

Entretanto, estes critérios de 2005 sdo pontos
iniciais para a existéncia de uma revista cientifi-
ca, independente da representagao local, nacio-
nal ou internacional. Além disto, na area de
Ciéncia da Informacédo, a categorizagdo dos
periédicos apresentou em sua histéria alguns
aspectos que chamaram atengédo: nas listas de
2005 e 2007/2009 constavam periddicos classi-
ficados como internacionais € que nao estavam
indexados em nenhuma base ou diretério. O
critério de internacionalizagcdo até entdo era
contar com avaliadores e o Conselho Editorial
estrangeiro.

A versao atual do sistema para Ciéncia Sociais
Aplicada | (2012) requer, além dos itens men-
cionados, o fator de impacto de periédicos, con-
forme aplicado a algum tempo as areas de
Quimica, Fisica e Biologia que categorizam
suas publicagcbes em periddicos ISI/JCR e
SciELO (Andrade; Galembeck, 2009) em ava-
liagbes anteriores. Estes critérios somente
fazem parte da avaliagdo a partir do momento
que um autor publica neles e que 0 mesmo
esteja atuando em um Programa de Pos-
Graduacédo Stricto Sensu. Para estas areas o
critério até é valido, porém para areas como as
Humanas e Sociais o critério fica subjetivo, em
especial porque o fator de impacto nestas areas
nem sempre € justo e muito menos alto. Outro
detalhe é qual fator de impacto utilizar? De qual
base de dados?

Pelos procedimentos atuais utilizados pela Ca-
pes, existem duas formas para um periédico ser
inserido na lista Qualis de uma area.

Na forma mais comum, o processo é disparado
pela declaragdo de um dos programas de pos-
graduagédo reconhecidos pela Capes de que
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docentes, discentes ou pesquisadores publica-
ram artigos cientificos no veiculo cientifico; na
Capes, o periédico passa entdo por um proces-
so de padronizacdo (verificagdo de dados), de
classificagdo quanto aos atributos de qualidade,
para, entdo, poder ser indicado pela area de
avaliagdo para participar da lista de veiculos
publicados no Qualis das Areas. A segunda
forma envolve, como passo inicial, a indicagédo
direta do titulo pelo Representante de Area,
seguindo, a partir de entdo, os mesmos passos
da forma anterior (CAPES, 2007; 2008; 2013).

Segundo Capes (2007), no caso da indicagao
direta do Representante de Area para insergao
de periédico na lista Qualis de uma area, a justi-
ficativa € a sua relevancia qualitativa como im-
portante veiculo de divulgagdo da area. Nessa
situacdo, o Qualis estda sendo utilizado como
indutor de publicagdo de qualidade em veiculos
de qualidade reconhecida, independentemente
desse veiculo ja ter sido utilizado para divulgar a
produgéo bibliografica de algum programa na-
cional.

A questdo é que, na area de Ciéncia da Infor-
macao, diversos titulos considerados por pes-
quisadores como de relevancia qualitativa nao
constam na lista Qualis desta Area. Um exem-
plo claro é o Journal of Documentation, que nao
faz parte da listagem Qualis porque néo foi pu-
blicado nenhum estudo nele por pesquisadores
credenciados nos programas de pés-graduacéo
brasileiros e muito menos indicado por repre-
sentantes da area para compor a lista.

Segundo Erdmann (2009) a classificagdo dos
periédicos no Qualis/Capes tem papel indutor
de onde o pesquisador deve publicar. Além
disto, a avaliagdo da qualidade da pesquisa
cientifica contribui para promover o desenvolvi-
mento, orientar investimentos e induzir foco de
pesquisa e veiculo de publicagéo (Lins; Pessoa,
2010).

Mesmo que a produgdo em determinados veicu-
los que ndo constem no Qualis da Area possa
ser contabilizada no processo de avaliagdo de
programas de pos-graduacdo, na verdade, os
pesquisadores e o0s programas de pos-
graduagdo tém focalizado, na maioria das
vezes, nos veiculos constantes nas listas Qualis
das Areas (CAPES, 2007). Pelo fato de deter-
minados veiculos ndo constarem na lista Qualis,
pode-se afirmar que o sistema, desta forma,
subutiliza o potencial de induzir a publicagcdo em
veiculos de qualidade, na medida em que nao
divulga a possibilidade de publicar em veiculos
reconhecidos e estimula, assim, a publicacéo
com maior frequéncia nos mesmos veiculos.

Observem-se alguns casos como a Education
for information (ISSN 0167-8329), International
Journal & Library Review (ISSN 1057-2317) e
Journal of Documentation (ISSN 0022-0418),
titulos influentes para a Ciéncia da Informacéo,
inclusive utilizado por pesquisadores da area
em suas publicacdes, entretanto estes titulos
néo estdo incluidos na lista de Ciéncias Sociais
Aplicadas |, a qual a Ciéncia da Informacgao esta
relacionada, porém indexados em outras areas
do conhecimento nas edigdes até 2009.

Nesse ambiente, cabe lembrar o que se com-
preende por comunicagao cientifica. Ela pode
ser definida como a troca de informacao entre
membros de uma comunidade cientifica, in-
cluindo, de acordo com Garvey (1979), ativida-
des relacionadas a produgao, disseminacgdo e
uso da informagédo, do momento em que o cien-
tista concebe a ideia para pesquisa até o mo-
mento em que os resultados desta sdo aceitos
como constitutivos do conhecimento cientifico.
Por meio da comunicagéao cientifica, os pesqui-
sadores que participam nas comunidades sao
informados sobre as tendéncias da area, os
estudos desenvolvidos e seus resultados.

Os periddicos cientificos tém um papel impor-
tante na comunicagdo entre os pesquisadores.
O numero de publicagbes do grupo pode ser
considerado como um indicador da sua pro-
ducdo cientifica; o nimero de vezes que os
artigos dos grupos sao referenciados nas publi-
cagoes é a medida da visibilidade desses arti-
gos. No sistema global de periddicos, é possivel
distinguir entre os periédicos centrais interna-
cionais e os periféricos, categorizados como
regionais. A Thomson Reuters, por meio de
suas bases de dados indexadas na Web of
Science, engloba a maioria dos periédicos inter-
nacionais.

Uma das atividades da Web of Science é a ana-
lise da producgdo cientifica, que atualmente é
cada vez mais frequente nos estudos de comu-
nicagdo cientifica, sendo parte desse grande
sistema social, em que

[...] a ciéncia necessita ser considerada como um
amplo sistema social, no qual uma de suas
fungbes é disseminar conhecimentos. Sua segun-
da fungéo é assegurar a preservacdo de padrodes,
e a terceira é atribuir créditos e reconhecimento
para aqueles cujos trabalhos tém contribuido para
o desenvolvimento das idéias em diferentes cam-
pos. (Macias-Chapula, 1998, p. 136)

Estes dois ambientes, a listagem da Qua-
lis/Capes e a indexagdo nas bases internacio-
nais, como a Web of Science, fazem com que
sua mensuracao seja exigida. Esta medicao
passa diretamente pela Bibliometria, que se
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baseia em julgamentos quantitativos, com apli-
cacgao e métodos adotados da estatistica e ma-
tematica para analisar a informagéo e a comuni-
cagao, bibliografica ou documental. Sua apli-
cacao pode ser para avaliar a atividade, a pro-
ducédo ou progresso. E seu propésito esta volta-
do em trabalhar com entradas (input) de da-
dos/informacédo e sua geragdo em forma de
saidas ou produtos (output).

Por sua vez, os indicadores de input e output,
assim como suas relagdes e importancia para
os estudos quantitativos da ciéncia, sao tratados
por Spinak (1998) como insumo e resultados
para a atividade cientifica, seja de instituicdo ou
de uma empresa.

De acordo com Poblacion e Oliveira (2006, p.
68), “input € uma combinacdo dos fatores que
viabilizam a producéo de determinada quantida-
de de bens e servigos (output)’. A mensuragao
torna-se a base para producédo de indicadores
cientificos.

3. Metodologia

Este € um estudo quantitativo/descritivo aplica-
do a linha temporal que transcorre de 1994 a

2013. Selecionaram-se 742 registros/artigos
referentes as areas de Biblioteconomia e Cién-
cia da Informacdo de pesquisadores de insti-
tuicbes brasileiras, segundo a base de dados
Web of Science, baseando-se na cientografia e
analises de redes produtivas proposta por Ley-
desdorff (2007), que retrata a produgdo e ci-
tacéo por grafos.

Este estudo aborda redes de produgao e citagcéo
de periddicos cientificos, segundo seu fator de
influéncia na rede, onde a mesma foi desenvol-
vida em dois passos: um para explicar a estra-
tégia de busca, e outro para recuperagdo da
informagéo e tratamento dos dados pertinentes,
mensurados por estatisticas e teorias bibliomé-
tricas.

O padréo estratégico para busca de dados e
recuperacao caracterizou-se por uma pesquisa
avancgada pelo campo Source Title [SU=informa-
tion science and library science]. Depois foi
determinada a produgao brasileira pelo refina-
mento, que esta dividida entre 1.334 autorida-
des. Dentro do refinamento, também identifi-
camos os periédicos nos quais os brasileiros
publicaram seus trabalhos:

Revistas Pais da revista Editora
Aslib Proceedings Reino Unido Emerald
Electronic Library Reino Unido Emerald
Government Information Quarterly Reino Unido Elsevier
Health Information and Libraries Journal Estados Unidos Wiley
IFLA Journal-International Federation of Library Associations Holanda IFLA
Informagao & Sociedade-Estudos Brasil UFPB
Informacios Tarsadalom Hungria Infonia
Information & Culture Estados Unidos JSTOR
Information & Management Holanda Elsevier
Information and Organization Reino Unido Pergamon
Information Development Reino Unido Sage
Information Processing & Management Reino Unido Elsevier
Information Research-An International Electronic Journal Reino Unido Univ. Sheffield
Information Society Estados Unidos Taylor & Francis
Information Systems Research Estados Unidos INFORMS
Information Technology & Management Holanda Elsevier
Information Technology & People Reino Unido Emerald
Information Technology and Libraries Estados Unidos ALA
Information Technology for Development Reino Unido Routledge
International Information & Library Review Reino Unido Taylor & Francis

International Journal of Computer-Supported Collaborative Learning

Estados Unidos

Springer

International Journal of Geographical Information Science Reino Unido Taylor & Francis
International Journal of Information Management Reino Unido Pergamon
Investigacion Bibliotecologica México UNAM
Journal of Documentation Reino Unido Emerald
Journal of Education for Library and Information Science Estados Unidos ALISE
Journal of Global Information Management Estados Unidos IGI Global

Journal of Health Communication

Estados Unidos

Taylor & Francis

Journal of Information Science

Reino Unido

Sage
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Journal of Information Technology Reino Unido Palgrave Macmillan
Journal of Informetrics Holanda Elsevier
Journal of Knowledge Management Reino Unido Emerald
Journal of Librarianship and Information Science Reino Unido Sage
Journal of Scholarly Publishing Canada Univ. Toronto
Journal of Strategic Information Systems Holanda Elsevier
Journal of the American Medical Informatics Association Reino Unido Univ. Oxford
Journal of the American Society for Information Science and Technology = Estados Unidos ASIS&T

Journal of the Medical Library Association

Estados Unidos

Medical Library Ass.

Knowledge Management Research & Practice Reino Unido Palgrave Macmillan
Knowledge Organization Alemanha Ergon Verlag
Library Collections Acquisitions & Technical Services Reino Unido Taylor & Francis
Libri Alemanha De Gruyter Saur
Mis Quarterly Executive Estados Unidos Indiana Univ.
Perspectivas em Ciencia da Informacao Brasil UFMG

El Profesional de la Informacion Espanha EPI
Program-Electronic Library and Information Systems Reino Unido Emerald
Publishing Research Quarterly Estados Unidos Springer
Research and Advanced Technology for Digital Libraries Alemanha Springer/Verlag
Research Evaluation Reino Unido Univ. Oxford
Restaurator Alemanha De Gruyter Saur
Revista Espanola de Documentacion Cientifica Espanha CsIC
Scientist Estados Unidos  LabX Media Group
Scientometrics Holanda Elsevier
Serials Review Reino Unido Taylor & Francis
Social Science Computer Review Estados Unidos Sage
Social Science Information Reino Unido Sage
Telecommunications Policy Reino Unido Pergamon
Transinformacao Brasil PUC-Campinas

Tabela I. Revista onde publicaram os autores brasileiros na Web of Science (1994/2013)
(Fonte: Dados da pesquisa, 2014. Extraido da Web of Science e do UlrichsWeb)

Para o tratamento da informacéo, utilizou-se a
estratégia de mensurar a produgéo e a citagcao
por meio de mapas de relacionamento (grafos),
focadas na andlise de redes sociais, visando o
uso da medida radial. A medida radial toma
como ponto de referéncia um né dado, contabi-
lizando seu percurso pela rede desde o inicio
até o fim da sua trajetéria Esse tipo de andlise,
também conhecida como visualizagdo da infor-
macao favorece a uma representagao dos da-
dos mais interativos.

No que concerne o tratamento dos registros
recuperados, utilizou-se Infotrans para a analise
de conteudo, um programa para reformatacao
de dados desenvolvido por luK Rieth GmbH -
Freiburg. Para a visualizagdo da informagéo,
utilizou-se o CiteSpace (Chen, 2006), que trata
e define os indices de ocorréncias automatica-
mente.

A matrix para trabalhar estes dados foi desen-
hada simetricamente, pensando co-ocorréncias
(de autoria e de citagdo) e, sua aplicagéo foi

para identificar a centralidade de grau, recurso
que os software pode gera automatico.

4. Resultados e discussoes

Esse topico objetivou investigar o output nos
mais importantes periodicos de areas correlatas
a Ciéncia da Informacéao e a visibilidade destes
na Web of Science.

Dentre esses periddicos, respeitando o periodo
de estudo que transcorreu entre 1994-2013,
identificou-se que somente 13 (22,41%) de 58
revistas estavam incluidos na listagem da Qua-
lis/Capes (Electronic Library, Informagédo & So-
ciedade: Estudos, Information Development,
International Information & Library Review, In-
vestigacion Bibliotecoldgica, Journal of Strategic
Information Systems, Journal of the American
Society for Information Science and Technology,
Journal of the Medical Library Association, Kno-
wledge Organization, Perspectivas em Ciéncia
da Informagao, Profesional de la Informacion,
Scientometrics e Transinformagéo.
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Revistas

FR % Bradford

Informagado & Sociedade-Estudos

188 25,34 1° Nucleo

Perspectivas em Ciencia da Informacao

179 2412 1° Nucleo

Transinformacao

105 14,15  2°Ndcleo

Scientometrics

63 8,49 2 ° Nucleo

Journal of the American Society for Information Science and Technology 17 2,29 2 ° Nucleo

Information Processing & Management

16 2,16 2 ° Nucleo

Social Science Information Sur Les Sciences Sociales

16 2,16 2 ° Nucleo

Knowledge Organization

15 2,02 2 ° Nucleo

Journal of the American Medical Informatics Association

9 1,21 2 ° Nucleo

Investigacion Bibliotecologica

8 1,08 2 ° Nucleo

International Journal of Geographical Information Science 8 1,08 2 ° Nucleo

47 revistas representando 15,90% 118 0,94 3 ° Nucleo

TOTAL (58 REVISTAS) 742 100,00

Tabela Il. Nucleo das revistas segundo a lei de dispersdo de Bradford
(Fonte: Dados da pesquisa, 2014. Extraido da Web of Science.

Para a aplicacdo da lei de dispersdo de Brad-
ford, utilizamos a regra de aproximagdo nos
valores basicos da lei (1: n: n2), onde o primeiro
nacleo contou com duas revistas (Informagdo &
Sociedade-Estudos com n=188 artigos e Pers-
pectivas em Ciencia da Informacao com n=179
artigos), tendo um percentual de 49,46% de
todo output estudado. No segundo nucleo tive-
mos 9 revistas (Transinformacao com n=105
artigos; Scientometrics com n=63 artigos; Jour-
nal of the American Society for Information
Science and Technology com n=17 artigos;
Information Processing & Management e Social
Science Information Sur Les Sciences Sociales
ambas com n=16 artigos; Knowledge Organiza-
tion com n=15 artigos; Journal of the American
Medical Informatics Association com n=9 arti-
gos; Investigacion Bibliotecolégica e Internatio-
nal Journal of Geographical Information Science
ambas com n=8 artigos) totalizando 34,64% das
produgdes. E no 3 nucleo um total de 47 revis-
tas, representando 15,90% dos outputs.

O notdrio nesta analise é que somando as revis-
tas brasileiras indexadas na Web of Science
nesta analise o percentual de produgao fica em
79,64%, representas pelas duas revistas do 1°
ndcleo e a primeira revista do 2° nucleo. O que
isso representa € que mesmo os brasileiros
tendo representatividade dentro da Web of
Science suas produgdes ainda estdo no idioma
portugués, nao justificando um processo total de
internacionalizagcéo de seus outputs.

Dentro do contexto de analise para a listagem
Qualis/Capes, foram identificadas as principais
areas de conhecimento que este sistema gera
para as revistas estudadas, sendo vislumbrada
na figura 1, na pagina seguinte.

O grande destaque deste universo séo as revis-
tas Web of Science sem areas de conhecimento
para a listagem Qualis/Capes, porém que detém
publicagdo consideravel, localizada na caixa
abaixo a direita (representada pelos circulos
vermelhos). O isso quer representar € que se
publica consideravelmente nestes periddicos,
porém as Ciéncias Sociais Aplicadas | (area
geral em que a Ciéncia da informacéao faz parte
na listagem) ndo as pontuam porque nestas
publicagdes nao tiveram um autor que faga par-
te de algum Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informagéo do Brasil.

Outro detalhe fica pela parte central da figura 1,
onde aparecem as areas (i) Interdisciplinar; (ii)
Administragao, Ciéncias Contabeis e Turismo; e
(iii) Ciéncia da Computacdo, como Journal of
Documentation, ASLIB Proceeding, Research
Evaluation, Information Processing & Manage-
ment, Information Technology and Libraries
entre outras.

Entdo, o que realmente é pontuado para a area
da Ciéncia da Informacédo pela listagem Qua-
lis/ICapes em Ciéncias Sociais Aplicadas | séo
as revistas em azul. Isso ocorre pelo simples
fato de algum autor brasileiro fazer parte de
algum programa de pds-graduacédo na area de
Ciéncia da Informagéo.

Desta forma, entendemos que o grande proble-
ma do sistema Qualis/Capes esta em reproduzir
a publicagdo dos autores brasileiros como sen-
do a mais relevante para as suas respectivas
areas, ocasionando o fato de uma revista ser
muito importante para a area somente pelo fato
de ter artigos publicados pelos pesquisadores
brasileiros, no qual ndo deveria ser um padrao e
sim um indicativo.
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Figura 1. Distribuicédo das revistas segundo suas areas de conhecimento pela categorizagdo Qualis/CapesfFonte:
Dados da pesquisa, 2014. Extraido da Web of Science, trabalhado em CreatePajek e NetDraw.

Acreditamos que a listagem necessita de um
ajuste no sentido de n&o deixar de contemplar
revistas chave para a area internacionalmente,
como é o caso da Journal of Documentation,
Aslib Processing e Information Processing &
Managent, mesmo que um autor brasileiro ndo
publique nelas.

Por outro lado, é necessario computar a pro-
ducédo brasileira em autoridades. Frente ao uni-
verso recuperado de conteldo sobre a area de
conhecimento em Ciéncia da Informacgao, foi
possivel identificar 1.334 autores diferentes, dos
quais estiveram reunidos em 742 artigos cienti-
ficos, com uma média de co-autoria de 1,79%.
Para vislumbramos esta representagao utilizou-
se a Lei de Lotka, tendo 20% dos autores publi-
cado 42,91% de output. Esse indice revela uma
producdo nacional muito igualada, com poucos
destaques dentro na analise, como: M. A

Gongalves e J. Leta (ambas com n=15 trabal-
hos); A. H. F. Laender (n=13); LS Bufrem
(n=10); BV Cenddn (n=9); M. S. L. Fujita e R. S.
Rodrigues (n=8 ambas); R. R. Barbosa, A. D. da
Silva, E. S. de Moura, I. M. Freire e B. Ribeiro-
Neto (todos com n=7 artigos); M. B. Almeida, M.
D. Aquino, C. A. A. Araujo, M. V. da Cunha, E.
A. Fox, J. A. C. Guimaraes, L. A. Joia, M. Olivei-
ra, R. R. Souza e J. Wainer (todos com n=6); A.
E. Arboit, L. Café, L. D. Costa, M. B. da Cunha,
E. L. da Silva, F. J. N. da Silveira, F. D. de Sou-

za, D. Flores, G. A. B. D. Lima, C. H. Marcon-
dez, M. S. Nagano, J. C. R. Pereira, F. A. Ra-
malho, N. Reinhard, N. A. Ribeiro, M. |. Tomael
e N. Ziviani (todos com n=5). Como complemen-
to a esta andlise, vislumbramos também a elite
dos autores (Price, 1963), representado por 60
autores, na figura 2 ficam expostos os com
maior destaque.

Na analise de produgao é possivel perceber a
centralidade de grau de alguns autores e de
seus colaboradores, ressaltando-se que quanto
mais visibilidade profissional o autor tem maior é
a oportunidade que o mesmo tenha seus trabal-
hos aceitos para publicagdo, onde “altos indices
de publicagédo estado fortemente relacionados ao
reconhecimento e distingdes cientificas” (Val-
chy, 1970). A centralidade de grau é a medida
de centralidade mais simples, onde corresponde
ao numero de enlaces que possui um ndé com o0s
demais. Na figura apresentada temos periodos
histéricos de 20 anos, onde o amarelo mais
claro representa a década de 1990, a amarela
mais escura a década de 2000 e o laranja, a
década de 2010.

Outra analise realizada foi a analise de citagao,
identificando os peridédicos mais referenciados,
visto que este tipo de analise é algo proposto
pela listagem Qualis/Capes e que nédo se con-
segue colocar em pratica, somente com algu-
mas areas do conhecimento que determinam a
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qualidade de suas revistas pela visibilidade (citacdes) e o fator de impacto.

Maria Ines Tomael
Solange Puntel Mostafa

da Silveira Fabricio Jose Nascimento

Jacques Wainer
Mauricio Barcellos Almeida

Barb Bedatriﬁ Vhallladares Cendon Daniel F';"esto Rocha S
ena ocha souza
wrara Loelho Neves Aline Elis Arboit

Ricardo Rodrlgules Bal;)r?g reire Ligia Cafe
Leilah antla o Bufrem

Altigran S. da Silva

Alberto H. ROE2NQR)

Marcos Andre Goncalves

Mariangela Spotti Lopes Fujita
arlos Henrique Marcondes
Franclsca Arruda Ramalho

Schwarz Rodrigues

Souza Francisco das Chagas de

Luiz Antonio Joia

Figura 2. Centralidade de grau dos autores mais representativos
(Fonte: Dados da pesquisa, 2014. Extraido da Web of Science e Tratado em CiteSpace)

Vislumbrando este tipo de anadlise determina- Perspect Cienc Inf 201 A1
mos o indice de dispersédo das revistas citadas J Am Soc Inform Sci 157 A1
na nossa analise, onde o numero de periédicos Datagramazero 131 B1

citados foi de 9.864, de um total de 18.054 ci- J Am Soc Inf Sci Tec 111 A1
tagbes no geral (livros, teses e eventos cientifi- J Doc 103

cos), comprovando que boa parte das referén-
cias dizem respeito a veiculos cientificos de
difusdo mais rapida. Para esta analise foram

Transinformacao 103 A1
Res Policy 95
Inform Process Manag 91

computadas todas as citagbes, ndo excluindo as Annu Rev Inform Sci 72

autocitacdes. Science -

Utilizamos para esta analise a lei de Bradford, Strat Manag J 68

que se aplica em 3 nucleos, onde: o primeiro C‘_’mm“” Acm 67

reuniu 33,48% do universo (258 revistas com Mis Quart 64

mais de 8 citagbes); o segundo nucleo com Nature 64

30,35% (3768 revistas com frequéncia até 2 J Inform Sci 62

citagdes), e; o ultimo ndcleo com 36,17% (6530 Manage Sci 53

revistas, todas com somente 1 citagao). Encontros Bibli 48 B1
Acad Manage Rev 47

Em paralelo foi complementada esta analise Inform Soc-Estud 47 AT

com a elite dos periddicos, utilizando as ci- Organ Sai o

tacbes da revista com maior frequéncia (Ciéncia Rev Bibliotec 44

da Informagdo = 518 citagdes) elevada a raiz

Admin Sci Quart 43
quadrada, totalizando um universo com igual ou Harvard Bus Rev 38
maior de 22,59 cita¢des, arredondado na nossa Rev Bras Bibli 35 B1
analise entre 22 citagdes. Knowl Organ 34 A1
J Knowl Manag 33
Libr Trends 32 A1
Revistas Citadas *FR  Qualis CSA | Calif Manage Rev 31
Ciencia Da Informacao 518 B1 Inform Res 31 A1l
Scientometrics 446 A1 Inform Soc 31
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Knowl Manag 31
P Natl Acad Sci Usa 31
J Informetr 30
Rev Digital Bibliote 29 B1
Acad Manage J 28
J Manage Stud 27
J Marketing 26
J Med Libr Assoc 26
Lect Notes Comput Sc 26 B1
Soc Rede 26
Org Conhec Com 25
Brit Med J 23
J Manage Inform Syst 23
J Marketing Res 23
Rev Acb Bibliotec 23 B2
Ind Corp Change 22
J Am Med Inform Assn 22
J Oper Manag 22
Res Evaluat 22

Tabela lll. Indice de citagbes da elite de periédicos

(Formula 518V) (Fonte: Dados da Pesquisa, 2014)

Nota: *FR = Frequéncia; Qualis CSA | = Qualis de
Ciéncias Sociais Aplicadas | referente a 2012

Mesmo considerando somente os 51 periédicos
mais relevantes, é também importante mencio-
nar alguns titulos que, apesar de ndo estarem
dispostos no quadro anterior, pertencem a
primeira zona de dispersdo de Bradford, sejam

(P NATL ACAD SCI USA

MIS QUART

J MAETING

SCIENCE

O J MANAGE

- ' o = INFORM SYST RES

CALIF MANAGE REV

NATYURE COMMUN"ACM
i QRES POLICY,

eles: Decision Sci.; Inform. Technol. Libr.; Onli-
ne, Information Management; Reference Servi-
ces R; Lect Notes Comput Sc; Reference Libra-
rian; Information Seeking; J. Strategic Inf. Syst.
entre outros.

Observou-se que alguns dos periddicos investi-
gados neste estudo, segundo a analise, apre-
sentam alto indice de citagdes, o que enfatiza o
fato de que perioddicos indexados na mesma
base de dados tendem a ser mutuamente cita-
dos, gerando bom relacionamento. Entretanto,
como se trata de um universo brasileiro de pes-
quisa também é possivel identificar revistas que
nao estdo indexados em bases de dados, po-
rém que detém influéncia na comunidade cienti-
fica da area de Ciéncia da Informagao brasileira,
como a revista Ciéncia da Informacéo do IBICT,
DataGramaZero, Encontros Bibli e Revista de
Biblioteconomia.

Considerando a categorizagdo central das ci-
tacbes, pode-se dizer que 14 periédicos tém o
status de mais influentes, destacados em rosa
na Figura 3: JASIST, Communication ACM,
Information Processing & Management, Re-
search Policy, Perspectivas em Ciéncia da In-
formacao, Journal of Management Studies,
ARIST, Journal Management Information Sys-
tem; Lecture Notes Computer Science, Ciéncia
da Informagéo, MIS Quarterly, International
Classification, Public National Academic Scien-
ce — USA, e Organization Science.

AN J SOCIOL
INT J OPER PROD MAN
(LECT NOTES COMPUT SC
JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
J INF SCI

oo scmumcrer OCIENTOMETRICS smnocuuee.

PHYSICA A

CIENC INFORMBRAZIL 3

INT J INFORM MANAGE

WLEDGE MANAGEMENT = INFORM SOC

(ANNU REV INFORM SCI
qmmm(lNFORM PROCESS MANAG
JAM'S OC INF

CITEC

- € -J AM $OCTNFORM sci

CIENCIA INFORM

¢ PERSPECTIVAS CIENCIA
= - TRANSINFORMACAO ...

REV BIBLIOTECONOMIA

POCIREDE ANALISE CONTEUDO

ENCONTROS BIBLI

ORG CONHECIMENTO COM

DATAGRAMAZERO ' GESTAO CONHECIMENTO
CRIACAO CONHECIMENTO
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Figura 3. Centralidade de grau da rede de citagdo dos periédicos
(Fonte: Dados da pesquisa, 2014. Extraido da Web of Science e Tratado em CiteSpace)

Considerando essa representagdo visual, os
periddicos com circulos maiores sdo essenciais
para a comunidade académica da Ciéncia da
Informacgao, em especial por serem complemen-
tares a tabela Il.

Dos oito periéddicos mais centrais, trés néo
fazem parte da listagem A1 Qualis/Capes das
Ciéncias Sociais Aplicadas I, no qual a revista
Ciéncia da Informagao aparece como B1, por ter
suas edigdes atrasadas devido o fato de a
mesma ser gerada em formato impresso, ne-
cessitando licitagao publica para a impresséao de
cada numero. As outras revistas sdo DataGra-
maZero, que é gerenciada desde a sua criagdo
pelo professor Aldo Barreto e; a Journal of Do-
cumentation, provavelmente uma das revistas
mais representativas da area de Ciéncia da
Informag¢do no mundo, entretanto a mesma nao
tem publicagdo de docentes de pds-graduacao
brasileiros da area, e portanto a mesma nao
consta na lista Qualis da Area.

5. Consideracgoes finais

As bases de dados surgiram para revolucionar o
acesso ao conhecimento cientifico por meio da
indexacdo de periddicos cientificos em seus
repertorios. Nesse caso, acredita-se que alguns
dos titulos internacionais presentes na Web of
Science, na qual é possivel observar centralida-
de de grau e frequéncia, sdo considerados es-
senciais para a Ciéncia da Informagéo em nivel
internacional.

Considerando a produtividade de autores, verifi-
cou-se que os mais produtivos nédo estédo vincu-
lados aos programas de pos-graduagdo em
Ciéncia da Informagdo, como Marcos Andre
Gongalves, Jacqueline Leta e Alberto H. F.
Laender. A pés-graduagao da area comecga a ter
destaque a partir da quarta maior produtora, a
professora Leilah S. Bufrem.

Da identificacdo dos periddicos mais citados,
pode-se inferir que esses titulos exercem um
papel fundamental para a Ciéncia da Infor-
magcao brasileira porque figuram como os mais
renomados da area, conforme o mapa de cen-
tralidade de grau nas quais suas relagcdes sao
observadas. Segundo a teoria de Bradford, al-
guns dos jornais que apresentaram maior indice
de citacdo foram: Journal of the American So-
ciety Information Science, Information Proces-
sing & Management, College Research Library,

Communication ACM e o Journal of Documenta-
tion.

De acordo com a Lei de Lotka, a representacao
de produtividade dos autores mostra uma pro-
ducao relevante de autores como Tenopir, Ni-
cholas, Oppenheim, Oder, Rousseau e Egghe,
que publicaram em co-autoria com os autores
brasileiros. De certa forma, mostra a integracao
da Ciéncia da Informagao brasileira com re-
feréncias mundiais na area.

De certa forma, podemos identificar que existem
muitas falhas no sistema Qualis/Capes, onde a
sua representagdo se baseia que padrbes de
publicagdo e ndo de uma listagem ideal, onde o
que deveria figurar sdo as revistas indexadas
em repositorios internacionais, como as bases
multidisciplinares (Web of Science, Scopus e
SciELO) e as bases especializadas (LISA, LIS-
TA e ISTA).

Outra coisa que pode ser aplicada, para uma
melhoria constante da listagem, seria a analise
de citacdo das publicagdes, ndo somente em
bases de dados mas em recursos livres, como a
gerada pela Publish or Perish (que é derivada
do Google Académico); bem como o fator de
impacto das revistas, o indice-h das revista e o
indice de citagado/ano. E ndo mesmo importante,
uma adequagao das revistas segundo suas
informagdes no UlrichsWeb, coisa que a area de
Ciéncia da Informagéo (dentro da listagem das
Ciéncias Sociais Aplicadas |) ainda argumentou
e aplicou como padrao inicial de analise das
revistas indexadas.

Por fim, acreditamos que a comunidade cientifi-
ca continua buscando construir um modelo de
avaliacado que seja efetivo, justo e que seja uma
representacdo da qualidade real das publi-
cagoes cientificas para suas respectivas areas;
com isso, pode-se orientar processos de melho-
ria da qualidade da produgdo cientifica e dos
seus veiculos associados; um modelo que for-
neca subsidios para orientar o planejamento e
as politicas de produgéo dos programas de pds-
graduacgédo e o processo de melhoria da quali-
dade dos periddicos; e que também estimule
continuamente a qualidade das pesquisas, da
producado cientifica dos cursos, dos processos
de ensino-aprendizagem e dos profissionais
formados pelo sistema brasileiro de poés-
graduagao.
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Resumen

Se describe y contextualiza Bibliored 3.0, un proyecto
de investigacion iniciado en octubre 2014 por el Ser-
vicio de Documentacion Multimedia de la Universidad
Complutense de Madrid. Bibliored 3.0 contribuye a
difundir la produccion multimedia propia y a facilitar el
acceso a la produccion ajena estrechamente relacio-
nada sobre las ciencias de la informacion y comuni-
cacion, en bibliotecas y servicios especializados
universitarios, reduciendo la dispersion informativa
existente. Destaca por su interés el canal RTVDoc,
en YouTube. Se recomienda la coordinacién a través
de servicios como “La Universidad Responde” del
Servicio Audiovisual de Universidades Espafiolas.

Palabras clave: Acceso abierto. Bibliotecas universita-
rias. Ciencias de la informacion. Ciencias de la comuni-
cacion. Iberoamérica. Multimedia. Servicio Universitario.
Universidad Complutense de Madrid. Bibliored 3.0.

1. Introducién

El Servicio de Documentacion Multimedia
(1993-2015) de la Universidad Complutense de
Madrid (dependiente del Departamento de Bi-
blioteconomia y Documentacion) viene desarro-
llando actividades académico-cientificas desde
1993, materializadas en proyectos de investiga-
cién y otras actuaciones generadoras de pro-
ducciéon multimedia propia en el ambito de la
documentacion informativa.

Su propuesta mas reciente, desde noviembre de
2014, ha sido el establecimiento de un sitio que
integra y remite a contenidos en estrecha rela-
ciéon con la informacién y documentacion multi-
media sobre ciencias de la informacion y comuni-
cacion en bibliotecas y servicios especializados
universitarios, en acceso abierto y proyeccion
iberoamericana. Dicha web, denominada Biblior-
ed3.0, canaliza tanto produccién propia como
acceso a produccién ajena relacionada con el
tema, en la idea de convertirse en un repositorio
multimedia de necesario mantenimiento que
cubra en lo posible la dispersion y proporcione
constantemente informaciéon pertinente para in-

Abstract

Bibliored 3.0 is a research project started in October
2014 by the Multimedia Documentation Service of the
Complutense University of Madrid. Bibliored 3.0 aims
at disseminating the multimedia production of
Iberoamerican universities and other closely related
multimedia content on information and communication
sciences, in university libraries and specialized docu-
mentation services. One of its star productos is the
RTVDoc channel on YouTube. It is recommended
that universities improve the dissemination of their
productions through coordination services like "The
University Answers" of the Spanish Universities Audi-
ovisual Services.

Keywords: Open Access. Communication sciences.
Iberoamerica. Information sciences. Multimedia. Uni-

versity libraries. University services. Universidad
Complutense de Madrid. Bibliored 3.0.

vestigaciones pluridisciplinares. Informacion diri-
gida y multidisciplinariedad representada por
archiveros, bibliotecarios, documentalistas, inves-
tigadores en general, comunicadores en general,
periodistas, cineastas, publicitarios, soci6logos,
literatos, psicélogos, antropélogos, filésofos...y a
un amplio nimero de profesionales de todo tipo
de conocimiento. En muy estrecha relacion con
los medios de comunicacién social, en la idea
asimismo de que la biblioteca es en la actualidad
también un medio de comunicacién —Biblioteca
2.0—, un ambito informativo y también de pro-
duccion propia (Bibliored3.0, 2015).

2. Método

La revision de la literatura relacionada con el
tema nos ha permitido establecer una serie de
puntualizaciones que han propiciado la configu-
racion en el ambito del servicio de documenta-
cion multimedia de la UCM de un sitio, especifi-
co: Bibliored3.0. Con objeto de que canalice
todo ello al mismo tiempo, que reduzca la dis-
persion informativa existente, con la filosofia de
repositorio multimedia, que clasifique pertinen-
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temente conocimiento especializado. Internet ha
transformado el concepto y el uso de la informa-
cion, dotando de nuevos roles al documentalista
o gestor de informacion digital. Al bibliotecario
se le considera también documentalista con
todo lo que ello conlleva en cuanto a nuevo
profesional de la informacion, y en ese sentido
el bibliotecario también es gestor de informa-
cion, analista de informacién, experto en usabi-
lidad y hasta incluso disefiador conceptual mul-
timedia (Lopez Yepes, J., 2015).Y la biblioteca
medio de comunicaciéon que produce y difunde
contenidos (Lopez Yepes, A., 2014).

La informacién audiovisual y multimedia en bi-
bliotecas universitarias esta presente en blogs,
boletines electronicos, e-prints, revistas multi-
media, canales IPTV y portales propios, en re-
des sociales y tabletas y teléfonos inteligentes.
Existen radios y televisiones universitarias y
servicios audiovisuales vinculados a las univer-

d’Audiovisuals UB, 2015), Servei de Recursos
Audiovisuals UIB (Servei Recursos Audiovisuals
UIB, 2015), Complumedia o el propio Servicio
de Documentacién Multimedia de la UCM. O
también Planeta Biblioteca canal radiofénico
creado por Bibliotecas de la Universidad de
Salamanca, con 32.500 descargas en agosto
2015 (Planeta Biblioteca, 2015). O BiblioTV, de
la Direccion General Bibliotecas Benemérita
Universidad Auténoma Puebla-México (Bi-
blioTV, 2013). Y los webinars, hangouts de goo-
gle, youtube, skype, livestream, ustream, y otros
sistemas streaming (lIBl, 2015). Y actuaciones
como “La Universidad Responde” (Servicios
Audiovisuales de las Universidades Espafiolas)
(SAVUES, 2012), a las que deben acogerse con
mas presencia las bibliotecas universitarias. Y,
en fin, para su aplicacion en el ambito de las
bibliotecas universitarias deben contemplarse
las nuevas tendencias como los transmedia y la
distribucién multiplataforma (Diaz, Tous, 2012).

sidades: Servei d’Audiovisuals UB (Servei
N7 Nl -5 \/ R Nl Nl AR T
Multidoc 3.0 - Servicio de Documentacion Multimedia Ve
e g o G v orfison ot (XX Xec)
Contenidos i
Proyectos de Alfonso  Lopez .« Profesor CV Sintetizado
Investigacion Yepes Emérito
Publicaciones Vvictor  Camara .. Project CV Sintetizado
Electronicas Bados Manage! -
Revistas .
/ Portales

Canales «se  Canales -

g

Figura 1. Servicio de Documentacion Multimedia

3. Resultados: Bibliored 3.0

Como consecuencia de la situacién planteada,
previa revision de la literatura cientifica como
respuesta al estado de la cuestion, se configuro
en octubre de 2014 una herramienta estandar
en forma de blog-portal en el ambito del Servicio
de Documentacion Multimedia.

Bibliored 3.0 se administra y mantiene en el
Servicio de Documentacion Multimedia del Dpto.
de Biblioteconomia y Documentacion de la
UCM. Dispone de dominio propio € ISSN 2386-
8880, asignado por la Biblioteca Nacional de
Espafia (BNE, 2015) con fecha 26.01.2015, e
integra y remite desde su pagina de bienvenida

a otras realizaciones de produccidon propia de
creacion anterior sobre documentacion informa-
tiva. Como consecuencia de este planteamiento
(entroncado con los medios de comunicacion
que en realidad transmiten y proyectan todo el
conocimiento humano), Bibliored 3.0 canaliza
conocimiento multidisciplinar de interés por su
diversidad para usuarios reales y potenciales,
de practicamente cualquier especialidad (biblio-
tecarios, comunicadores, sociologos, psicolo-
gos, literatos, historiadores, investigadores...),
sustentado en todo momento en ambitos de
almacenamiento, produccién y difusion multi-
media materializados en bibliotecas, filmotecas,
fonotecas, fototecas, videotecas, mediatecas...
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Figura 2. Servei d’Audiovisuals UB

El sitio presenta sus contenidos clasificados en
cuatro apartados que conforman su estructura:
un menu horizontal con paginas y subpaginas
de contenidos; la parte central del sitio para el
desarrollo de los post; un menu lateral izquierdo
para las etiquetas y ambitos multimedia en for-
ma de instrumentos que facilitan el acceso a
otros documentos asociados (videotecas, foto-
tecas, fonotecas, canales, portales) y a proyec-
tos previos desarrollados en el marco del servi-
cio de documentacidon multimedia. La produc-
cion propia de contenidos multimedia y su difu-
sion se lleva a cabo a través del canal RTVDoc
desde 2008 (RTVDoc, 2015) realizandose la
recuperacion de dichos contenidos mediante
etiquetas y busqueda avanzada (los documen-
tos estan accesibles a través de cualquier pala-
bra contenida en ellos). Se posibilita el acceso a
tematicas diversas: metodologia, web semanti-
ca, patrimonio, hispana (europeana), Iberoamé-
rica. Y el menu lateral derecho esta destinado a
espacios para la recuperacion documental, es-
tadisticas de acceso, recursos informativos rela-
cionados con los contenidos publicados, docu-
mentos mas consultados, modos de suscripcion
al sitio, estadisticas de seguidores a través de
redes sociales, licencia, acceso a conocidas
herramientas de produccion y recuperacion de
referencias como Mendeley o Scoop-it y el ma-
pa ciberespacial de visitantes.

Por otra parte, similitudes, diferencias, puntos
fuertes, puntos débiles... de Bibliorted3.0 en
comparacién con otros sitios ya existentes con
anterioridad y recién aludidos en este mismo
epigrafe, se resumen en los siguientes puntos:

e ISSN 2386-8880 (punto fuerte).

e Video de presentacién de elaboracién propia
con descripcion de contenidos (punto fuerte).

e Produccion propia y acceso a produccion de
otros ambitos estrechamente relacionados
tematicamente (similitud con otros servicios).

e El| sitio canaliza conocimiento multidiscipli-
nar, de interés por su diversidad para usua-
rios reales y potenciales, de practicamente
cualquier especialidad: bibliotecarios, comu-
nicadores, sociologos, psicélogos, literatos,
historiadores, investigadores... Aporta un
conocimiento mas amplio y multidisciplinar.

e Conocimiento sustentado en ambitos de al-
macenamiento, produccion y difusién multi-
media materializados en bibliotecas, filmote-
cas, fonotecas, fototecas, videotecas, media-
tecas... Remite a todo tipo de archivos y
ambitos especializados de almacenamiento,
conservacion, recuperacion, preservacion,
difusion del patrimonio audiovisual-multime-
dia... en y para bibliotecas y servicios espe-
cializados universitarios (punto fuerte).
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e Integra-incorpora acceso a un canal IPTV
propio (RTVDoc), integrado en Complumedia
UCM y también en YouTube (punto fuerte).

e Recuperacion de contenidos mediante eti-
quetas y busqueda avanzada (los documen-
tos estan accesibles a través de cualquier
palabra contenida en ellos), estadisticas de
acceso, recursos informativos relacionados
con los contenidos publicados, documentos
mas consultados, modos de suscripcion al si-
tio, estadisticas de seguidores a través de
redes sociales, licencia, acceso a conocidas
herramientas de produccion y recuperacion
de referencias como Mendeley o Scoop-it y
el mapa ciberespacial de visitantes. Ofrece
similitudes con otros sitios, pero también di-
ferencias en cuanto a reunir conjuntamente
varias herramientas muy difundidas en la ac-
tualidad sobre difusion multimedia.

¢ Convendria integrar en la web la posibilidad
de efectuar emisiones radiofénicas en la li-

vieres, 1 de abril de 2016

Coordinadores

« @ Alfonso Lopez Yepes

« (@ Clara Sanchez-Dehesa

Otros desarrollos Servicio
Documentacién Multimedia

Cmedocnet
Docrrpp mayor difusion de dicha aportacion).
Publidocnet 0o
Redauvi
Redocom

Videoteca

/0. N

abril de 2016 por Isabel Borruel en E! docun

Explotacion comercial de los archivos audiovisuales:
"El documentalista audiovisual" (1 abril 2016)

(Por su gran interés y actualidad en nuestras dreas de conocimiento nos permitimos reproducir
casi integramente (con algin afiadido por nuestra parte) el post publicado hoy mismo dia 1 de

talista audiovisual contribuyendo con ello a una

nea por ejemplo del canal radiofénico Plane-
ta Biblioteca, creado en el ambito biblioteca-
rio de la Universidad de Salamanca (punto
débil).

En fin, se remite a algunos ejemplos de difusion
del sitio a través de blogs, portales y redes so-
ciales: Biblogtecarios (Biblogtecarios, 2015),
Biblogsfera (Biblogsfera, 2014), El documenta-
lista audiovisual (EDA, 2015) o Universo Abierto
(Universo Abierto, 2015). O a través de los E-
Prints Complutense (Lopez Yepes, A. 2007),
también accesibles via REBIUN y su directorio
de repositorios (REBIUN, 2015). Y en redes
sociales tanto de ambito general con el estable-
cimiento de grupos en Facebook como Audiovi-
sual 3.0 o como Somos 2.0 (Somos 2.0, 2015),
Audiovisual 3.0 (Audiovisual 3.0) o Multimedia-
bolivia (Multimediabolivia, 2015). Y otras redes
sociales: Twitter (Twitter, 2015), Academia.edu
(Academia, 2015), Researchgate.net (Resear-
chgate, 2015), Linkedin (Linkedin, 2015) o Cero
en conducta (Cero en conducta, 2015).

Compartir

ISSN 2386-8880

Asignado BNE 26.01.2015

Qué es Bibliored 3.0: video

4006 e Bibliored 3,02,

Objetivos, finalidad, contenidos

Figura 3: Bibliored3.0

4. Discusion

A pesar de la difusion informativa realizada so-
bre Bibliored 3.0 en ambitos profesionales es-
pecializados, no se ha provocado una intensa
discusion en dichos medios. Disponemos de
unas pocas referencias sobre el tema: la plan-
teada por Javier Leiva el 27.09.2015 (Noticias
ANABAD vy ThinkEPI) y comentada por el autor
de estas paginas el 2.03.2015 (Leiva, 2015;
Lopez Yepes, A., 2015). También motivo para el
debate sobre patrimonio audiovisual-multimedia,
acceso abierto y proyeccion iberoamericana
supuso en junio 2015 el IV Seminario Hispano

Brasilefio de Investigacion en Informacion, Do-
cumentacion y Sociedad (Marilia-Brasil): grupo
de trabajo sobre conservacion, preservacion,
restauracion hispano brasileia en el marco de
Bibliored 3.0, a propdsito de las actuaciones
brasilefias CRIDI y Legatum (CRIDI, 2015; Le-
gatum, 2015; Lépez Yepes, A., 2015b).

Y la propuesta de una “Red universitaria de
patrimonio multimedia en bibliotecas y servicios
universitarios en acceso abierto y proyeccion
iberoamericana”. Dicho proyecto presentaria
una estructura y sistematizacion de contenidos
en esta linea o parecida: a) tematicas, tipologias
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y ambitos de aplicacién —videos sobre bibliote-
cas Yy servicios universitarios e instituciones
estrechamente relacionadas—; b) disefio de
herramientas-instrumentos para  produccion
audiovisual-multimedia propia y acceso a pro-
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duccién de otras instituciones relacionadas; c)
difusion informativa —presencia en redes socia-
les generales y especializadas—; y d) publica-
ciones especializadas: blogs, portales, re-
des...plataformas virtuales iberoamericanas.
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Desplazando el bibliocentrismo: 7 ideas para usar Youtube en la biblioteca
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Desplazando el bibliocentrismo: 7 ideas para usar Youtube en
la biblioteca

Javier Leiva-Aquilera

Consultor, formador, escritor y videobloguero

Miembro del Grupo Thinkepi

La plataforma Youtube es el tercer espacio de intemet mas popular del mundo por detras de
Google y Facebook y es el sitio web preferido por la mitad de los adolescentes. Tiene mas de
mil millones de usuarios que cada dia ven (vemos) cientos de millones de horas de video
sumadas a partir de los miles de millones de visualizaciones. Las estadisticas de uso superan
cada mes en mas del 50% a las del mismo mes del afio anterior. Por otro lado, muchos de
esos usuarios son (somos) al mismo tiempo productores de contenido, lo que lleva a que
durante cada minuto del dia se suban a Youtube 300 horas de video. Es decir, 18.000
unidades de tiempo por cada unidad transcurrida

Teniendo en cuenta los comparieros de podio de Youtube y sabiendo que el punto fuerte de
Facebook no es precisamente |a recuperacion de contenidos, podemos afirmar que Youtube es
el segundo motor de blsqueda del mundo (solamente después de Google). Hoy en dia, ante
necesidades de informacion, cada vez mas gente busca respuestas en video... y las encuentra
Algunos ejemplos:
Como se arregla una cremallera rota?
;Cuando comenzo la vida?
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Usuario
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£
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Colabora

Colaboran

Figura 5. ANABAD-ThinkEPI

5. Conclusiones

La consulta y revision de fuentes especializadas
manifiestan carencia de bibliografia exclusiva
sobre los siguientes ambitos tematicos relacio-
nados entre si: multimedia, ciencias de la infor-
macion y comunicacion, bibliotecas y servicios
universitarios, acceso abierto y proyeccioén ibe-
roamericana. Aunque existen iniciativas en Es-
pafia como SAVUES (Servicios Audiovisuales
de Universidades Espafiolas), asi como radios y
televisiones universitarias apenas si aparece
reflejada en dichos ambitos universitarios la
presencia y actividades de bibliotecas y servi-
cios universitarios.

Se utilizan plataformas y sistemas para la pro-
duccién, recuperacion y difusién de contenidos
multimedia: webinars, hangouts, canales youtu-
be, livestream, ustream, skype... Aunque lo mas
adecuado seria que bibliotecas y servicios uni-
versitarios hicieran uso de configuraciones pro-
pias como RTVDoc y BiblioTV. Ademas, la in-
formacién y produccion multimedia en bibliote-
cas y servicios universitarios esta presente, de
forma dispersa y no muy generalizada, en blogs,

boletines electronicos, e-prints, revistas multi-
media, canales IPTV y portales propios, en re-
des sociales y tabletas y teléfonos inteligentes.

YouB

P i 4) ooz/am [— o B = [

Gestor de videos

; 7 4 wm @ Anaiyics
Presentacion Bibliored 3.0: ;qué es?, objetivos, contenidos, finalidad, a quién»
Alfonso Lopez Yepes.

Figura 4: Bibliored3.0 video presentacion

79 visualizaciones

El debate sobre el estado de la cuestion es es-
caso. BIBLIOred 3.0 supone provocar la discu-
sion en torno al tema y el establecimiento de
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una web para localizar, integrar y difundir en
acceso abierto y proyeccion iberoamericana
informacion pertinente, contribuyendo con ello a
contrarrestar la dispersion existente.
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Resumen

Se plantea una metodologia de desarrollo de softwa-
re para visualizar y modificar los autores de los recur-
sos de tipo “Tesis” en el Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional de La Plata, Argentina. Se
aplicé la metodologia Model-Driven. Ademas de re-
solver el problema, la metodologia ayudo a las partes
involucradas (desarrolladores, duefios del negocio y
expertos del dominio) a interactuar en un mismo
idioma sin importar el software de repositorios usado,
por lo que tiene interés general.

Palabras clave: Repositorios institucionales universi-
tarios. Model-driven. Webratio. Autores. Control de
autoridades. Universidad Nacional de La Plata.

1. Introduction

Los trabajos cientificos, académicos y adminis-
trativos de instituciones se recopilan, catalogan,
acceden, gestionan, difunden y preservan en el
tiempo a través de sistemas informaticos cono-
cidos como Repositorios Institucionales (RI) los
cuales estan relacionados con los ideales y
objetivos del Acceso Abierto (Bjork y Solomon,
2012; Suber, 2012). Los RI funcionan a partir de
la enumeracion de un conjunto de datos especi-
ficos de diversos trabajos llamados metadatos
(Texier, 2013). Ademas, se desarrollan median-
te plataformas de software que permiten gestio-
nar los diferentes servicios que prestan. Algunas
instituciones utilizan plataformas preexistentes,
las mas usadas son DSpace, EPrints y Digital
Commons (OpenDOAR, 2015; ROAR, 2015),
mientras que otras realizan desarrollos propios,
sobre los cuales se gestiona un gran porcentaje
de los recursos depositados, a saber: arXiv,
CiteSeerX, Social Science Research Network,
entre otras (CSIC, 2015).

Todas las plataformas de software son disefia-
das e implementadas bajo alguna metodologia
de desarrollo de software que garantice el man-
tenimiento, escalabilidad, performancia, etc.
ante el manejo de grandes datos.

Abstract

A methodology for software development is offered
that allows repository administrators to view and mod-
ify the authors of the resource type "Theses". It was
developed for the Institutional Repository of the Na-
tional University of La Plata, Argentina, applying the
Model-Driven methodology. In addition to solving the
problem, this methodology helped the involved stake-
holders (developers, business owners and domain
experts) to interact with the same language regard-
less of the used software, so this methodology is
easily generalizable to other similar problems.
Keywords: Institutional repositories. Universities.
Model-driven. Webratio. Authors. Authority control.
Universidad Nacional de La Plata.

En ese contexto coexisten distintos factores que
determinan el disefio e implementacién de los
componentes de software en un repositorio para
buscar soluciones a sus problemas (Texier y De
Giusti, 2014): la diversidad de soluciones tecno-
l6gicas, el tratamiento de diferentes tipologias
de recursos, los esquemas de metadatos, las
recomendaciones de almacenamientos de re-
cursos, la preservaciéon de recursos y las reco-
mendaciones de modelos conceptuales o de
datos como: OAIS, FRBR, modelo 5S, modelo
DELOS, Europeana Data Model, entre otros.

Estos factores se pueden contemplar dentro de
metodologias de desarrollo dirigidas por mode-
los para generar una aplicacién web que solu-
cione algun problema mediante la plataforma de
software WebRatio (WebRatio, 2015). Por tanto,
el objetivo del estudio fue visualizar y modificar
los autores de los recursos de tipo “Tesis” en
SEDICI, que es el Repositorio Institucional de la
Universidad Nacional de La Plata (SEDICI,
2015), para dar una solucién que permitiera
abordar el problema en los RI sin tener que
comprender la plataforma de software y permitir
a los distintos actores en este sistema de soft-
ware (desarrolladores, duefios del negocio y
expertos del dominio) proponer soluciones e
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ideas independientes de la plataforma subya-
cente, es decir, manejar el mismo idioma desde
el punto de vista del disefio y el desarrollo de
soluciones informaticas.

Este articulo esta organizado de la siguiente
manera: una exposicion del problema; luego, la
metodologia de desarrollo de software dirigida
por modelos para llevar a cabo la implementa-
cion de la propuesta; después se presenta la
propuesta, el disefio, el analisis y la implemen-
tacién realizada; y, finalmente, se presentan las
conclusiones.

2. El problema

Los recursos, dentro del contexto de los RI, son
objetos fisicos o digitales que se describen a
partir de la enumeracion de un conjunto de da-
tos especificos (metadatos) que lo distinguen
entre otros objetos. Estos metadatos son repre-
sentados a través de distintos modelos, esque-
mas, formatos o estandares, que si bien com-
parten una sintaxis y estructura de la informa-
cion, por lo general en XML (W3C, 2015), difie-
ren a los propdsitos de la informacién que des-
criben (Méndez, 2003). La entidad abstracta
autor en SEDICI, es el metadato de los recursos
que permite identificar el creador intelectual del
recurso, ya sea una persona O una organiza-
cion. El autor se considera entidad abstracta, en
SEDICI, por poseer informaciéon descriptiva
propia, utilizada en los procesos de catalogacion
de recursos como elemento de un vocabulario
controlado (Texier etal.,, 2013). Ante esto, se
entiende la importancia de localizar el autor de
un recurso para identificarlo, a través de bus-
quedas o navegacion en la plataforma.

Los autores son catalogados de diferentes ma-
neras en los software de repositorios, ya que
existen multiples formas de normalizar dicha
entidad para el funcionamiento e interoperabili-
dad de los Rl en el mundo. Por ello, es necesa-
rio tener un control completo de tal entidad (au-
tores), de esta manera cualquier plataforma de
software podra gestionar la normalizacion de la
forma que desee. Para lograrlo es recomenda-
ble que un autor tenga un registro lo mas com-
pleto posible en el que incluya los datos y nom-
bres completos lo que serd mejor para la ges-
tion del RI. A su vez, es necesario contar con
una interfaz que permita la gestiéon de tales da-
tos. En otras palabras, la entidad autor es es-
tandarizada (en SEDICI) para lograr su identifi-
cacion, recuperacion y uso, de esa manera se
evita la redundancia y se garantiza la integridad
de la informacién. Se consideran tres puntos de
vista de los problemas presentes en el proceso

de catalogacion (De Giusti etal., 2011) que
pueden afectar dicha entidad abstracta:

e Forma de representaciéon: depende del es-
quema de metadatos seleccionado, similar a
los problemas presentes en los vocabularios
controlados.

e Forma de referenciar: una vez seleccionada
una entidad abstracta es necesario guardar
la referencia, lo cual trae problemas de com-
patibilidad entre la representacion elegida
para la entidad abstracta y los metadatos del
recurso a los cuales se asocia esa entidad.

e Forma de presentacion: es como el usuario
observara y utilizara los metadatos en el por-
tal del repositorio, por ejemplo: formularios
de carga, pagina de presentacion de meta-
datos, exportacion de recursos, etc. Puede
ser simple, intuitiva, e internacionalizable,
pero considerando los problemas generados
en el formato de catalogaciéon usado se tie-
nen dos alternativas: en el momento de cata-
logacion debe realizarse una transformacion
Unica que elimine el problema de duplicidad
y de consistencia; y en el momento de pre-
sentacion se requiere de una transformacion
cada vez que se muestre el recurso. Esto
implica una mayor carga de procesamiento
(evitar duplicidad y asegurar consistencia).

Estos problemas son solventados en este traba-
jo gracias a la metodologia Model-Driven, incor-
porada en WebRatio. WebRatio es una herra-
mienta soportada por una metodologia de desa-
rrollo dirigida por modelos, que permitié visuali-
zar y modificar los autores de SEDICI (2015) y
crearle sus respectivas funciones como el ABM
(alta, baja y modificacién). SEDICI usa DSpace
como plataforma de software (Dspace, 2015)
que ofrece dos intefaces (XMLUI y JSPUI) y
deja abierta la gestién de la entidad autores.
SEDICI decidié gestionar la entidad autores de
la misma forma como la realizaba en la plata-
forma de software de la que migr6é en el 2012
(Celsius DL) y que esta basada en una base de
datos MySQL. Entonces, WebRatio, brinda la
posibilidad de relacionar el DSpace de SEDICI
con la base de datos de autores en MySQL
como una alternativa mas de todas las opciones
existentes.

3. Metodologia de desarrollo de software

Los actores que intervienen en el disefio e im-
plementacién de un sistema de software (desa-
rrolladores, duefios del negocio y expertos del
dominio) tomaron conciencia de la necesidad de
formalizar la construccion de componentes de
software y guiar tales desarrollos a través de
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modelos. Estos son definidos como un conjunto
de elementos que sirven para demostrar la con-
sistencia de una teoria, es decir, representan
con detalle un sistema dado (Whittle etal.,,
2011). Este enfoque es conocido como Model-
Driven, del cual nace el Model Driven Software
Engineering (MDSE), que define una metodolo-
gia de desarrollo de software para aplicar las
ventajas del modelado en actividades de inge-
nieria de software (Brambilla et al., 2012).

MDSE se puede aplicar en diferentes niveles de
abstraccion para proporcionar una vision inte-
gral en el desarrollo del sistema de software. En
esta metodologia los modelos se transforman
en otros modelos de manera sucesiva hasta
obtener una representacion final (artefactos de
software o cddigo fuente), gracias a la definicién
de un lenguaje que proporciona la posibilidad de
describirlos adecuadamente (Navarro et al,
2011).

WebRatio, herramienta de software usada en
este trabajo, tiene su base en una metodologia
de modelado Web orientada a datos que lleva
por nombre WebML (Acerbis et al., 2008; Ceri
etal.,, 2000) y corresponde al dominio Model-
Driven Engineering (MDE). WebRatio es un
software comercial (con licencias para desarro-
llo comercial, personal y académico) usado para
el disefio y la implementacién de aplicaciones
web y estd soportado por el ambiente de desa-
rrollo de software integrado Eclipse (WebRatio,
2015). Los requisitos se expresan a través de
un modelo de alto nivel y el cédigo de la aplica-
cién se genera automaticamente (mediante el
uso de reglas). El cédigo resultante es una apli-
cacion en el lenguaje de programaciéon Java y
basada en estandares Web. Consta de tres
pasos basicos: construcciéon de los modelos (en
particular, el modelo de la aplicacion se realiza
utilizando WebML), personalizacion de las re-
glas y generacion de la aplicacion (Brambilla y
Fraternali, 2013).

4. Desarrollo de la propuesta

El ideal para los actores involucrados es que
exista un lenguaje neutral y de alto nivel que
permita que las partes se pongan de acuerdo y
les sirva de apoyo para describir, discutir y ne-
gociar las funciones (recopilar, catalogar, alma-
cenar, gestionar, acceder, difundir y preservar)
que el Repositorio debe ofrecer (Texier et al.,
2012). El enfoque Model-Driven brinda el marco
necesario a los interesados para compartir sus
puntos de vista y manipular directamente las
representaciones de las entidades de este do-
minio. Ademas, este paradigma ofrece algunas
ventajas como: incremento en la productividad

(errores, costos, cédigo), adaptaciéon a cambios
tecnolégicos, reuso de software, mejora en la
comunicacién con usuarios y desarrolladores,
asignacion de roles, entre otros (Pons etal,
2010). Por ello, a partir de un repositorio funcio-
nalmente activo (SEDICI) y siguiendo la meto-
dologia MDSE a través de WebRatio se desa-
rrollaron las siguientes funcionalidades, entre
otras:

e visualizacion de los elementos de una repre-
sentacion de recursos del repositorio,

o interoperabilidad entre las plataformas de
software,

e evaluacion de la correlacion de entidades
con cualquier esquema de metadatos,

e andlisis de los metadatos que garantizan la
preservacion de los recursos,

e almacenamiento de las entidades en cual-
quier tipo de base de datos,

e establecimiento de métricas relacionadas a
entidades deseada (p.e.: descargas, visitas,
bdsquedas),

¢ sistemas cientificos mas inteligentes,

e coherencia con los conceptos de la norma
ISO 14721, que ofrece una recomendacion a
la administracion de documentos para poder
especificar la representacion de un recurso
dentro de un R,

o tareas de curacion de forma rapida y sencilla
de un RI.

Estas funcionalidades pueden implementarse a
partir de un enfoque MDSE con independencia
tecnoldgica, es decir, puede adaptarse a dife-
rentes plataformas de software. Por razones de
espacio, este trabajo se centra Unicamente en la
visualizacion y modificacion de la entidad autor
en SEDICI para los recursos de tipo tesis (gra-
do, especializacion, maestria y doctorado) per-
tenecientes a la Universidad Nacional de La
Plata (UNLP). Se crearon las siguientes funcio-
nes para la entidad autores disefiadas con com-
ponentes de software en WebRatio:

e Funciones basicas de crear, leer, actualizar y
borrar (ABM).

o Exportar e importar registros en archivos
XML, a partir de esquemas de definicion en
XML (XSD).

¢ Modificacién de la entidad autores, a través
de consultas SQL (por lotes).

e Busquedas y consultas a la base de datos,
gracias a sentencias SQL.
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e Control de acceso de los usuarios para modi-
ficar, gracias al soporte de seguridad que
ofrece WebRatio.

4.1. Analisis

A partir de WebRatio se disefaron los diferentes
modelos involucrados en el proceso, los cuales
se compartieron con los diferentes actores de
SEDICI. La institucién, para el 2014, contaba
con aproximadamente 41.000 recursos digitales
catalogados uno por uno por expertos en el area
desde el 2003. El desarrollo actual de SEDICI
se encuentra en Dspace, pero la base de datos
de los autores esta en MySQL debido a que la
version anterior del repositorio era un desarrollo
propio (Celsius DL) que se migré a DSpace en
el 2012, aprovechando asi el soporte que brinda
DSpace para un control de autoridades abierto.
Por tanto, se tienen dos bases de datos en
WebRatio, una en PostgreSQL (DSpace) y una
en MySQL (Celsius DL). Es importante destacar
que la intencién fue disefiar e implementar fun-
cionalidades en WebRatio a partir de la base de
datos de SEDICI, en ningin momento se desa-
rrollé otra base de datos y no se tuvo redundan-
cia de datos, ya que el eje central era visualizar
y modificar los autores del repositorio a través
de un proceso que sirviera de base a otros re-
positorios o sistemas similares.

4.2. Disefo e implementacion

WebRatio exige dos modelos basicos para ge-
nerar la aplicaciéon Web que se desea: un mode-
lo de datos y un modelo de hipertexto, pero
antes de ellos, es conveniente realizar un dise-
filo de como se quiere la interfaz de la aplica-
cion. Para este trabajo se disefiaron 3 modelos
de interfaz correspondientes a la visualizacion
de los autores, tesis y ABM de los autores. Se
presentara el modelo de la interfaz de autfores
en la Figura 1. En esta figura, se observa el
prototipo de interfaz y se definen los distintos
frames de trabajo, los cuales se iran incorpo-
rando en las diferentes capas de disefio y desa-
rrollo en WebRatio.

En cuanto al modelo de datos, se importaron de
la base de datos de SEDICI (DSpace-SEDICI y
Celsius DL) que contiene los registros de los
41.000 recursos y 19.500 autores y usuarios,
respectivamente. A continuacion se muestra
una parte del modelo de hipertexto desarrollado
(Figura 2) conocido en WebRatio como Site-
View, en caso de querer profundizar en los mo-
delos y el proyecto WebRatio, pueden visitar el
proyecto GitHub (Texier, 2014) en el que se
encuentra todo el cédigo fuente del trabajo rea-
lizado.
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Figura 1. Modelo de la interfaz de autores
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Figura 2. Modelo hipertexto

Luego de la sincronizaciéon de las bases de da-
tos a través del modelo de datos y de hipertexto
(SiteView) en WebRatio, el desarrollador del
sistema da clic al botén de generacién de cddi-
go y levanta el servidor de aplicaciones Web.
Luego, cualquier usuario dentro del contexto de
la red donde se encuentra montada la aplica-
cion, despliega el navegador Web donde se
observa la aplicacion elaborada (Figura 3).

5. Ventajas de Model-Driven
en los repositorios

El trabajo realizado sirve de base para imple-
mentar alguna funcionalidad de los repositorios
sin modificar los componentes de software en el
sistema de repositorios. Asimismo, permitié
entender el proceso basico del desarrollo de
software aplicado y lo beneficioso que es para
los tres actores presentes del dominio de los
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repositorios (desarrolladores, duefios del nego-
cio y expertos del dominio) gracias al paradigma
Model-Driven (Texier etal.,, 2014). A continua-
cion se mencionan los beneficios para cada uno
de los actores que intervienen en el proceso.

r'.’ All authors

& < @ @ | [ localhost

WEB “0 RATIO’

Principal Authors Thesis

> Authors > All authors

Authors...
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id nombre apellido dni email
> 7,851 EstebanF. Aglietti RS i
> 5839 Mariel Agnese RN -
> 13,012 Jorge Rauil Agnese R .
> 18,006 Federicol. Agnolin [ e
> 8752 RodofoMario  Agoglia RS Vi
> 14813 Adriana Agosteguis oy ..
> 7532 JuanC. Agosti caaniEay e
> 6804 Adela Agostini PR .
> 13305 Mariadel Carmen Agostini m View
> 15944 Martin Ignacio Agostini H View

Figura 3. Site Web generado automaticamente

5.1. Los desarrolladores

-\

Los desarrolladores, también conocidos como
disefiadores, son responsables de plasmar en
codigo ejecutable los requerimientos del sistema
a desarrollar:

e Obtener menor numero de lineas de cédigo
escritas, gracias a los niveles de abstraccion
del enfoque Model-Driven y se minimizan:
tasa de errores, tareas de mantenimiento y
de mejoramiento.

e Lograr un alto nivel de abstraccién para escri-
bir aplicaciones y componentes de software a
través de la arquitectura del Model-Driven.

e Generar una especificacion de requisitos de
usuario a varios niveles mediante un sistema
flexible a los cambios.

e Evitar la adopcion de una unica tecnologia
de hardware particular gracias a los niveles
de abstraccion.

e Garantizar la interoperabilidad entre los obje-
tos en los sistemas de repositorios en un en-
torno multiplataforma.

5.2. Los duefios del negocio

Tienen la responsabilidad de coordinar y/o fi-
nanciar el proyecto de desarrollo e implementa-
cion del sistema dentro de la organizacion o
instituciéon, es decir, los jefes de las unidades
académicas donde se encuentra el repositorio,
los beneficios son:

e Desarrollar componentes de software para
los sistemas o funcionalidades especificas
de los repositorios.

e Preservar digitalmente los recursos y/o los
objetos generando estrategias que toman los
niveles altos de abstraccién de la metodolo-
gia aplicada en el trabajo. La importancia de
la preservacion radica en garantizar la perpe-
tuidad en el tiempo del recurso almacenado.

e Generar codigo para otras plataformas a fu-
turo.

e Reduccion de costes en el desarrollo de apli-
caciones debido a la disminucién del recurso
humano requerido, de las horas hombre y
del tiempo invertido en las diferentes activi-
dades relacionadas.

e Documentar todo el proceso de desarrollo de
software.

5.3. Expertos del dominio

Representan a los especialistas del dominio de
los RI, por ejemplo, bibliotecarios, jefes de la
dependencia responsable del repositorio, etc.,
los beneficios son:

e Permitir la revisién de modelos por parte de
los distintos expertos del dominio. A diferen-
cia de los desarrolladores quienes se con-
centran en los detalles técnicos.

e Generar lenguajes especificos del dominio
en las fases de la implementacion de los RI
bajo Model-Driven, tales como: modelo de
datos, modelo de la arquitectura, modelo de
las entidades abstractas, interfaz de usuario,
entre otros.

e Garantizar la interoperabilidad entre los dis-
tintas plataformas, ya que ellas pueden co-
municarse y establecer lineamientos simila-
res a partir de la metodologia Model-Driven.

6. Conclusiones

El estudio realizado cumplié con el propdsito de
poder visualizar y modificar la entidad autfores
en SEDICI a través del enfoque Model Driven,
es decir, resolvio un problema concreto median-
te una determinada tecnologia. Este enfoque
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ayuda a que las partes involucradas en un sis-
tema de repositorios (desarrolladores, duefos
del negocio y expertos del dominio) compartie-
ran un mismo idioma sin importar la plataforma
de software de repositorios. Por consiguiente, la
metodologia desarrollada puede ser aplicable
sobre cualquier repositorio para implementar
una funcionalidad deseada por los duefios o
expertos del negocio.

De igual manera, se observo la utilidad que
puede tener WebRatio en los repositorios insti-
tucionales, ya que se implementarian diversas
funcionalidades sin importar la arquitectura de
software en la que se encuentra el repositorio,
de alli que la propuesta base se enfocara en la
plataforma de software DSpace en SEDICI co-
mo campo de pruebas.

Los trabajos futuros que pueden llevarse a cabo
luego del trabajo realizado son: aplicar la meto-
dologia desarrollada en otras plataformas de RI
reconocidas para establecer comparaciones,
realizar un estudio de las diferentes alternativas
de herramientas de desarrollo de aplicaciones
Web bajo el enfoque MDE e implementar otras
funcionalidades que permitan tener un criterio
mas certero del alcance real de WebRatio.
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Resumen

Se define y analiza la necesidad de llevar a cabo un
registro y valoracion de las colecciones audiovisuales
y sonoras en los diferentes paises de la América
Latina. Dicho registro debe ir mas alla de la mera
identificacion de la coleccion, la cual a dia de hoy
sigue faltando, para proceder al analisis de sus con-
tenidos y alcance, asi como de de su estado de con-
servacion documental. Este registro y analisis debe
ser realizado por instituciones supranacionales que
una vez llevado a cabo el estudio, promuevan la
implantacién de politicas de preservacion encamina-
das a garantizar el acceso y preservaciéon de los
contenidos sonoros y audiovisuales.

Palabras clave: Patrimonio documental. Informacion
audiovisual. Informacién sonora. Registro de colec-
ciones. América Latina.

1. Introducciéon

Lo publico tiene la obligacion de preservar su
memoria, su historia, su tradicion. Los organis-
mos publicos ya sean estatales o transnaciona-
les deben preservar el patrimonio documental
de paises desarrollados como de aquellos que
estan en desarrollo. La pérdida por decisién o
dejacion del patrimonio se traduce en la pérdida
del ADN de los pueblos, donde se recogen las
decisiones, los errores, los héroes y villanos, su
folclore, su tradicion, la forma de vida de las
personas, de cémo nos hemos relacionado con
la naturaleza y como hemos vivido en sociedad,
en definitiva, todo aquello que nos ha convertido
en lo que ahora somos y, seguramente, lo que
seremos en el futuro.

El Patrimonio debe conservarse desde un am-
plio punto de vista y un amplio espectro de ma-
teriales. Igualmente relevante es la conserva-
cion del Patrimonio Documental, memoria escri-
ta sobre soporte fisico de nuestros ancestros.

En el marco de dicho Patrimonio Documental
parece urgente la intervencion sobre el material
audiovisual y sonoro, los cuales por sus condi-
ciones intrinsecas quimicas estan en peores
condiciones de preservacion y conservacion que

Abstract

The need to catalogue and evaluate the audiovisual
and sound collections in Latin America is discussed.
Such a catalogue should go beyond the mere identifi-
cation of the collections, which today is still missing,
and include the analysis of their contents and scope,
as well as an assessment of their preservation state.
This project should be carried out by supranational
institutions that, thereafter, should promote the im-
plementation of preservation policies aimed at ensur-
ing that the Latin American audiovisual and audio
heritage is properly preserved and accessed.

Keywords: Audiovisual heritage. Audiovisual infor-
mation. Sound records. Cataloguing. Latin America.

otros muchos soportes documentales con mayor
antigliedad.

La Unesco, ya en el afio 1980, llamada la aten-
cion sobre la necesidad de preservar las colec-
ciones audiovisuales y sonoras, ya que su esta-
do de conservaciéon era en muchos casos defi-
cientes y alertaba que durante los proximos
veinte afios (desde el prisma del afio 1980) se
podrian perder gran cantidad de materiales
derivados de las malas condiciones fisicas y
quimicas de conservacion de estas colecciones.

Han pasado no sélo el periodo de veinte afos
de alarma propuesto por la Unesco, sino que
practicamente se ha duplicado, y en muchos
casos no se han llevado a cabo politicas ni ac-
tuaciones para poder solucionar dicha proble-
matica.

Son muchas las colecciones audiovisuales vy
sonoras, especialmente las ubicadas en medios
de comunicacion, que en un momento determi-
nado de su historia han comenzado a trabajar
en formato digital (Caldera y Arranz, 2012), y
por lo tanto a preservar dichas colecciones en
estos nuevos formatos, pero el problema sigue
siendo la preservacion de los contenidos anal6-
gicos, los cuales no han sido volcados en sopor-
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tes digitales, con unas condiciones de preserva-
cion no siempre Optimas, y con graves proble-
mas de acceso a los contenidos derivados de la
mala preservacion y de la falta de reproducto-
res.

Son variadas las zonas del mundo que estan en
alerta de preservacion. Zonas del mundo donde
las instituciones publicas —y en muchos casos
privadas— cuentan con prioridades mucho mas
importantes que la preservacién documental,
como es la subsistencia fisica del pueblo. Lati-
noameérica es una zona muy amplia del planeta,
con paises con trayectoria y tradicion dispares,
por lo que es complicado el simplificar un diag-
néstico general sobre el estado de la preserva-
cion de las colecciones audiovisuales y sonoras.

No obstante, desde estas péaginas se intenta
plasmar la necesidad de una intervencion rapida
para determinar el estado de la cuestidén de la
preservacion de las colecciones audiovisuales y
la generacion de sinergias y politicas suprana-
cionales validas para poder intervenir de forma
urgente para salvaguardar, de forma colaborati-
va y solidaria, las colecciones audiovisuales y
sonoras de Latino América.

Existen instituciones supranacionales como
Unasur (Serbin, 2009), con la colaboracién de
Unesco, o viceversa, las que deberian abande-
rar la preservacion documental y garantizar la
Memoria de cada uno de los Paises y también
de practicamente un continente que realmente
tienen muchos puntos de unién.

2. Lo audiovisual y lo sonoro

Nuestro entorno, nuestro medio ambiente, nues-
tra forma de aprender y nuestros modelos de
ensefiar, nuestro ocio y entretenimiento, nuestra
forma de acceso a la informacién, nuestra forma
de comunicarnos se ha transformado en las
ultimas décadas. Todo es cada vez mas audio-
visual, seguramente no tanto sonoro, pero si
audiovisual. Nos atrevemos a aseverar que la
forma en la que se nos recordara dentro de dos
siglos sera mas por nuestros registros audiovi-
suales que por nuestro material textual. Lo au-
diovisual lo estd desbancando todo, a otros
métodos de difusion, a otros métodos de escri-
tura, a otros métodos de asimilacién. Lo audio-
visual esta presente en las multiples pantallas
que nos rodean, en las pantallas por medio de
las cudles los “nativos digitales” reconocidos e
identificados por Prensky (2010) acceden a su
entorno. Pantallas de ordenador, de celular, de
videojuego, de televisién, de cine, de los multi-
ples aparatos digitales que se desperdigan por
nuestros hogares.

La importancia de las colecciones audiovisuales
va mas alla de los medios de comunicacion, de
la television y de la radio. Son otras muchas las
instituciones que en sus gabinetes de comuni-
cacion han generado y generan gran cantidad
de material que debera tenerse presente si se
quiere preserva la Memoria Audiovisual y Sono-
ra de un pais, pueblo o regién.

Son muchos los autores que han publicado
trabajos teorizando sobre documentacién audio-
visual (Hidalgo, 2013; Caldera y Arranz, 2012;
Lopez de Quintana, 2014; Giménez, 2012;
Poéveda, Caldera y Polo, 2010); menos sobre
documentacion sonora en los medios (Cebrian,
1994; Nufio, 2007; Rodriguez, 2001). Algunos
incluso los que comienzan a analizar este feno-
meno sobre la base del desarrollo tecnoldgico y
la automatizacién de los procesos (Caldera,
2014; Caldera y Sanchez, 2008; Pérez, San-
chez y Caldera, 2004), aunque la realidad nos
demuestra que deben realizarse esfuerzos y
estudios previos para determinar el estado de
conservacion y poder llevar a cabo un registro
de las colecciones, igualmente para reconocer
los requerimientos y necesidades de destrezas
y habilidades por parte de los profesionales, que
aun a dia de hoy no estan claramente explicita-
dos. Tal y como se sefalaba, existen coleccio-
nes audiovisuales y sonoras que se deben co-
menzar a trabajar desde abajo, determinando
sus caracteristicas basicas y, en definitiva, es-
tudiando como se conserva, qué se custodia y
cual es realmente el valor patrimonial, documen-
tal, historico, etc., que tiene dicho material.

Las colecciones audiovisuales estan actualmen-
te mejor conservadas y atendidas, aunque no
crean que se encuentran salvadas. La obsoles-
cencia, desde la tecnolégica a la programada,
hace inevitable el estudio y andlisis urgente de
los soportes para poder salvaguardar el material
audiovisual y sonoro por medio de la digitaliza-
cion, de politicas de digitalizacion a escala
mundial. Por su parte, el abandono y dejadez de
las colecciones sonoras es bastante superior a
los de las colecciones audiovisuales. De ahi que
sea realmente importante el conocer cuales son
las principales colecciones atendiendo a sus
contenidos y especificidades, para asi plasmar
en politicas publicas lineas de mejora y de ac-
tuacién para preservar este importante Patrimo-
nio Mundial.

3. Instituciones fundamentales
en el proceso

En un trabajo previo (actualmente en fase de
revision) se apostaba claramente por la creacion
de un Instituto de lo Audiovisual y lo Sonoro
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para toda América Latina, con el fin de que di-
cha institucién fuera la encargada de custodiar
los principales contenidos, salvaguardandolo
por medio de un cuidada digitalizacién. Sin lugar
a dudas, esto nos parece un camino correcto
que debieran seguir el conjunto de instituciones
publicas nacionales en colaboraciéon con las
principales agencias supranacionales de la re-
gién. Ahora bien, independientemente de esta
labor, los paises deben ser los responsables de
salvaguardar las colecciones nacionales, solici-
tando para ello ayuda, asesoramiento, etc., pero
llevando a cabo las labores necesarias para su
preservacion.

Una vez que se tenga muy claro que son las
agencias, ministerios, instituciones competentes
en cada uno de los paises los que deben mar-
car las pautas, metodologias y lineas de actua-
cion para la preservacion de las colecciones
audiovisuales locales, se estima que dicha labor
debe ser realizada de manera conjunta con
instituciones supranacionales, entre las cuales
destacan Unesco, Unasur y la Organizacion de
Estados Americanos.

La Unesco es especialmente importante por su
alcance y por sus programas “Memorias del
Mundo” (Edmondson, 2002) en el que se en-
cuentra integrado, en cierta manera, el de “Ar-
chivos audiovisuales” (Edmondson, 2004)
(Unesco, 2015), que no solo incluye a los de
naturaleza audiovisual sino también sonora. La
Unesco es especialmente sensible en la lucha
de la salvaguarda de informacion en estos so-
portes, ademas de ser conocedor de los pro-
blemas derivados de los soportes documentales
y de la necesaria preservacién en condiciones
estables de temperatura y humedad. De ahi,
que estimemos que igual que la Unesco debe
abanderar la creacion de un instituto suprana-
cional para la preservacion de los principales
acervos culturales de los diferentes paises de
América Latina, también debiera realizar una
labor previa de investigacion, registro e identifi-
cacion de las colecciones audiovisuales de la
region. La sede principal de este organismos
para temas cientificos se encuentra ubicada en
la ciudad de Montevideo, por lo que seria un
buen lugar para ubicar un instituto de preserva-
cion absolutamente digital, que fuera también el
responsable de realizar el registro.

No obstante, y ademas de la Unesco, parece
fundamental la colaboracién para la realizacion
del registro de colecciones audiovisuales de
entidades supranacionales que agrupen y aglu-
tinen intereses comunes presentes en todos los
paises de la region. Simplemente, queremos
destacar la importante colaboraciéon de orga-
nismos como la Organizacién de Estados Ame-

ricanos o Unasur. Las cambios estratégicos y
las alineaciones de paises otorgan a Unasur un
rol cada vez mas importante en la region.
Unasur, con sede en la ciudad de Quito (Ecua-
dor) esta organizando de manera decidida los
intereses de los diferentes paises de la region,
ademas de sumar socios estratégicos mas alla
de los limites fisicos de América del Sur (orien-
tacion inicial y principal de la Unién). De ahi,
que la colaboracion de Unasur sea importante y
prioritaria en la puesta en marcha de cualquier
linea de actuacién que se quiera sea efectiva y
global para la region.

4. Metodologia del registro
de lo sonoro y lo audiovisual

Es importante determinar el cémo y quién debe
llevar a cabo el registro. Llevar a cabo un regis-
tro a priori de todas las colecciones sonoras y
audiovisuales de toda la América Latina es sin
lugar a dudas un trabajo que debe ser organiza-
do y coordinado por las diferentes instituciones
mencionadas con  anterioridad:  Unesco,
UNASUR vy el ministerio competente de cada
pais. Sobre todo es relevante el poder ponderar
cuales son las principales colecciones, qué in-
formacién es la mas relevante dentro de la co-
leccion y cual de ellas corre un grave peligro de
perderse de forma definitiva y, por lo tanto, debe
ser de las primeras en ser intervenidas. Como
puede apreciarse, lo que se requiere y desea no
es un mero registro de la existencia de la colec-
cion, sino que va mucho mas alla, analizando
condiciones de conservacion, accesibilidad en
cierta manera y contenidos, tanto genéricos
como especificos.

El objetivo a lograr es el llevar a cabo el registro
de las colecciones Audiovisuales y Sonoras de
América Latina, ya sean de caracter publico
como privado, determinando los principales
contenidos y condiciones de preservacion e
integridad documental de la informacién, con el
fin de identificar y conocer las colecciones y sus
contenidos y detectar las anomalias que pudie-
ran deteriorarlas.

El porqué de dicha labor es identificar las princi-
pales colecciones, contenidos y estados de
conservacion, para garantizar la preservaciéon y
el acceso a los mismos, tanto por parte de los
investigadores y comunicologos como de la
sociedad en general.

Aunque el andlisis y registro de cada una de
estas colecciones es local, el registro, y por
ende todo el proyecto, cuenta con una vision
integral y de caracter regional. No es nuestro
propédsito el analisis de una coleccién, sino la
necesidad de llevar a cabo un proyecto para
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valorar las colecciones de los diferentes paises,
independientemente de la concienciacion en
materia de preservaciéon con la que se cuente
en cada uno de los paises. De ahi que tratemos
este proyecto como un elemento vertebrador y
de unién de paises, ya que cuenta con un prin-
cipio de solidaridad entre naciones de la region,
que se traduce en la implementacion del pro-
grama por medio de una institucion tan impor-
tante como es la Unesco, con relacion, e incluso
financiacion, de Unasur y de la Organizacion de
Estados Americanos. Este plan de trabajo debe
de entenderse como un proyecto global, que
debe implicar a todos los paises de la regién y
que es un paso previo para trabajos y proyectos
mas ambiciosos.

En un trabajo previo, tal y como se ha indicado
previamente, se analiza la necesidad de crear
organismos supranacionales para la preserva-
cion de los recursos audiovisuales y sonoros,
que se encuentran en estos momento en graves
problemas de preservacion y de integridad do-
cumental, digitalizando los recursos mas intere-
santes tanto a nivel local como de América La-
tino, pero no desarrollando una migracién masi-
va de los recursos audiovisuales y sonoros,
siendo ésta otra fase posterior que deberan ir
desarrollando los paises involucrados.

Pero sin lugar a dudas, previo a crear dicho
instituto, es obligatorio el conocer en qué mo-
mento nos encontramos, como estan nuestras
colecciones, como de deteriorado y olvidado
tenemos nuestro patrimonio documental sonoro
y audiovisual.

Las colecciones que deben ser analizadas se-
ran de todo tipo. A priori no puede determinarse
cudles seran mas ricas y potentes en recursos
audiovisuales y sonoros, por lo que sera en
cada pais donde habra que determinar las prin-
cipales colecciones, primero para ponderar la
importancia de las mismas y asi organizar las
visitas a las colecciones, después para valorar
cuales son aquellas que deben contar con la
primera intervencion para conservar o para digi-
talizar sus recursos.

Se puede estimar que inicialmente las coleccio-
nes mas destacadas de la regién seran las ca-
denas de televisiéon en el caso de las coleccio-
nes audiovisuales, y las emisoras de radio para
las colecciones sonoras. Eso nos dice la logica
y seguramente asi sea en muchos casos, no
obstante se tendra que analizar la existencia y
antigliedad de productoras de radio y television,
colecciones de instituciones tanto publicas como
privadas, colecciones personales o familiares de
titularidad privada, fundaciones, gabinetes de
comunicaciéon de empresas, obras sociales o

museos de instituciones bancarias, etc. La ca-
suistica es enorme y sera en cada uno de los
paises donde se habra de realizar un importante
trabajo de campo para poder asi determinar las
principales colecciones de la zona.

La elaboracion de dichos listados de coleccio-
nes, previa incluso a las visitas, no puede ser
realizada por personal externo al propio pais,
por lo que en todo momento se debe hablar de
colaboracién y trabajo interdisciplinar. Incidimos
en la necesidad de llevar a cabo una clara cola-
boracién con instituciones publicas, universida-
des, asociaciones profesionales, historiadores,
ministerios y personalidades del mundo del
audiovisual, televisivo y radiofénico para cono-
cer cuales son las diferentes colecciones y su
importancia. El contar con investigadores loca-
les se nos muestra fundamental ya que seran
ellos los que puedan aportar informacién opor-
tuna sobre las colecciones audiovisuales y so-
noras del pais. Ademas, se pueden utilizar las
estructuras estables y contactos de instituciones
como la Unesco que tienen presencia en la
mayor parte de los paises. Su registro del ambi-
to cultural tanto de colecciones como de perso-
nas relevantes puede ser un primer paso fun-
damental para no entrar “a ciegas” en cada uno
de los paises de América Latina.

Esta labor debe ser llevada a cabo por un equi-
po de investigacion multidisciplinar, el cual debe
estar integrados por perfiles tan variados como
gestores de proyectos, gestores de informacién,
historiadores, conservadores y comunicdlogos.
Equipos que deben ser planteados de forma
eficiente en su niumero y organizacion, con una
estructura agil que facilite tanto los contactos
con las administraciones locales como con or-
ganismos gubernamentales y supranacionales.

Debe quedar claro que a esta primera fase de
registro se le debera dotar de transparencia y
publicidad, de tal manera que el registro obteni-
do pueda ser accesible para la comunidad cien-
tifica y también para la sociedad en general, en
definitiva, que aquellas colecciones a las cuales
nos acerquemos para su analisis entiendan que
la labor realizada no intenta interrumpir su labor
sino dar a conocer la existencia de la coleccién.
El trasvase o migracion de la informacion de
estas colecciones no sera parte de este primer
momento, por lo que la parte legal no sera un
requerimiento fundamental al ser un mero regis-
tro y breve descripcion del contenido general.
Cuestion aparte es que, aprovechando la con-
feccion del registro, los especialistas puedan
analizar de forma rapida el estado de preserva-
cion e importancia de las colecciones analiza-
das.
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Los elementos con los que debera contar dicho
registro deben organizarse entorno a los si-
guientes cinco epigrafes:

(a) Titularidad. Se debe aportar la informacion
respecto a quién cuenta con los derechos sobre
la coleccion. Se habra de identificar tanto si es
persona fisica como juridica, asi como los me-
canismos oportunos para contactar con dicha
institucion o persona fisica. Ademas, se sefala-
ra y registrara la existencia de informacion en la
red sobre dicha coleccion ademas de las condi-
ciones ajustadas a derecho en las que se en-
cuentra la coleccion. Por lo tanto, se habra de
identificar claramente si dicho archivo es de
titularidad publica o privada, y en ambos casos
se determinaran los contactos y los derechos de
acceso.

(b) Cronologia. Un elemento fundamental es
determinar entre qué fechas se cuenta con in-
formacién en dichos depdsitos. Desde el mate-
rial mas antiguo al mas moderno, investigando y
detectando posibles vacios temporales o conti-
nuidad en la captacion y registro de los conteni-
dos. Esta informacién debera ser aportada por
el personal encargado de la gestién y custodia
de la coleccion, ya que de lo contrario seria
imposible conocer dicha informacién salvo que
fuese analizado de forma pormenorizada, lo
que, en este fase de registro, es absolutamente
inviable. Determinar las fechas de comienzo de
las imagenes nos va a aportar con claridad la
importancia de la coleccion, atendiendo a los
periodos que cubre.

(c) Contenidos. Junto con lo anterior, es funda-
mental el determinar el alcance del contenido,
definiendo su valor. Conocer si es una coleccion
general o especializada, cuales son las image-
nes o hitos mas relevantes que, a priori, se en-
cuentran en el depdsito, ayudara claramente a
conocer la valia de los contenidos del depdsito;
y, por lo tanto, nos ayudara a priorizar en caso
de ser necesaria la intervencion en diferentes
colecciones. Saber qué personajes se conser-
van y en qué momentos histéricos sera funda-
mental para determinar el potencial, ya sea de
material publico o privado. Si fuere posible seria
interesante cuantificar los contenidos, senalan-
do por ejemplo el nimero total de horas por
series y colecciones en el marco de la coleccion
matriz.

(d) Soportes. Identificar cuales son los soportes
con los que cuentan facilita informaciéon de la
cronologia que cubre la coleccion. Ademas, es
relevante determinar los tipos de soportes y
contenido asociados a cada uno de ellos. Se ha
de reconocer que existen soportes, por sus
condiciones innatas fisico-quimicas, que ya se

encuentran en grave estado de preservacion,
por lo que podra aportarnos senales claras de
alarma (Saavedra, 2011).

(e) Conservacion y diagnéstico: Tras el analisis
de contenidos, fechas y soportes, sera relevante
el determinar como se encuentran los soportes
documentales desde el punto de vista de la
degradacion y la conservacion. El uso, el mal
uso, las condiciones fisicas de las instalacion, la
manipulacion, etc., son algunos de los elemen-
tos que pueden deteriorar tanto el material so-
noro como el audiovisual, por lo que habra que
intentar determinar en el momento exacto del
registro cdmo se encuentran estos soportes.
Evidentemente es imposible el realizar un estu-
dio minucioso, pero si que se puede realizar una
cata aleatoria entre las estanterias para deter-
minar cédmo se encuentran los soportes. Igual-
mente relevante es conocer las instalaciones asi
como las potenciales medidas de seguridad con
las que se cuenta para posibles contingencias.
Analizar el depdsito, condiciones de temperatu-
ra, humedad relativa, limpieza, manipulacion,
control de plagas, etc., podra tranquilizarnos, o
alarmarnos, sobre los peligros a los que esta
expuesto el depdsito que alberga a la coleccion
sonora y/o audiovisual.

A grandes rasgos, estos serian los elementos
que se deberian registrar. Posteriormente esta
informacion en si misma ya es realmente util y
valida para los investigadores, que podran asi
conocer cuales son las colecciones existentes y
las tematicas que en ellas se tratan, destacando
momentos y personajes visualizados o escu-
chados en los soportes. Pero volvemos a sefia-
lar que no deberia quedar dicho registro en una
mera enumeracion de colecciones, sino en una
herramienta fundamental para la intervencion y
mejora de la preservacion documental de las
colecciones sonoras y audiovisuales.

5. Conclusiones

La creacién de un registro de las colecciones
audiovisuales y sonoras de América Latina no
es sino el primer paso de otras muchas actua-
ciones mas ambiciosas. Los registros realizados
con anterioridad sobre estas colecciones han
quedado obsoletos por el tiempo en el que se
realizaron y, especialmente son incompletos, ya
que el analisis confeccionado sobre esta region
no fue ni mucho menos exhaustivo, como si
paso en los paises anglosajones y en la mayor
parte de los paises europeos.

Por lo tanto parece oportuna la realizacién de
esta primera actuacion con el fin de delimitar la
realidad, actuando posteriormente en conse-
cuencia a partir de los datos obtenidos.
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Hacer un registro ayudara a mostrar los sinto-
mas, realizar un claro diagnéstico y plantear las
actuaciones locales y regionales necesarias
para la preservacion de las colecciones.

Colecciones sonoras y audiovisuales que debe-
ran ser identificadas desde un punto de vista
amplio y ambicioso, en el cual queden integra-
das las colecciones privadas y publicas, de dife-
rentes instituciones y de personas fisicas, para
lo cual seran necesario los contactos con inves-
tigadores locales para identificar estas coleccio-
nes que posteriormente seran registradas.

Un registro que no sélo debe quedarse en la
mera identificacién, sino que debera contar con
una valoracién del alcance e importancia de los
contenidos, asi como detectar las condiciones
de preservacion y de conservacion; en definiti-
va, definir el riesgo de pérdida de contenidos y
la necesidad de la intervencion.

Por lo tanto, registrar para conocer, identificar
para definir, y ponderar para determinar el grado
de deterioro e importancia de intervencion res-
pecto a otras colecciones.

No debemos de olvidar que el Patrimonio y la
Memoria Sonora y Audiovisual no sélo pertene-
ce a aquellas personas que lo generan, ni a
aquella institucién de la cual emanan, sino que
ese material es la Memoria en movimiento de un
pueblo, pais y/o region, y que por lo tanto debe
ser garantizado su acceso a las generaciones
futuras, para que desde su analisis, investiga-
cién y conocimiento, se pueda mejorar el futuro
de los pueblos en conjunto y de las personas
que lo conforman.
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Resumen

Se aplica el modelo de gestion de documentos Re-
cords Continuum (RC) al Sistema de Informaciones
para el Ensino de la Universidad Federal de Santa
Maria (UFSM), ubicada en la ciudad de Santa Maria,
de la Comunidad Autondmica de Rio Grande del Sur,
a través de su base de datos, creada en 1992. En el
estudio, se trabajan las cuatro dimensiones del RC,
considerando ademas las seguridades establecidas
de la Ley de Acceso a la Informacién de Brasil, la LAI
(Ley 12.527/2011).

Palabras clave: Archivos digitales. Archivos universi-
tarios. Ley de acceso a la informacion. Modelo de
gestion de documentos. Records Continuum. Univer-
sidad Federal de Santa Maria (Brasil).

1. Introdugao

Abstract

The Records Continuum (RC) model is applied to a
database created in 1992, called Education Infor-
mation System, in the Project Registration module of
the Federal University of Santa Maria (UFSM), locat-
ed in Santa Maria, in the state of Rio Grande do Sul.
The four dimensions considered in the RC diagram
are applied, also considering the cautions established
in the Brazilian Access to Information Law.

Keywords: Digital archives. Academic archives.
Access to Information Law. Document Management
Model. Records continuum. Federal University of
Santa Maria (Brazil).

2. Revisao bibliografica

Este trabalho tem como tema a discussdo do
Modelo Records Continuum — RC e seus apro-
fundamentos conforme os estudos de Frank
Upward e de seus colegas de pesquisa sobre o
modelo australiano de gerenciamento de docu-
mentos. Tem-se como objetivo o estudo e a
aplicabilidade do modelo RC ao banco de dados
criado em 1992, denominado Sistema de Infor-
magcao para o Ensino — SIE, no Médulo de Re-
gistro de Projetos, da Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM, localizada na cidade de
Santa Maria, no estado do Rio Grande do Sul.
Abordam-se os modelos de gerenciamentos de
documentos a partir de Stefan (2010), e o mo-
delo aplicado no Brasil por meio do Arquivo
Nacional. Trata-se dos principios basilares do
RC, considerando-o a partir da tradigdo dos
Arquivos Australianos conforme lan Maclean,
assim como a evolugdo até o estabelecimento
do Diagrama dos RC de Upward (1996, 1997).
Trabalha-se com as quatro dimensdes tratadas
nesse diagrama: criagdo, captura, organizagao
e social, aplicadas a instituicdo publica (UFSM),
no SIE, no mddulo de registro de projetos, no
que tange as peculiaridades do RC e da Lei de
Acesso a Informagdo. Cabe enfatizar que a
abordagem do tema é qualitativa.

O modelo de gerenciamento de documentos
Records Continuum — RC foi desenvolvido pelo
Grupo de Pesquisa RC, pertencente a Universi-
dade de Monash, Melbourne, Australia, onde
Frank Upward dedicou-se a fundamentagéo
tedrica de tal modelo, juntamente com seus
colegas, tendo como referéncia a realidade
australiana no trato dos documentos de arquivo.

Considerando o que Stefan (2010) traz sobre os
modelos de gerenciamento de documentos,
aponta-se a existéncia de trés: European Admi-
nistrative model — Archival model (Modelo Ad-
ministrativo Europeu — modelo de arquivo), An-
glo-Saxon model — Life Cycle Model (modelo
Anglo Saxado — Modelo de Ciclo de Vida) e Aus-
tralian Model — Records Continuum (Modelo
Australiano — Registros Continuos). No modelo
europeu, que se caracteriza por nao ter a fun-
cdo de gerenciamento documental, mas de
arquivo, voltada a documentos permanentes, os
documentos correntes e intermediarios séao
gerenciados pelos préprios criadores (usuarios).
Ja o modelo anglo-saxdo de ciclo de vida dos
documentos se caracteriza por gerenciar os
documentos em todo o ciclo do documento,
considerando os de valor primario e secundario.
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Por fim, o modelo australiano (Records Conti-
nuum), foco deste trabalho, caracteriza-se por
construgbes de tempo(s) e espago(s), ou seja,
uma multiplicidade de eventos originados de um
documento, mesmo tendo a cadeia de custddia
mantida pelo produtor do documento.

O modelo usado no Brasil se caracteriza, tam-
bém, pelo gerenciamento de arquivo, isto é, de
documentos de terceira idade, principalmente,
no ambito nas instituigdes publicas, com a de-
nominagao de Arquivo Nacional ou Histérico.

Recorre-se aos estudos de Silva e Orrico (2012,
p. 105), que trazem relatos de historiadores e
pesquisadores sobre a realidade arquivistica
desde a época do Brasil coldénia, no qual se
menciona o relato de um dos diretores do Arqui-
vo Nacional o historiador José Hondrio Rodri-
gues: “produziu um diagndstico com o qual mili-
tou pela superagao da condicdo de mero dep6-
sito de documentos sem controle técnico”.

Cabe lembrar que a atual estrutura de Camaras
Técnicas do CONARQ (Conselho Nacional de
Arquivos), assim como estudos (literatura) e
intercAmbios (Interpares) estdo levando a mu-
dangas graduais do modelo brasileiro de geren-
ciamento de documentos arquivisticos, conside-
rando, principalmente, o suporte digital e a legis-
lacéo de arquivo e de acesso a informagéo.

O modelo RC ¢é fundamentado por Upward
(1996), sob o enfoque arquivistico pds-custodial,
utilizando a base tedrica da pds-modernidade
de Lyotard (1984) e a Teoria da Estruturagao de
Giddens (1989). Ele também utiliza os estudos
de McKemmish (1994) quando enfatiza a ne-
cessidade de reavaliacdo dos arquivistas em
fungcdo da mudanca de suporte e os requisitos
que deve ter como prova, considerando o con-
texto social e sua contemporaneidade. Para
isso, usa a expressao “‘mentes eletrbnicas”,
abstraida dos estudos de Cook (1994) quando
este diz que a gestdo de documentos digitais,
por parte dos arquivistas, da-se como estives-
sem fazendo a gestdo de documentos em su-
porte papel. Associam-se os estudos de Upward
(1996) aos de Cook (1994) quanto a questédo de
arquivos em suporte digital no que concerne a
nao estaticidade dos arquivos, atribuindo-se a
eles a condigdo de se apresentar em “lugares
dindmicos” e “mdultiplas realidades”. Frank
Upward (1996) cita O’'Shea (1996) quando este
destaca que a prioridade dos documentos publi-
cos deve ser voltada a sociedade de forma con-
tinua, preservando-se a sua autenticidade e
confiabilidade.

Partindo do pressuposto de que a autenticidade
e a confiabilidade tém, necessariamente, que
estar resguardadas pela custddia fisica dos

documentos, o autor alerta que, na abordagem
pos-custodial, a autenticidade e a confiabilidade
dos documentos digitais prescindem da guarda
fisica como significado de custédia do documen-
to, conforme Upward (1997), corroborada por
Upward, Mckemmish, Reed (2011) quando
abordam RC de acesso a arquivos/documentos
via web.

No tocante a autenticidade e a confiabilidade da
realidade brasileira, traz-se a Resolugédo n° 37
do CONARQ, que estabelece as Diretrizes para
a Presuncdo de Autenticidade de Documentos
Arquivisticos Digitais, considerando que (CO-
NARQ, 2012, p. 1):

[...] a gestdo arquivistica de documentos, indepen-
dentemente da forma ou do suporte adotados, tem
por objetivo garantir a producéo, a manutengéo e a
preservagao de documentos arquivisticos confia-
veis e auténticos.

Observa-se que Frank Upward, quando aborda
a autenticidade e a confiabilidade no modelo
RC, ndo explicita os requisitos a sua garantia.
Upward (1996) recorre a Lyotard (1984) para
argumentar a expressao “post’, referenciando a
abordagem arquivistica, pés-custodial. O tedrico
trata do prefixo “pds”, entre outras considera-
¢bes, afirmando que a pratica custodial propicia
omissdes que prejudicam o entendimento das
questdes contemporaneas dos documentos
digitais. Além disso, existem outras falhas por
parte dos profissionais arquivistas em relagéo
ao gerenciamento, justamente por ndo darem a
devida atenc&o a complexidade e a flexibilidade
de autoridade e responsabilidade emanadas
dos documentos digitais. Upward (1996) recorre
a Teoria de Estruturacdo, abordada por Giddens
(1989), voltada aos sistemas sociais, assim
como os diferentes contextos dos documentos,
produzindo resultados e eventos diferentes em
espacgo e tempo diversos.

Quanto a defesa moral e a manutengdo da ca-
deia de custddia, Upward (1996) utiliza-se dos
estudos de Maclean e dos principios de Jenkin-
son, de defesa moral, defesa fisica e da cadeia
de custddia para fundamentar o que o autor
chama de “abordagem continua de Maclean”.
Enfatiza que os arquivistas devem primar seus
estudos a respeito dos documentos no que tan-
ge as suas caracteristicas, aos sistemas de ge-
renciamentos internos e classificagdo (ordena-
¢éo ao longo do tempo); contudo, estes também
voltados aos documentos em suporte digital.

2.1. Records continuum aplicado ao SIE/UFSM
no Médulo de Registro de Projetos

Upward (1996) desenvolve seu estudo pela
construcdo de um diagrama para explicar o
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modelo RC, composto por quatro eixos caracte-
risticos do documento: identidade, evidéncia,
transacées e documento. Esses eixos estdo
dispostos em duas retas perpendiculares entre
si formando quatro segmentos de reta caracte-
ristico dos documentos dentro da corporacéao e
da identidade dos criadores dos mesmos. Esses
eixos estéo ligados a quatro dimensdes: 1) criar,
2) capturar, 3) organizar/memoria corporativa, e
4) socializar/memoria coletiva sob a condigédo de
documento de arquivo. Essas dimensdes estao
dispostas em quatro circulos inseridos um no
outro, correspondente ao grau de abrangéncia,
da sequéncia das dimensdes a exemplo: o pri-
meiro circulo, na posi¢do mais interna, corres-
ponde a 1° dimensdo, e assim sucessivamente
para as demais dimensdes 2°, 3° e 4°. Passa-se
a descrever as quatro dimensdes pontuadas no
diagrama proposto por Frank Upward (1996),
aplicadas ao Modulo de Registro de Projetos do
SIE/UFSM.

2.1.1. Primeira dimensé&o: Criagcao

E onde o documento se efetiva e se forma con-
comitantemente através do ator, de sua acgao e
sua motivagdo. McKemmish (1997) reforca as
caracteristicas da primeira dimenséo tratada por
Upward (1996), quando diz que a multiplicidade
de atores e agdes também se configura como
responsavel pela criagdo do documento. A auto-
ra procede a uma analise sobre a primeira di-
mensao, criagdo, atentando para o que denomi-
na de preocupagdes/objetivos, relacionando-os
aos processos de criagdo e controle dos docu-
mentos, que abrange: conteudo, estrutura, or-
denacao, recuperacdo, armazenamento e segu-
ranca. A criacdo se constitui através de atos
interligados que se configura pelo preenchimen-
to dos campos documento “registro de projetos”,
conforme a figura 1. Para fins de analise, a cria-
¢ao de documentos é uma dinadmica ja incorpo-
rada ao SIE.

Figura 1. Tela inicial de registro de projetos

Representa-se, neste estudo, o aplicativo de
registro de projetos do modulo “Producéao Insti-

tucional/Subsistema Académico”, conforme a
figura 4, que representa criagdo do documento
“registro do projeto”.

Segue-se a descricado das relagdes setoriais na
criagdo do documento. Conforme a figura 3,
observa-se a interligacdo dentro do subsistema
“1 - Académico, através do modulo 1.1 Controle
Académico e o moédulo 1.2 Produgéao Institucio-
nal/1.2.1 Registro de Projeto”, na aba “partici-
pante do projeto”, na condigdo de aluno, onde a
dindmica do SIE propicia a inser¢gdo automatica
dos dados (matricula, curso, CPF, e-mail, etc.)
do participante, do projeto, do aluno, dados
esses originados/langados no moédulo 1.1 Con-
trole Académico.

Ja os dados dos servidores (professores e téc-
nicos responsaveis e/ou participantes de proje-
tos) sao langados/obtidos por meio de seu ca-
dastro do subsistema “Recursos Humanos” do
SIE.

Portanto, conforme a figura 2, tem-se a consti-
tuicdo de parte do tipo documental “registro do
projeto”, na aba referente aos participantes do
projeto, com os dados obtidos através do com-
partilhamento de dados entre os médulos para
os participantes discentes e entre subsistemas
dos participantes docentes.

F==N

Arguivo  Exibir Tramitagdo  Outros  Ajuda

] &h = [

Movo Localizar | Imbrirnit AvaliagSes

Projeto

{Pigjsios } Financeinn | Corhecimento | Classificag@ies | Participantes | firgdos | Arquives | Atividades do Projeto | Regiges de Atuagao |

1.2.1.02 (criag&o) do documento

‘ Dados através da !

entre os mé (1.2) e (1.1).

Dados

és da Inter entre os st

(1) e (4). (servidor) |

Figura 2. Criagdo do documento e as inter-relagbes

2.1.2. Segunda dimensé&o: Captura

Constitui-se da inferéncia cognitiva formalizada,
um componente intrinseco do documento que
define a(s) evidéncia(s) especifica(s) para o
propésito para o qual foi criado o documento.
Conforme McKemmish (1997), a segunda di-
menséo engloba os atores (departamentos) da
instituicdo, responsaveis pela captura dos do-
cumentos associadas a suas atividades com
fins de comprovacgao (prova) destas.

Ainda, segundo McKemmish (1997), quando
aborda as dimensdes do grafico de Upward
(1996), observa-se que, além de o documento
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ter a capacidade de agir como prova das ativi-
dades por meio da representagdo materializada
dos atos constitutivos do documento, a formali-
zacdo do documento, na segunda dimensao,
esta associada as normatizagdes estabelecidas
na terceira e quarta dimensdes, que utiliza os
documentos para outros fins para os quais nao
foram criados.

Na segunda dimensdo, captura, ha preocupa-
¢bes/objetivos relacionados: a especificidades
vinculadas aos processos de negocio e suas
normatizagdes; a manutencido parcial ou total
dos metadados de criagdo dos documentos; ao
perfil do usuario, considerando seus interesses
e o grau hierarquico dentro da organizagéo; as
normatiza¢des no que tange ao armazenamento
e a segurancga dos documentos.

A segunda dimensd&o, captura, abrange a consti-
tuicdo do proéprio documento a finalidade para a
qual foi criada, assim como a transformacéo dos
documentos em outros documentos, configu-
rando-se como documentos oriundos das rela-
¢oes estruturais na instituicdo, no caso, de sub-
sistemas que constituem o SIE.

Cabe ressaltar que existem outras relagdes,
conforme a figura 4, entre os demais subsiste-
mas, modulos e aplicativos em campos especi-
ficos, porém, é possivel observar a resisténcia
por parte dos responsaveis por médulos e apli-
cativos em reconhecer informagdes de modulos
que ndo estdo sob a sua responsabilidade. Es-
sas resisténcias sao reforcadas pelos entraves
e indefinigcdes hierarquicas no que diz respeito a
definigdo expressa de quem sao 0s responsa-
veis por cada parte do sistema, subsistemas,
médulos e/ou aplicativo(s) do SIE.

SISTEMA

SUBSISTEMA

RECURSOS
HUMANOS

SUBSISTEMA

' SUBSISTEMAS |

ACADEMICO

MODULO

CONTROLE
ACADEMICO

MODULO
PRODUGAO
INSTITUCIONAL

PROJETO
REGISTRO
PROJETO

Figura 3. Relagcbes entre subsistemas

MODULOS

Cabe enfatizar que o SIE dispde de um fluxo de
tramitacao do registro de projetos e que consis-
te, inicialmente, do preenchimento dos campos
do aplicativo “Registro do Projeto”; depois, é
tramitado aos niveis de aprovagcédo do projeto,
compostos por pessoas da instituicdo devida-
mente credenciadas, sendo que, na primeira

instancia de aprovacao, do chefe, o projeto pas-
sa a ser credenciado como documento, rece-
bendo um numero de forma automatica e se-
quencial pelo proprio sistema. A seguir, é en-
caminhado aos membros de comissdes avalia-
doras, constituindo-se da segunda e ultima eta-
pa para a efetivagéo do referido registro.

2.1.3. Terceira dimenséo: Organizagdo

E o conjunto documental de uma instituigao,
estruturado conforme suas fungbes e processos
peculiares. Tal estruturagdo esta delineada na
terceira dimenséo, a documentagao organizada
como suporte a instituicao.

McKemmish (1997) trata da autonomia e da
prerrogativa da instituicdo em estabelecer o seu
sistema de gestdo documental no qual a classi-
ficagdo documental é peca importante dentro do
contexto da memodria da instituicdo e/ou sua
funcao social.

A terceira dimensé&o, organizacdo, abrange o
gerenciamento dos processos no ambito da
instituicdo. Contextualiza-se essa dimenséo, no
ambito do SIE, por meio das relagbes entre os
subsistemas e também entre os moédulos, como
ja visto neste trabalho, alimentados pelas subu-
nidades administrativas da instituicdo (departa-
mentos, coordenagbes centros de ensino, pro-
reitorias, etc.), ou seja, a estrutura interna da
UFSM, conforme a figura 4. Nela, o registro de
projetos tem visibilidade e representacdo por
meio das trés dimensbes (criagdo, captura e
organizacgao).

32 DIMENSAO
ORGANIZAGAO-UFSM/
(CENTROS DE ENSINO,

PRO-REITORIAS,...)

22 DIMENSAO CAPTURA/

DEPARTAMENTO,
COORDENACAO

12 DIMENSAO CRIADOR/
COORD. PROJETO

Figura 4. Dimens&o Organizar na perspectiva do SIE

2.1.4. Quarta dimenséo: Social

Tendo como referéncia McKemmish, é percepti-
vel que a instancia social deve ser considerada
para o estabelecimento de normas em ambito
pessoal ou células/unidades que constituem a
organizagao.

Os arquivos, “o arquivo no plural”’, estdo con-
substanciados na ideia de arquivos nacionais
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(institucionais) e unificados para a construgéo
da memodria coletiva, as finalidades sociais com
suas realizacbes e responsabilidades. Essa
consubstanciagao esta posta na quarta dimen-
sdo, a social. Essa é uma caracteristica da ar-
quivistica australiana na perspectiva RC, con-
forme McKemmish (1997), a qual enfatiza a
dimenséo social dos documentos.

A quarta dimensdo, a social, conforme
McKemmish (1997), também se estabelece
como memoria, considerando-se: a manifesta-
¢ao do querer social e cultural sobre eventos e
seus protagonizadores, além de sua existéncia;
seu(s) contexto(s) estrutural e funcional; as
condicbes de armazenamento e migragdo dos
documentos; o gerenciamento e os preceitos
legais de acesso aos documentos.

A quarta dimensao, social, constitui-se das rela-
¢Oes institucionais com a sociedade, conforme a
figura 5, constituindo-se das quatro dimensdes
(criagao, captura, organizagdo e social). Essas
relacdes abrangem os 6rgaos ministeriais aos
quais a UFSM esta vinculada e também os 6r-
géos publicos de fiscalizagdo, como a Controla-
doria Geral da Unido — CGU. Cabe salientar que
o instrumento legal que regula a obtencédo de
informagdes/documentos publicos é a Lei de
Acesso a Informacgéo n° 12.527 de 2011, a qual
a UFSM esta subordinada. Essa lei estabelece
as condi¢des do acesso as informacgdes, partin-
do da regra de que as informagbes sao ostensi-
vas e o sigilo € a excecdo. Essas condi¢cdes
abrangem a organizagdo dos documentos com
acesso publico.

SOCIEDADE/LAI

ORGANIZAGAO - UFSM/

CENTRO DE ENSINO,
PRO-REITORIAS,...

CAPTURA/
DEPARTAMENTO

CRIADOR/
PROJETO

Figura 5. Dimens&o Social na perspectiva do SIE

O RC tem como norte ndo complicar, ou seja,
evitar tensionamentos por questdes ja dirimidas
na concepgao do modelo, que é, naturalmente,
complexo, tendo em vista as inter-relacdes e
dimensdes proprias do modelo, sendo que
Upward (2000) enfatiza que:

The continuum provides a way of explaining com-
plex realities in relation to what used to be regard-

ed as the separate dimensions of space and time.
As a view it presents a multi-layered and multi-
faceted approach which can be used to re-organise
knowledge and deploy skills. (UPWARD, 2000, p.
12).

Mesmo considerando as dificuldades de enten-
dimento e os tensionamentos entre os profissio-
nais arquivistas e de outras areas ligadas ao
gerenciamento de documentos, o modelo RC,
pela sua concepgao, pode minimizar essas difi-
culdades, fazendo valer os seus preceitos basi-
lares: o da producdo documental associada ao
principio da ndo redundancia de informacgdes, e
da manutengao da custddia do documento por
parte da organizac&o que produziu o documento
tanto de valor primario como secundario.

2.2. A Lei de Acesso a Informacéao

Verifica-se que o0 modelo RC é o que se apre-
senta como o mais adequado a contemporanei-
dade das instituigdes e das relagcbes sociais em
todos os niveis. Isso é facilitado pelos recursos
tecnolégicos que propiciam interagdes multiplas
de autoridades e de corresponsabilidades da
criacao ao gerenciamento dos documentos.

Verifica-se, por meio das publicagdes de
Upward (1996, 1997), o resgate dos estudos
sobre a trajetéria dos arquivos australianos,
recorrendo-se a lan Maclean, assim como os de
Jenkinson, para caracterizar que o gerencia-
mento dos documentos na perspectiva do RC
esta fortemente ligado a documentos publicos.

Tal contexto de documento publico é pertinente
a todos os modelos de gerenciamentos de do-
cumentos reconhecidos pela literatura, assim
como a legislacdo (leis, decretos, resolugdes,
etc.), que buscam, na sua génese/objeto, disci-
plinar o trato desses documentos publicos, mas
estendendo esse trato/esses subsidios a docu-
mentos nao publicos.

Compartilhando-se do modelo RC, da sua con-
cepcdao de ndo enclausurar os documentos,
propiciando, assim, a disseminagdo arejada e
sabida das informagdes, entende-se que ele se
coaduna a Lei n® 12.527, de Acesso a Informa-
¢éo — LAI, que, conforme seu artigo 2°, regula o
acesso as informagdes de 6rgaos publicos.

3. Consideracgoes finais

A partir do que foi tratado neste trabalho sobre
RC, constatou-se que os principios que nortei-
am esse modelo de gerenciamento de docu-
mentos se adequam a realidade do SIE, carac-
terizando-se pela manutengdo da cadeia de
custdédia em todo o ciclo vital do documento
tanto dos documentos convencionais como
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digitais. Isso se da por meio dos preceitos de
responsabilidade do criador dos documentos,
assim como dos gerenciadores/administradores
dos sistemas de informagdo que geram, arma-
zenam e possibilitam acesso aos documentos;
pela capacidade de criar documentos a partir de
outro documento, e, finalmente, pela caracteris-
tica mais peculiar ao RC, a de disponibilizar o
acesso aos documentos publicos a sociedade,
cultura essa ja apropriada no contexto australia-
no e que se almeja no contexto brasileiro. Cons-
tatou-se, a partir do diagrama criado por Upward
(1996), quando trata das dimensdes, que as trés
primeiras (criagdo, captura e organizagdo) séo
rotinas na UFSM, via SIE; ja a quarta dimenséo,
a social, ndo é usual como no caso do modelo
RC, cabendo a continuagdo desta pesquisa
considerando-se os novos estudos de Upward,
Mckemmish, Reed (2011) quando abordam
sistemas de arquivo com acesso publico na
web. Essa dimensdo tende a ser tratada de
maneira oficial, ja que, por forca de lei, as insti-
tuicdes publicas estdo obrigadas a adota-la e,
para tanto, a UFSM esta trabalhando em carater
preliminar na composigcdo da equipe que ira
tratar da politica de acesso a informacdo na
instituicdo, tendo como parametro a LAI, que
tem como regra o acesso ativo e/ou passivo e,
como excecao, o sigilo. A despeito dos recursos
de Tl e do bom funcionamento do SIE, este ndo
esta alinhado, ainda, aos principios de flexibili-
zacdo e ruptura dos interesses da socieda-
de/homem conforme Giddens (1989). Essa fle-
xibilizagdo é vista, no SIE, como uma rotina
interna na UFSM.

O fato de o sistema ser um facilitador e também
visar a flexibilizagdo na utilizagdo de dados de
outros subsistemas e moédulos implica atender
os preceitos do modelo RC no que diz respeito
a moral dos documentos, ou seja, de sua auten-
ticidade e confiabilidade. Para o adequado fun-
cionamento do SIE, sob o aspecto arquivistico,
faz-se imprescindivel o estabelecimento da
gestdo documental por meio da definicdo de um
sistema de gerenciamento de documentos que
contemple a consisténcia e a confiabilidade do
SIE em relagdo aos documentos que produz e
gerencia.
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Resumen

Se analiza comparativamente las valoraciéones docu-
mentales en los entornos universitarios brasilefio y
portugués a la luz de la teoria archivistica canadiense
y la reflexidon poscustodial desarrollada en Portugal,
mas alla de la influencia de estas teorias en el disefio
de sistemas de archivos. El universo estudiado fueron
las universidades del Estado de Sdo Paulo (USP,
UNICAMP y UNESP) y las universidades portugue-
sas. Las universidades tienen un contexto peculiar de
produccion de documentos administrativos y cientifi-
cos que refleja sus actividades y funciones. Este
estudio se centra en el contexto de la creaciéon de las
universidades para entender la documentacion pro-
ducida y su enfoque en la gestion de documentos.

Palabras clave: Gestiéon de documentos. Valoracion.
Archivos universitarios. Universidades. Portugal.
Brasil.

1. Introdugao

Este trabalho apresenta a pesquisa desenvolvi-
da em Portugal e no Brasil, estuda a gestao de
documentos nas universidades portuguesas e
brasileiras. As universidades sdo ambientes
cientificos que proporcionam a formacgédo de
profissionais em diferentes areas do conheci-
mento. Desenvolvem-se trabalhos envolvendo
pesquisadores altamente qualificados e jovens
que buscam a experiéncia ndo apenas nas sa-
las de aula, mas também em grupos de pesqui-
sa, congressos, seminarios e uma série de luga-
res e eventos proporcionados pelo ambiente
universitario. Além disso, as universidades de-
senvolvem projetos de extensédo responsaveis
por estabelecerem relagbes mais aprofundadas
entre o conhecimento cientifico ali produzido e
as comunidades nas quais estao envolvidas.

As atividades desenvolvidas no ambiente uni-
versitario, seja o ensino, a pesquisa ou a exten-
sdo produzem grande numero de documentos,
que ora apodiam o trabalho cientifico, ora sdo
seus resultados.

Abstract

Record appraisal in the brazilian and portuguese
university environments is analysed comparatively in
light of the Canadian archival theory and the post-
custodial reflection developed in Portugal, beyond the
influence of these theories in the conception of ar-
chival systems. Especifically, Sdo Paulo state univer-
sities (USP, UNICAMP and UNESP) and portuguese
universities were studied. Universities have a peculiar
context regarding the production of administrative and
scientific documents that reflects their activities and
functions. This study focuses on the context of record
creation in universities to how how their records are
produced and managed.

Keywords: Records management. Appraisal. Univer-
sity archives. Universities. Portugal. Brazil.

Essa pesquisa e estudo discutiram a gestédo de
documentos no ambiente universitario detendo-
se no processo de avaliagdo de documentos.
Tal recorte se deve a compreensao que a avali-
acdo compreende uma série de etapas e meto-
dologias que envolve desde a produgao docu-
mental até a destinagdo dada ao documento. A
seguir desenvolveremos os objetivos e a meto-
dologia da pesquisa.

2. Delimitagdo do estudo

A pesquisa propds estudar comparativamente a
produgdo e a avaliagdo de documentos nas
universidades publicas portuguesas e nas uni-
versidades estaduais paulistas. Selecionamos
inicialmente, em Portugal, as universidades de
Coimbra, Minho e Porto para estudo mais cui-
dadoso.

Entretanto a realidade portuguesa revelou-se
mais rica em seu ambiente universitario, isto é,
ha em torno de 15 universidades publicas em
Portugal: Academia Militar, Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa/lnstituto
Universitario de Lisboa, Universidade Aberta,
Universidade dos Acores, Universidade do Al-
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garve, Universidade de Aveiro, Universidade da
Beira Interior, Universidade de Coimbra, Univer-
sidade de Evora, Universidade de Lisboa, Uni-
versidade da Madeira, Universidade do Minho,
Universidade Nova de Lisboa, Universidade do
Porto, e Universidade Tras-os-Montes e Alto
Douro.

A ampliagdo do escopo de pesquisa se deveu a
revelacdo de contexto universitario maior e da
pretensdo em saber se as concepgodes e prati-
cas de arquivo desenvolvidas na Universidade
do Porto eram disseminadas e praticadas em
outras universidades estatais portuguesas. Des-
te modo, elegemos algumas instituicdes no
norte de Portugal, proximas geograficamente ao
Porto, e as duas maiores universidades de Lis-
boa. O universo pesquisado em Portugal se
constituiu de 6 universidades: Universidade de
Coimbra, Universidade de Lisboa, Universidade
do Minho, Universidade Nova de Lisboa, Uni-
versidade do Porto, e Universidade Tras-os-
Montes e Alto Douro.

Para além do aspecto geografico na escolha
das instituicbes de ensino superior, outro fator
com maior peso na escolha, foi que essas uni-
versidades apresentam, apesar de cada uma
delas serem criadas em épocas diferentes, as-
pectos que as aproximam quanto aos arquivos
ou a falta deles e a relagcdo com a autoridade
documental no pais, a Torre do Tombo.

No contexto brasileiro a pesquisa teve como
campo as universidades estaduais paulistas,
também pertencentes a esfera publica: Univer-
sidade de Sao Paulo, Universidade Estadual de
Campinas, e Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”.

3. Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo geral estudar
a gestao de documentos e mais especificamen-
te a produgcdo e o processo de avaliagdo de
documentos no ambiente das universidades.
Para alcancar tal objetivo, outros objetivos es-
pecificos nos ajudaram a tornar a discusséo
sobre o tema de maneira mais ampla: compre-
ender o contexto de criagdo das universidades
brasileiras e portuguesas, seus sistemas de
arquivos e gestdo de documentos; investigar de
maneira mais aprofundada o processo de avali-
acao de documentos, da fundamentagao tedrica
a aplicagcado nas instituicbes objetos de nossa
pesquisa; estabelecer paralelos entre as formas
de gestdo de documentos e com um olhar mais
atento o processo de avaliagdo de documentos;
proporcionar estudo arquivistico comparado de
instituicbes universitarias brasileiras e portugue-
sas; e analisar a influéncia da arquivistica inte-

grada no fazer arquivistico de universidades
brasileiras e portuguesas.

4. Metodologia

Metodologicamente a pesquisa desenvolveu-se
em duas vias, a bibliografica na qual privilegia-
mos a literatura arquivistica de linha integrada
canadense bem como a bibliografia sobre o
tema, produzida nos dois contextos pesquisa-
dos. Esse método é fundamental na medida que
utilizaremos dados e conceitos de outros pes-
quisadores contribuindo para o debate e anali-
se.

Na segunda via, empreendemos a pesquisa de
campo em 06 instituicbes de ensino superior
portuguesas e 03 brasileiras. Para o levanta-
mento de dados utilizamos, no contexto portu-
gués, as visitas in loco e entrevistas com pes-
soas responsaveis pelos servicos de arquivos
das instituicbes ou diretores de arquivos. Entre-
vistamos também docentes e pesquisadores
envolvidos com a gestdo de documentos em
suas respectivas universidades.

Da mesma forma, o contexto das universidades
estaduais paulistas ja vinha sendo estudado a
partir de grupos de trabalho que estdo envolvi-
dos na gestdo de documentos em seus siste-
mas de arquivo.

Assim, foi possivel estruturarmos uma analise
comparativa de ambos os contextos para com-
preendermos como a partir de uma mesma
tradicdo documental, a gestdo de documentos é
colocada em pratica e, mais especificamente,
quais os parametros para a avaliagdo de docu-
mentos em ambiente universitario.

5. O contexto brasileiro

A universidade brasileira conhece seu inicio nas
primeiras décadas do século XX. Antes desse
periodo, tanto durante os anos como col6nia de
Portugal quanto no Império, as tentativas de
criagdo de universidades no Brasil ndo foram
avante. Tanto como colbnia, quanto como pais
independente, a elite brasileira, a Unica classe
social que tinha condigbes econbmicas para
estudar, enviava seus jovens filhos para os es-
tudos superiores no exterior, preferencialmente
no continente Europeu.

Os cursos superiores que se instalaram em
algumas cidades, como Rio de Janeiro e Salva-
dor, ainda no século XIX, privilegiaram os cur-
sos de medicina, engenharia e estudos juridi-
cos. Para Favero (2006) a formagédo superior
serviu ao estado, fosse ele submetido a metré-
pole ou o estado monarquico, como nagao in-
dependente.
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No século XX houve o desenvolvimento da uni-
versidade no Brasil, mas ainda sob a tutela do
Estado. Destacamos a criagdo da Universidade
do Rio de Janeiro, nos anos 1920, com a incor-
poracdo de trés escolas superiores: a Escola
Politécnica, a Faculdade de Medicina e a de
Direito. Nos anos 1930, sob o regime ditatorial
(1) que se prolongou até o fim da Segunda Gue-
rra Mundial, foram criadas a Universidade de
Sao Paulo (USP), em 1934 e a Universidade do
Distrito Federal (UDF), no Rio de Janeiro, em
1935. Nesse contexto, a autonomia universitaria
e a vinculagao politico-partidaria foram proibidas
reforgcando a agao autoritaria do Estado sobre a
universidade.

O decénio de 1950 até o inicio dos anos 1960
foi de relativo crescimento econémico, com a
formacdo de uma classe média e expanséao
urbana, o que possibilitou por sua vez um cres-
cente aumento no consumo de bens duraveis e
ndo duraveis. Ainda, essa movimentag¢do in-
fluenciou no cenario politico com a mobilizagéo
de camponeses, operarios e a juventude advin-
da dessa classe média que num crescendo
frequentava as universidades. Desse periodo é
importante destacar a criacdo da Universidade
de Brasilia (UNB) em 1961.

A esse periodo democratico segue-se a Ditadu-
ra Militar instaurada em 1964. O estado nova-
mente centralizador e totalitario sofria grande
oposigdo por parte da classe estudantil que
estava fortemente mobilizada para que trans-
formagdes no ambito universitario aconteces-
sem. O recrudescimento da Ditadura Militar em
1968 até meados dos anos de 1970 significou o
obscurantismo na universidade com violenta
repressao tanto aos alunos quanto aos profes-
sores e pesquisadores de todas as areas do
conhecimento.

E nesse periodo que sdo criadas duas universi-
dades publicas no estado de Sao Paulo: Univer-
sidade Estadual de Campinas (UNICAMP) em
1966 e a Universidade Estadual de Paulista
Julio de Mesquita Filho (UNESP) em 1976. Ao
mesmo tempo em que a criagcdo de ambas as
universidades esta mergulhada em um contexto
de repressao politica e social refletindo no ambi-
to académico, elas representam movimentos
importantes do crescimento universitario e do
desenvolvimento cientifico brasileiro dos anos
1980 e 1990.

O estudo desse contexto nos revela o empenho
que as universidades estaduais paulistas tive-
ram nos anos 1990 com relagdo aos seus arqui-
vos e de maneira mais atenta a gestdo de do-
cumentos. Em 1991 foi realizado na Universida-
de Estadual de Campinas — UNICAMP - o |

Seminario Nacional de Arquivos Universitarios.
Reunidos, representantes de varias universida-
des e centros de documentagao universitarios,
discutiram propostas de sistemas de arquivo e
centros de documentacéo voltados para a pes-
quisa cientifica (Atas do | Seminario Nacional de
Arquivos Universitarios, 1992).

As agdes e a constituicdo de politicas de arqui-
vo desenvolveram-se de maneira desigual entre
as universidades brasileiras, e, particularmente,
entre as trés universidades estaduais paulistas.
Percebemos que a partir do Seminario citado
acima a gestdo de documentos tomou rumos
diferentes em cada uma delas. A UNICAMP
implantou seu Sistema de Arquivos a partir de
1984, com a criagdo do SIARQ. A UNESP ela-
borou um projeto para gestdo de documentos a
partir de diagnostico realizado em todos os
campi da universidade, entretanto, o projeto ndo
foi concretizado, e em seu lugar algumas medi-
das de avaliagdo de documentos visando a
eliminagéo e/ou guarda permanente foram esta-
belecidas.

A Universidade de S&o Paulo (USP) instituiu o
Sistema de Arquivo em 1997 e mais recente-
mente junto a UNICAMP e UNESP trabalham
para que instrumentos de avaliagdo de docu-
mentos, como plano de classificacao e tabela de
temporalidade, sejam discutidos em conjunto
apesar das especificidades de cada uma das
instituicbes universitarias.

6. O contexto portugués

Para o contexto das universidades portuguesas
estabelecemos as 06 instituicdes publicas que
ja listamos acima e as compreendemos em uma
realidade mais antiga do ponto de vista cronolé-
gico que a brasileira.

A Universidade de Coimbra é a instituicdo uni-
versitaria mais antiga de Portugal possui um
Arquivo Histérico que também acumula os fun-
dos documentais relativos ao Arquivo Distrital
(2) da regido, e é responsavel por uma série de
servigcos como emissao de certiddes. No entan-
to, a gestdo de documentos da universidade,
nao esta no Arquivo Histérico, ndo ha nenhuma
relacdo entre o trabalho desenvolvido com os
documentos permanentes e a documentagao
universitaria na fase corrente. Os documentos
mais recentes da universidade estdo nos luga-
res em que sdo produzidos e constantemente
consultados, isto &, nas segoes, divisbes, depar-
tamentos, servigos e no sistema informatizado.
A universidade ndo desenvolveu — e ndo desen-
volve - um sistema de arquivo ou a gestdo de
documentos e de informagéo.
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O Arquivo da Universidade do Minho possui as
mesmas caracteristicas que o da Universidade
de Coimbra. Ele acumula documentos do distrito
de Braga, é portanto, um Arquivo Distrital, e
acumula documentos da Universidade, sem no
entanto, fazer a gestdo de documentos. Esta
universidade criada em 1973, incorpora o arqui-
vo histérico distrital. Nao ha sistema de arquivo,
a documentacdo em fase corrente, tal como em
Coimbra estéa nos locais de produgéo e uso.

A UTAD - Universidade Tras-os-Montes e Alto
Douro foi criada em 1986 a partir do Instituto
Politécnico de Tras-os-Montes e Alto Douro de
1979 que sucedeu ao Instituto Politécnico de
Vila Real iniciado em 1973. Essa jovem univer-
sidade tem papel importante no interior do norte
de Portugal. Ali os arquivos ainda ndo s&o con-
templados na estrutura e os documentos nao
recebem nenhum tipo de tratamento.

Em Lisboa pesquisamos a Universidade de
Lisboa e a Universidade Nova de Lisboa. A
ULisboa, criada em 1911 a partir da incorpo-
racdo da Faculdade de Medicina, da Faculdade
de Ciéncias (Escola Politécnica) e da Faculdade
de Letras, fundiu-se em 2013 a Universidade
Técnica de Lisboa, possui junto a Reitoria a
Area de Documentacdo, Arquivo e Expediente,
junto a coordenacdo existem dois nucleos: o
Nucleo de Documentacdo (3) e o Nucleo de
Arquivo e Expediente. O nucleo referente ao
Arquivo trata dos documentos permanentes
enquanto os documentos em fase corrente fi-
cam nas faculdades e institutos que possuem
autonomia para administra-los. Ndo existe sis-
tema de arquivo/informacéao e tanto a gestdo de
documentos assim como a avaliagédo estdo sen-
do concebidos.

A Universidade Nova de Lisboa iniciou suas
atividades em 1973 é, assim como as outras
universidades, jovem no ambiente académico.
Em relacdo a gestdo de documentos ou aos
arquivos de maneira geral, ela ndo possui sis-
temas de arquivo ou gestdo de documentos e
informagdo. A universidade administra suas
atividades, mas nao trata sua documentacgao.

A Universidade do Porto, assim como a de Lis-
boa, foi criada em 1911 a partir da incorporacgao
da Escola Médico-Cirurgica (1836), da Escola
Portuense de Belas Artes (1881) e da Academia
Politécnica (1837). A UPorto expandiu-se, tanto
incorporando outras escolas no decorrer do
século XX, como inaugurando novas faculdades
como a de Letras (1919) e a Faculdade de Far-
macia (1921). A documentacao acumulada tanto
das escolas anteriores a UPorto quanto aquela
produzida apdés 1911 sofreu uma série de mu-
dancas de edificios, além de incéndios o que

resultou em perdas documentais. No triénio
1996-1998, o projeto Gestdo da Informagéo no
Sistema de Arquivo da Universidade do Porto,
dirigido pela Profa. Fernanda Ribeiro deu inicio
a criagdo em um primeiro momento da criagao
do Arquivo Central da Faculdade de Letras e a
seguir do Arquivo da Reitoria da Universidade.
O projeto estendido tem como titulo O sistema
de informacao arquivistica da Universidade do
Porto: desenvolvimento da sua gestdo integra-
da, e compreende hoje as Faculdades de Belas
Artes, Arquitetura, Engenharia, Psicologia,
Ciéncias da Educacdo (Ribeiro, Fernandes,
2001). Atualmente, a Reitoria possui uma equi-
pe que cuida da documentagcdo permanente em
papel e também da gestdo da informagéo, ou
seja, o projeto iniciado nos anos 1990 desenvol-
veu-se em um sistema que tem na informacgao o
seu objeto.

Assim com no contexto universitario brasileiro, a
realidade portuguesa, principalmente durante o
transcorrer do século XX e, notadamente nos
anos 1980 e 1990, houve incorporagbes e
fusdes como apresentamos. Tal movimentagéo
no plano burocratico é refletida na producao
documental, no estabelecimento da gestdo de
documentos e sistemas de arquivo.

7. Reflexoes sobre a Gestao
de Documentos no ambito universitario

A gestao de documentos no ambito universitario
contempla ndo apenas os documentos adminis-
trativos, mas também os documentos das ativi-
dades fim, isto &, aqueles referentes ao ensino,
pesquisa e extenséo.

Os sistemas de arquivo nas universidades lidam
portanto, com documentos que s&o diariamente
produzidos e recebidos, e que dizem respeito
tanto a vida académica de alunos, a produgao
de ciéncia registrada em relatérios e artigos de
professores, quanto a compra de equipamentos
e outros bens que estdo diretamente ligados as
atividades e fungdes universitarias. A gestao
desses documentos implica na sua produgao,
classificagdo e avaliagado para a sua destinagao,
seja ela a eliminacdo ou a guarda permanente,
ou seja, o ciclo de vida do documento (Rousse-
au; Couture, 1998).

A avaliacdo de documentos envolve procedi-
mentos que nos levou a entendé-la como o
climax da gestdo de documentos. E também o
momento mais problematico, pois envolve uma
série de aspectos legais e burocraticos para que
possa ser realizada.

Desde Hilary Jenkinson os parametros de avali-
acao sao discutidos pelas instituigbes, associa-
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¢Oes de arquivistas e 6rgaos responsaveis pelos
arquivos nacionais. E, no entanto, Schellenberg
quem possibilita que a avaliagdo seja aprofun-
dada assim como pela gestédo integrada cana-
dense até as discussdes mais recentes da ges-
tdo de documentos, preocupada principalmente
com a grande producdo documental ainda exis-
tente e o acumulo deles muitas vezes de manei-
ra desorganizada.

Para Llans6 Sanjuan (2006), ao analisar amplos
aspectos da gestdo de documentos em siste-
mas nacionais de arquivos, inclusive nas Améri-
cas, assinala o vazio legislativo, por conseguinte
a falta de legisla¢des mais claras em relagéo as
eliminacdes, principalmente quanto ao seu con-
trole a partir dos Arquivos Nacionais. Percebe
também, a limitagdo dessas instituicbes em
influenciar arquivos correntes, sobretudo na
esfera publica. Reconhece, no entanto, que é de
tais instituicbes que emanam métodos normas e
regras que contribuem para a gestdo de docu-
mentos.

No Brasil o estudo, a reflexdo e a pratica da
avaliagdo de documentos tomam importancia
por volta dos fins dos anos 1970, nos anos 1980
e 1990. O Sistema Nacional de Arquivos — SlI-
NAR - instituido em 1978 nao existiu na pratica
e deixou de lado questdes relativas aos arqui-
vos correntes, dentre eles a avaliagdo de docu-
mentos, atendo-se as fases intermediarias e
permanentes do documento de arquivo. Apds a
lei 8.159, de 1991, o SINAR foi revisto e desen-
volveu suas atividades voltadas para a integra-
cao dos sistemas estaduais e municipais.

Entretanto, Jardim (1987) reflete sobre a situa-
¢éo, naquele momento, da gestdo de documen-
tos no Brasil. O autor traga uma paisagem em
que a administragdo publica ndo é sensivel a
implantacdo da gestdo de documentos em qual-
quer que seja a sua esfera: municipal, estadual
ou federal. A visdo um tanto quanto pessimista
assumida por ele é, na verdade, um alerta a
total falta de preocupagdo da administragao
publica com a documentagédo que produz, acu-
mula e guarda, além do descaso com a infor-
macéo e atendimento ao cidadao.

No ambito das universidades, nos anos 1990,
como vimos no item anterior, a gestdo de do-
cumentos, e mais pontualmente a contextuali-
zacéo da producao e avaliagdo de documentos,
comeca a ser discutida e implantada nas uni-
versidades publicas.

Em Portugal, a Universidade do Porto desenvol-
veu a gestdo da informacao tendo como base
tedrica o paradigma pds-custodial concebido
pelos professores Armando Malheiro da Silva e
Fernanda Ribeiro, publicado em uma série de

artigos e livros, amplamente divulgados em
Portugal e no Brasil. As reflexdes propdem o
método quadripolar, sendo os pdlos: o episte-
moldgico, o tedrico, o técnico e o morfoldgico; a
sua fundamentacdo cientifica embasa todo o
trabalho desenvolvido em torno do documen-
to/informacao (4).

Os estudos e o fazer arquivistico sob a funda-
mentagéo pos-custodial de vertente portuguesa,
realiza um importante levantamento contextual
da instituicdo objeto do estudo, procurando
compreender sua estrutura administrativa
(organica) e a legislagdo que rege os diversos
aspectos da empresa ou instituicdo e da docu-
mentacdo produzida e recebida a ser organiza-
da e tratada.

Nas outras universidades o método é conheci-
do, mas ndo é aplicado. No que concerne a
avaliacdo documental é perceptivel a tensdo e o
conflito, entre essas instituicbes e a Diregao-
Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas —
DGLAB -, uma vez que ¢ esta ultima a respon-
savel por aprovar e fiscalizar a destinagdo dos
documentos da esfera publica em todos os seus
ambitos. A avaliagdo incide na documentacéo
corrente e na documentagdo acumulada ex-
pressos em dois instrumentos diferentes: um
referente a documentagdo em fase corrente
orienta a producdo de Plano de Classificagao,
Tabela de Selecgao, Avaliagao e outros; para a
documentagédo acumulada é necessario a reali-
zacao de relatério.

De uma maneira geral, a aprovagao de qualquer
um desses instrumentos que apresentam os
documentos a serem eliminados ou guardados
permanentemente passa por um processo de-
morado e demasiado burocratico. As divergén-
cias acontecem tanto em relagcdo ao método
empregado para a avaliagdo dos documentos,
quanto ao prazo de guarda e destinacdo que
cada universidade confere aos documentos
produzidos em seu ambito.

O contexto universitario paulista, como expuse-
mos, nos parece menos burocratico e mais cen-
tralizador em relagéo a alguns aspectos do pro-
cesso de avaliacdo de documentos. O Arquivo
Publico do Estado de Sao Paulo desenvolveu
Plano de Classificagdo e Tabela de Temporali-
dade para as atividades-meio que devem ser
aplicados em todas as instituigdes e autarquias
de ambito estadual, uma vez que, entende-se a
produgcdo documental padronizada no ambito
estadual e municipal. Por outro lado, esses
mesmos instrumentos para as atividades-fim
devem ser elaborados pelas instituicdes que as
exercem com a aprovagao das suas comissoes
de avaliagdo e posterior publicagdo em Diario
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Oficial do Estado. A partir desses instrumentos
a eliminagdo ou guarda permanente deve ser
realizada e levada a aprovacédo interna, em
cada instituicdo e posteriormente ao Arquivo do
Estado.

Percebemos que apesar da tradigdo documental
ser a mesma em fungdo de um passado em
comum, estabelecida pela relagdo metrépole-
colbénia, os diversos contextos conjunturais e
estruturais pelos quais Portugal e Brasil passa-
ram durante o século XX, nos permite observar,
em um primeiro momento aproximagdes e dis-
tancias tanto no que diz respeito as universida-
des quanto ao seu universo documental.

Em relacdo as aproximagdes salientamos que
apesar de Portugal ter uma das universidades
mais antigas da Europa, essas instituicbes, em
sua grande maioria, foram criadas no século
XX, com a incorporagado de escolas, faculdades
e institutos estabelecidos no século XIX. No
Brasil, € também no século XX e particularmen-
te a partir dos anos 1950 que acontece a ex-
pansdo da universidade, intensificando-se nas
décadas finais, com o movimento de fusdes e
incorporagbes como € o caso da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” -
UNESP, instituida em 1976 com a fusédo de
institutos superiores de ensino localizados no
interior paulista.

Quanto ao universo documental, as praticas e
rotinas burocraticas de ambos os paises foram
se afastando, modificando documentos ao
mesmo tempo em que conservam nomes e
procedimentos e sdo fundamentais para a ges-
tdo de documentos.

8. Conclusoes

Diante dos contextos estudados, o brasileiro e o
portugués, percebemos que ha tenséo entre as
instituicbes universitarias e os respectivos Ar-
quivos Nacionais. Concordamos com Llansé
Sanjuan (2006) sobre a auséncia de legislagao
referente a destinagdo de documentos, uma vez
que, pelo menos no Brasil, do Arquivo Nacional
e mais precisamente do CONARQ - Conselho
Nacional de Arquivos — emanam orientacdes
normativas referentes a todos os tipos de do-
cumentos e acervos, e a constituicdo da politica
nacional de arquivos.

E nitida, a influéncia da Arquivistica Integrada,
no Brasil, uma vez que a ideia de gestdo de
documentos predomina, assim como énfase em
Arquivos Correntes, contemplando o ciclo vital
do documento de arquivo na perspectiva dessa
escola tedrica canadense. Em Portugal, ha in-
fluéncia nesse mesmo sentido, entretanto, en-

contramos a experiéncia da Universidade do
Porto que se sobressai como teoria e pratica,
sendo conhecida em todo o pais lusitano e com
volumosa bibliografia.

As universidades, muito influenciadas por esse
contexto nacional em ambos os paises estuda-
dos, procura por outro lado, garantir a autono-
mia que os estados Ihes proporcionam, o que
faz com que o processo de avaliagdo de docu-
mentos tome aspectos diferentes uma vez que
cada instituicdo universitaria tem suas particula-
ridades, mesmo que as missoes, as atividades-
fim, sejam semelhantes. O processo de avalia-
¢ado tem por inicio o estudo da producdo de
documentos cientificos, documentos contempo-
réneos, segundo Welfelé (2004), isto é, docu-
mentos produzidos pela administracdo e pelas
areas de pesquisa das universidades.

Os instrumentos de gestdo de documentos séo
influenciados pelo conhecimento do contexto de
producdo e por legislagdo vigente. Finalmente,
esses instrumentos, planos de classificagao e
tabelas de temporalidade, nos ddo a destinacao
dos documentos.

Esse trabalho, de campo e de reflexdo, nos
proporcionou o conhecimento de faces da cién-
cia e das instituicbes cientificas, mas ainda a
serem exploradas: o documento cientifico e seu
arquivo.

Notas

(1) O periodo recebeu a designagéo de Estado Novo (1937-
1945).

(2) Esses fundos correspondem aos documentos notariais,
do registro civil, de tribunais e outros fundos de carater
regional do distrito de Coimbra e sao recolhidos pelo Ar-
quivo da Universidade. O mesmo acontece com o Ar-
quivo da Universidade do Minho que também recolhe os
fundos referentes ao distrito de Braga. Apenas esses
dois arquivos universitarios portugueses tém recolhi-
mento e acumulagdo de documentos de esferas diferen-
tes em Portugal, isto é, documentos produzidos pela
universidade e pelo distrito.

(3) A documentacdo, nesse caso, € a bibliografica.

(4) Os professores Armando Malheiro da Silva e Fernanda
Ribeiro possuem grande produgao bibliografica sobre o
paradigma pos-custodial.
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Resumen

Se analiza la percepcion de los trabajadores de la
industria electrénica sobre la gestion de la informa-
cion y el conocimiento relacionados con su trabajo.
Para ello, se realizé un estudio de campo de agosto a
noviembre de 2014. Se distribuyeron cien cuestiona-
rios, con diez preguntas, a los estudiantes de Fatec
Garga que trabajaban en empresas electro-
electronicas del Centro Oeste Paulista brasilefio. Se
utilizé la prueba de Chi-Cuadrado para determinar la
dependencia entre las variables, con un nivel de
significacion del 5%. Los resultados confirman que
hay preocupacion por la gestiéon de la informacién, se
realiza un control de acceso, se proporciona solo la
informacion util y pertinente para el trabajo, se esti-
mula la busqueda de nueva informacién, no se perci-
ben apenas exclusiones y existe una preocupacion
por la evaluacion y la calidad de la informacion.

Palabras clave: Informacion organizacional. Gestion
de la informaciéon. Gestion del conocimiento. Indus-
trias electro-electrénicas. Brasil.

1. Introdugao

Considerando-se os avangos das TICs, que em
muito contribuiram para a difusdo da informa-
¢ao, torna-se necessario discutir alguns aspec-
tos da gestao da informacgéo e do conhecimento
nas organizagdes, principalmente a partir do
ponto de vista dos colaboradores.

Desta forma, este estudo teve como objetivo
identificar a percepgao dos colabores de indus-
trias eletroeletronicas da cidade de Garga e
regido, quanto a aspectos da Gestao da Infor-
magao, como 0 acesso, a busca e as fontes de
informagédo; e da Gestdo do Conhecimento,
como a troca, o compartiihamento e o uso da
informagéo.

Abstract

The perception of workers in the electronics industry
is studied on the how information and knowledge
related to their work is managed. A field study was
carried out from August to November 2014. Hundred
ten-question questionnaires were distributed to those
Fatec Garga’s students working in the Brazilian elec-
tro-electronics industries of the Center-West of Sao
Paulo Stae, Brazil. The Chi-Square test was used to
determine the dependence between variables, with a
significance level of 5%. The results confirm that there
is an active concern on information management,
access control is performed, only useful and relevant
information is provided, finding new information is
encouraged, almost any exclusions are perceived,
and there is interest in information evaluation and
quality assurance.

Keywords: Organizational information. Information
management. Knowledge management. Electro-
electronic industries. Brazil.

Para tanto, foi aplicado um questionario a 100
alunos da Fatec-Garga, identificados como tra-
balhadores da industria eletroeletrbnica ha mais
de dois anos.

2. Gestao da Informacao e Gestao do
Conhecimento

Quando se pretende fazer a gestdo de algo, de
qualquer coisa, depara-se com o problema im-
portante de se saber em que consiste esse algo
para poder identifica-lo e realizar, num segundo
momento, a sua gestdo. Porém, uma vez solu-
cionado este problema, automaticamente apa-
rece uma segunda dificuldade, e ndo de menor
intensidade: essa gestdo deve tentar ajustar-se
a natureza e caracteristicas daquilo que se quer
gerir (Pérez-Montoro, 2008, p. 53).
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Ainda segundo Pérez-Montoro Gutiérrez (2008,
p. 53), este novo problema se repete quando se
pretende implantar um processo de gestdo do
conhecimento em uma organizagao. Partindo-se
do pressuposto que ha distintos tipos de conhe-
cimento em uma organizagéo, ha que se ter em
conta a natureza especial de cada um deles
para poder-se optar pela gestdo mais adequa-
da.

Segundo Davenport (2004), a maioria dos ad-
ministradores ndo entende a natureza da rela-
¢do entre as pessoas e a informagdo, desco-
nhecem qual é o tipo de informagao necessario
as varias pessoas dentro de uma organizagéo,
ndo conseguem definir como diferentes colabo-
radores cheguem a um consenso quanto ao
significado de uma informagédo, nem determinar
0 que motiva os individuos a compartilhar ou a
estocar informagoes.

Segundo o autor, um dos motivos pelo qual as
organizacbes efetivamente ndo administram a
informacgéo seja a falta de percepgdo de como
seria se elas o fizessem. Os gestores ndo sa-
bem quais abordagens adotar ou quais benefi-
cios poderiam ser obtidos. Eles simplesmente
nunca viram exemplos de enfoques na informa-
¢do e nao na tecnologia. Entretanto, se tives-
sem escolha, é bem possivel que optassem
pela via da informagao.

Davenport (2004, p. 16) chega a concluséo que
0s progressos efetuados nessa area séo resul-
tado, em grande parte, do surgimento da “ges-
tdo do conhecimento”. Na pratica, muitas em-
presas dispdem de ambos, conhecimento e
informagdes, nas suas iniciativas em gestdo do
conhecimento reconhece a importancia do fator
humano no conhecimento, mesmo que suas
organizagbes tenham se concentrado na tecno-
logia. Sendo assim, existe a necessidade da
informagédo e do conhecimento ser gerenciados
da mesma forma que os recursos financeiros,
materiais e humanos.

Essa crescente necessidade de se gerenciar a
informagéo, levando-se em conta, também, os
aspectos humanos e as tecnologias de informa-
¢do e comunicagao, resultou na formagado de
uma area profissional, originalmente chamada
de Information Resources Management. Esta
expressao foi traduzida, no Brasil, como Geren-
ciamento de Recursos Informacionais, e é atu-
almente mais conhecida como Gestdo da Infor-
macgéo (Moraes e Fadel, 2006, p. 107).

Ainda segundo as autoras, esta area se configu-
ra como um campo de estudo ja consolidado
nos Estados Unidos e na Europa, cujos conteu-
dos tedricos e operacionais tém se transforma-
do em ferramenta imprescindivel para qualquer

organizacdo que necessite produzir, localizar,
coletar, tratar, armazenar, distribuir e estimular a
geracao e o uso da informacgao.

A gestédo da informagéo é o processo mediante
0 qual se obtém, se desenvolve, ou se utilizam
recursos basicos (econdmicos, fisicos, huma-
nos, materiais) para o manejo da informagéo no
ambito e para a sociedade a qual serve. Tem
como elemento basico a gestdo do ciclo de vida
desse recurso, e ocorre em qualquer organiza-
¢do. E prépria, também, de unidades especiali-
zadas que manejam esse recurso de forma
intensiva, chamadas de unidades de informa-
¢do. Esse processo de gestdo da informacgéo
deve ser valorado sistematicamente em diferen-
tes dimensbes e o dominio de suas esséncias
permite sua aplicagdo em qualquer organizagao
(Pojuan, 2007, p. 19).

Ainda, segundo a autora, os fluxos de informa-
¢ao que ocorrem em todos os sistemas devem
ser objeto da gestdo da informagéo. Esses pro-
cessos respondem a cada organizagao, porque
tem caracteristicas particulares. No geral podem
ser associados a segmentos tipicos da organi-
zacdo ou a uma dimensao. Podem ser identifi-
cadas as seguintes dimensdes: o ambiente; os
processos; as pessoas; a tecnologia; a infraes-
trutura; e os produtos os servigos.

Para Pérez-Montoro Gutiérrez (2008, p. 63-64),
a Gestao do Conhecimento pode ser definida na
seguinte conformidade:

A gestdo do conhecimento pode ser entendida
como a disciplina que se encarrega de estudar o
projeto € a implementacdo de sistemas cujo
principal objetivo é que todo conhecimento taci-
to, explicito, individual, interno e externo envol-
vido na organizagdo possa transformar-se e
converter-se, sistematicamente, em conheci-
mento organizacional ou corporativo de forma
que esse conhecimento corporativo, ao tornar-
se acessivel e poder ser compartilhado, permita
que aumente o conhecimento individual de to-
dos os seus membros e que isto redunde dire-
tamente em uma melhora da contribuicdo des-
ses sujeitos no alcance dos objetivos que busca
a propria organizagéo. (Pérez-Montoro, 2008, p.
63-64).

Ainda segundo o autor, a Gestdo do Conheci-
mento ainda pode ser entendida como a disci-
plina que se encarrega do planejamento e da
implementacédo de sistemas cujo principal obje-
tivo é converter todo o conhecimento em valor
para a empresa, como pode ser visto na figura
1. Entretanto, Pérez-Montoro Gutiérrez (2008, p.
63-64) chama a atencédo para trés consequén-
cias que podem ser extraidas da definicao por
ele proposta de Gestdo do Conhecimento: o fato
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do conhecimento ser compartilhado e acessivel
aos membros da organizagdo produz um au-
mento de seu valor dentro da organizagao; todo
programa de gestdo do conhecimento inclui
uma importante e substancial dimensao docu-
mental que ndo pode ser esquecida ou colocada
em segundo plano; € importante ressaltar que
existe uma parte do conhecimento tacito envol-
vido nas organizagcdes que ndo pode ser con-
vertido em conhecimento corporativo.

CONHECIMENTO
TACITO

CONHECIMENTO

EXPLICITO
CONHECIMENTO
INDIVIDUAL
CONHECIMENTO
INTERNO

CONHECIMENTO
EXTERNO

acessivel,

compartilhado

conhecimento l
T’ corporativo >

Figura 1. Gestdo do conhecimento nas organiza¢ées
(adaptado de Pérez Montoro, 2008, p. 64).

conhecimento
individual

objetivos,

organizagéo

Assim, o autor destaca que certas habilidades,
como saber coordenar uma equipe de pessoas
ou possuir alta e valiosa capacidade de negoci-
acdo, poderiam ser identificadas como dois
claros exemplos do tipo de conhecimento que
nao pode ser convertido em conhecimento cor-
porativo. Desta forma, a natureza especial des-
se tipo de conhecimento tacito o faz totalmente
incompativel com as operagdes que formam a
Gestdo do Conhecimento, ou seja, este tipo de
conhecimento ndo pode ser diretamente geren-
ciado no sentido estrito. A Unica alternativa para
aproveitar este conhecimento e reverté-lo em
beneficio do restante da organizagéo passa por
criar as condigdes apropriadas para que este
possa ser gerenciado, e o contexto adequado
para que, mediante processos de socializagao,
possa fazer-se acessivel e compartilhado por
toda a organizacdo (Pérez-Montoro, 2008, p.
66).

Prusak (2004, p. 208) afirma que o conhecimen-
to é algo dificil para se gerenciar, porque & invi-
sivel e intangivel e, assim, imensuravel, e que
nao se sabe qual conhecimento existe no cére-
bro de uma pessoa, € compartilha-lo € uma
questdo de escolha. Tal situagdo apresenta
problemas para aqueles que envolvem com
programas de gestdo do conhecimento nas
organizagdes, uma vez que por sua natureza,
esses programas implicam certa tangibilidade —
de que algum beneficio demonstravel sera al-

cangado, melhorando o desempenho das orga-
nizagoes.

Identificar esse tal beneficio leva os gestores a
um conjunto de escolhas dificeis. Eles podem
admitir que o conhecimento seja de fato invisivel
e prosseguir apenas pela fé; ou podem focar
programas de gestdo para o apoio a que as
pessoas adquiram conhecimento, compartilhem-
no com as outras em conversas e interacbes
diretas e utilizem-no efetivamente em decisdes
e agoes.

Davenport e Marchand (2004, p. 189) questio-
nam se a gestado do conhecimento seria apenas
um rotulo diferente e mais refinado para a ges-
tdo da informacéo. Tal questionamento surge a
partir do que os autores chamam de “coincidén-
cias” entre as origens da gestdo da informacgéo
e da gestdo do conhecimento: muitos dos
primeiros escritores e palestrantes que tratavam
da Gestdo do Conhecimento (incluindo os auto-
res do presente artigo) antes haviam escrito e
falado sobre a gestdo da informagédo; muitas
ferramentas considerados Uteis para a GC (a
Internet, o Lotus Notes, os softwares de busca e
recuperagao) também haviam sido amplamente
utilizados para se gerir a informacéo; e grande
parte do “conhecimento” encontrado em reposi-
térios de GC assemelhava-se notavelmente aos
recursos de informagao anteriormente mantidos
em forma impressa (por exemplo, listas de es-
pecialistas nas empresas) (Davenport e Mar-
chand, 2004, p. 189).

Os autores afirmam que gestdo do conhecimen-
to é realmente diferente da gestado da informa-
¢ao, ressaltando que ha um grande componente
de gestdo da informagdo na gestdo do conhe-
cimento e que grande parte do que se faz pas-
sar por gestdo do conhecimento é na verdade,
gestdo da informagéo. Alertam, contudo, que a
verdadeira gestdo do conhecimento vai, de mui-
tos modos, bastante além da gestdo da infor-
macao (Davenport e Marchand, 2004, p. 189).

Reportando-se ao classico tripé dados-
informagédo-conhecimento para diferenciar a
gestao do conhecimento da gestdo da informa-
cao Davenport e Marchand (2004, p. 190) fazem
a seguinte afirmacéo:

As informagdes sdo aquilo em que os dados se
transformam quando nés os interpretamos e con-
textualizamos. Elas também s&o o vinculo para se
expressar e comunicar o conhecimento nos nego-
cios e em nossas vidas. As informagdes tém mais
valor que os dados, e ao mesmo tempo, maior
ambiguidade. J& o conhecimento é a informagéo
dentro das mentes das Pessoas. Sem uma pessoa
consciente e perspicaz, ndo ha conhecimento. Ele
é muito valioso, porque os seres humanos criam
novas idéias, percepgbes e interpretacdes, e as
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aplicam diretamente ao uso da informagédo e a to-
mada de decisdo. Para os gestores, ¢ dificil se “ge-
rir’ o conhecimento em outras pessoas, porque
(sendo mental) é invisivel e a sua extragdo, com-
partiihamento e uso baseia-se na motivagdo hu-
mana. Na pratica, é dificil se determinar exatamen-
te o0 momento em os dados se transformam em in-
formacdo e esta em conhecimento. Geralmente,
defendemos que se gaste pouca energia com
classificagdes e muita se agregando valor ao que
se tem em maos e avangando-se sobre o conti-
nuum.

Para os autores, a gestdo do conhecimento
beneficia-se da utilizacdo da Tl e de melhores
praticas de gestdo da informacgdo. Algumas
empresas se distinguem por desenvolverem
suas competéncias de coleta e organizagao de
informagdes sobre o conhecimento, de forneci-
mento de amplo acesso a ele e de distribuigédo
através das distancias. Mas ha outros aspectos
da gestdo do conhecimento que a distinguem da
gestédo da informacgéo e nédo se baseia em — ou,
no maximo, apenas tangenciam — computado-
res ou redes de telecomunicagéo. Infelizmente,
esses sdo os aspectos mais dificeis, e sao
aqueles que diferem mais fortemente as organi-
zacOes. Os aspectos verdadeiramente distintos
da gestdo do conhecimento dividem-se em duas
categorias fundamentais: a criacdo e o uso do
conhecimento.

A criagdo do conhecimento manifesta-se em
empresas que tém um forte foco no conheci-
mento tacito, motivando a criagdo de conheci-
mento através de visdes audaciosas de produ-
tos e estratégias combinadas com uma cultura
organizacional que promova o compartilhamen-
to, a transparéncia e a utilizagdo ativa do co-
nhecimento e da informagdo. Como exemplo,
Davenport e Marchand (2004, p. 191) citam a
Honda, que usava a expressao “vamos arriscar”
para orientar a criagdo de um modelo novo de
carro urbano. Os autores ainda enfatizam a
necessidade de uma politica de gestdo de pes-
soas que apoiam a énfase no conhecimento
tacito.

Outro aspecto da gestdo do conhecimento que
a diferencia da gestdo da informagéo relaciona-
se a maneira como as pessoas aplicam e utili-
zam o conhecimento, em contraste com a in-
formagdo. O conhecimento, assim como a in-
formacao, ndo tem valor a menos que seja apli-
cado a decisbes e agbes a um contexto empre-
sarial planejado. Muitas empresas trabalham
diligentemente para “encher prateleiras” dos
repositérios com informagdes sobre o conheci-
mento.

Contudo, deram muito menos atengao a efetivida-
de com que seus empregados aplicam e utilizam
conhecimento na operagéo dos negdcios de hoje e

na geragdo de idéias novas sobre negocios futu-
ros. Ndo ha duvida de que a gestdo do conheci-
mento incorpora uma forte dose de gestdo da in-
formagdo. A conversao continua do conhecimento
em informacao e vice-versa € um elemento funda-
mental do que as empresas devem fazer para se
desenvolver e aplicar com sucesso o conhecimen-
to (Davenport e Marchand, 2004, p. 193).

A aplicacdo e uso do conhecimento é uma
questdo complexa com diversas dimensobes
diferentes.

3. Procedimentos metodolégicos

Para esta pesquisa foi feito um estudo de cam-
po com alunos da Fatec Garga, localizada na
regido Centro Oeste de SP, e que atuam em
organizagcbes de eletroeletrdnicos ha pelo me-
nos 02 anos.

A Fatec-Garga esta vinculada ao Centro Paula
Souza, uma autarquia do Governo do Estado de
Sao Paulo responsavel pela educagao profissi-
onal publica nos niveis técnico, tecnoldgico e
poés-graduacgao, vinculado a Secretaria de Cién-
cia, Tecnologia, Desenvolvimento Econdmico e
Turismo. Atualmente, a instituicdo oferece os
cursos superiores de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS), Tecnolo-
gia Empresarial, e Tecnologia em Mecatrénica
Industrial.

Para desenvolvimento desse estudo de campo,
foi elaborado um questionario com perguntas de
multipla escolha, autopreenchivel, contendo dez
questdbes com variaveis de carater qualitativo
que fornecem dados estatisticos para obtencao
de informacgdes. Para a andlise dessas questdes
qualitativas foi utilizado tabelas de frequéncia,
tabelas cruzada e o teste ndo paramétrico Qui-

Quadrado, simbolizado por (XZ), que é um teste
de prova de hip6teses que tem como objetivo
analisar a associacdo de dependéncia ou inde-
pendéncia existente entre duas ou mais varia-
veis. De acordo com Siegel (1975, p. 117) “o
teste é utilizado para determinar a significancia
de diferengas entre dois grupos independentes”.
Sua utilizagdo ocorre quando os dados séao
qualitativos e se pretende saber como é que se
comportam os dados quando as variaveis se
cruzam. Para avaliar o grau de independéncia
analisa-se o p-valor, sendo ele maior que 0,05
ha independéncia entre as variaveis, sendo ele
menor que 0,05 sdo considerados dependentes.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007),
este meio de coleta de dados é o método mais
utilizado, pois €& possivel obter uma ampla
amostra e com precisédo as informacgdes deseja-
das. Além do mais, proporciona mais seguranga
aos individuos que respondem as questdes pelo
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fato de estabelecer o anonimato dos mesmos,
sendo possivel coletar informagdes mais proxi-
mas da realidade.

Para obtencdo dos dados pertinentes ao pre-
sente estudo, utilizou-se o questionario com
questdes fechadas, com o objetivo de coletar
informagdes que acontecem dentro do ambiente
organizacional e influenciam o ciclo informacio-
nal, podendo até mesmo interferir na gestao da
informagdo e do conhecimento. As questbes
apresentam respostas com as seguintes alter-
nativas a serem escolhidas: Sempre (S), Quase
sempre (QS), Com Frequéncia (CF), Raramente
(R) e Nunca (N), representando a frequéncia em
que cada situagao acontece.

As duas primeiras questdes tinham por finalida-
de conhecer o perfil do individuo que estava
fornecendo as informagdes, sendo a primeira
questao para identificar qual curso esta fazendo
na Fatec Garga, e a segunda qual o nivel do
cargo ocupa na organizagdo em que trabalha.

Na questdo 3, o objetivo era saber se existe o
controle de acesso a informagao na organizagéo
em que trabalha e qual é frequéncia que é feito.

Nas questdes 4 e 6, foi apresentado a relagao
que o individuo exerce com o compartilhamento
da informacgao, se recebe informagbes que diz
respeito ao seu trabalho e se transmite suas
informagcbes que seriam Uteis para o melhor
desempenho de outras pessoas em suas ativi-
dades e qual a frequéncia que isso ocorre. A
questdo de numero 5 foi indagado se o colabo-
rador sente que ha exclusdo na distribuicdo de
informacéao e qual sua frequéncia.

Na questao 7, foi interrogado sobre qual meio é
mais utilizado para encontrar informagbes
quando necessita de auxilio para tomar deci-
sbes relativas a area de atividade do seu traba-
lho. A questdo de numero 8 sé foi realizada
pelos individuos que responderam “pessoas” na
questao anterior, desta forma, os informantes
que escolheu qualquer uma das outras respos-
tas ndo foram avaliados (NA).

Na questdo 9 foi abordado se as informacotes
que sao recebidas verbalmente dentro da orga-
nizagdo em que trabalha se sédo uteis e trans-
formadas em conhecimento com qual frequén-
cia. A questao 10 teve o propdsito de identificar
o nivel de motivagdo que impulsiona os colabo-
radores a busca de informacgéo.

4. Anadlise e interpretacao
dos dados coletados

Apresenta-se a seguir, a tabulagdo dos dados
obtidos com a aplicagdo do questionario nos

discentes da Fatec-Garga e que atendiam aos
critérios estabelecidos, ou seja, trabalhar em
industria de eletroeletronicos ha mais de 2 anos.

N R CF QS S Total

ADS 6% 8% 9% 5% 19% 47%

Gestéo 5% 3% M% 7% 14% 40%

Mecatrénica 1% 5% 2% 3% 2% 13%

Total 12% 16% 22% 15% 35% 100%

Tabela I. Curso que o individuo estéa fazendo na
Fatec Garga (Questdo 1) versus controle de acesso a
informagao na organizagdo que trabalha (Questdo 3).

Nesta correlagdo o objetivo é de analisar se a
questdo 3, que aborda o controle de acesso a
informagédo na organizagdo em que cada infor-
mante trabalha, depende do curso que o indivi-
duo esta realizando na Fatec Garga, referente a
questdo 1, e consequentemente do ramo de sua
atuacéo.

Sendo assim, foi possivel verificar que, dos
informantes, 19% do curso de Analise e Desen-
volvimento de Sistemas (ADS) e 14% de Gestéo
Empresarial entendem que sempre ha controle
de acesso a informagéo na organizagao em que
trabalham e apenas 2% do curso de Mecatroni-
ca afirmaram o sempre como uma frequéncia
verdadeira para o controle de acesso a informa-
cao.

Observa-se, ainda, que os indices nas demais
respostas ficaram bem equilibrados ndo haven-
do, assim, a dependéncia de curso em relagéo
ao controle de acesso a informagao na organi-
zagao em cada um trabalha.

19%

EADS mGE ®EMECA

4%

1%

9%
8%
7%
6%
5% 5% 5%
3% 3%
2% 1% . 2%
o

Com Frequéncia Nunca Quase Sempre Raramente Sempre

Gréfico 1. Curso que o individuo esta fazendo
na Fatec Garga versus controle de acesso
a informagd&o na organizagdo que trabalha

Com a realizagao do teste Qui-Quadrado, com-
provou-se que essas duas questdes sdo inde-
pendentes entre si, ao nivel de significAncia de
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5% ()(2 =10,3, gl. = 8, p-valor = 0,24). Ou seja, 0
curso que o individuo esta fazendo na Fatec
Garga pode ou nao interferir no controle de
acesso a informacdo em diferentes ramos de
organizagbes que os mesmos trabalham. Os

dados obtidos estdo sintetizados no Grafico

para transmitir a informacgéo, em segundo lugar
ficou a amizade/afinidade, com 10% das esco-
Ihas, para definir a pessoa que sera seu infor-
mante e, ainda, 5% utilizam esses dois aspectos
em conjunto para selecionar a pessoa que sera
sua fonte de informagéo.

1.Entende-se que a maioria dos informantes
acredita que sempre tem controle de acesso a
informag&o na organizagdo em que trabalha.

® Recomendacgéo de
terceiros
2%

= OQutros: todaa
equipe da empresa

2% = Amizade/afinidade

10%
® Amizade/afinidade e
experiéncia
profissional...

= Projetos

1,00% ® Formagao escolar

e experiéncia
profissional
2%

= Internet u Amizade/afinidade,

36,00% experiéncia

profisisonal e
recomendagéo de

terceiros
= Pessoas 2%
56,00%
® Manuais

5,00%

uQOutros (Coordenador)
= Outros (Nenhum) ~ 1,00%
1,00%

Grafico 2. Frequéncia do meio mais utilizado para
buscar informagdo na organizagdo em que trabalha

Na questado 7, o objetivo foi o de identificar qual
meio é mais utilizado para o individuo buscar
informagdes no seu ambiente de trabalho. En-
tende-se assim que 56% total buscam informa-
¢bes perguntando para outras pessoas e em
segundo lugar, com 36% das respostas, ficou a
internet como meio mais utilizado de fonte de
informagédo. Desta forma, mesmo estando na
Era da Tecnologia, as “pessoas” ainda s&o as
mais procuradas para obter-se a informacéao
que deseja.

De acordo com Choo (2006), os colaboradores
podem ser a propria fonte de informagao e con-
sequente conhecimento. Eles sdo chamados de
fonte de informagdes informal. Contudo, isso
ndo quer dizer que as informagdes informais
recebidas de colegas ou contatos pessoais se-
jam menos relevante do que uma informacgéo
adquirida em fontes formais, como bibliotecas
ou banco de dados. Essa relevancia de fonte de
informagédo é modificada com base na informa-
¢ao que se é procurada. Nesta questao foi ana-
lisado os critérios que cada informante utiliza
para escolher a pessoa em quem busca a in-
formagado, assim s6 respondeu essa questdo
quem respondeu "pessoas" na questao 7.

Analisando o Gréfico 3, entende-se que a gran-
de maioria, 77% dos avaliados, informou que
experiéncia profissional € o fator que mais os
influenciam em escolher determinada pessoa

= Experiéncia

profissional
7%

Grafico 3. Critérios que os informantes utilizam para
escolher a pessoa que sera sua fonte de informagao

Para Choo (2006) um individuo ou até mesmo a
organizagao pode ser tdo especializada naquilo
que faz, que se torna a fonte de informacao e
conhecimento para outras pessoas e organiza-
¢oes. Pode-se perceber que a experiéncia pro-
fissional pode deixar o colaborador muito espe-
cializado naquilo que faz.

INT MAN COOR NENH PES PROJ

Total

ADS 18% 2% 1% 1% 25% 0%

47%

Gestéo 12% 3% 0% 0% 24% 1%

40%

Mecatrénica

6% 0% 0% 0% 7% 0%

13%

Total 36% 5% 1% 1% 56% 1%

100%

Tabela Il. Curso que o individuo esta fazendo
na Fatec Garga (Questdo 1) versus meio de busca
de informagédo mais utilizado no trabalho (Questéo 7)

Nesta analise o objetivo é entender se a ques-
tdo 7, que aborda o meio de busca de informa-
¢do na organizagdo em que cada informante
trabalha, depende do curso que o individuo esta
realizando na Fatec Garga, referente a questao
1, e consequentemente do ramo de sua atua-
¢do. Sendo assim, foi possivel verificar que a
maior parte dos informantes, 56%, afirmaram
que o0 meio mais buscam informacdo sao nas
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18%
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6%
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pessoas, entretanto houve um equilibrio entre
todos os cursos em relagao as variaveis internet
(INT) e pessoas (PES).

25%

]
GE 24%

MECA

7%

3%
29
Vo 0% 1%
o

10
-O% 0% %

19
-0% 0% &

-O %
Projetos

0%

Outros Pessoas

(nenhum)

Outros
(Coordenador)

Manuais

Grafico 4. Curso que o individuo esta fazendo na
Fatec Garga versus ao meio de busca de informagéo
mais utilizado no trabalho

Desta forma, observa-se que os indices ficaram
bem equilibrados ndo havendo assim a depen-
déncia de curso em relagdo ao meio de busca
da informagdo na organizagdo em cada um
trabalha.

Com a realizagao do teste Qui-Quadrado, com-
provou-se que essas duas questdes sdo inde-
pendentes entre si, ao nivel de significAncia de
5% (x° = 5,98, gl. = 10, p-valor = 0,82). Ou seja,
0 curso que o informante esta fazendo na Fatec
Garga pode ou nao interferir no meio mais utili-
zado para buscar informacdo em diferentes
ramos de organizagdes que os mesmos traba-
lham. Os dados obtidos estdo sintetizados no
Grafico 4.

Assim sendo, pessoas é a fonte de informacéao
mais procurada entre todos os cursos, nédo ha-
vendo nenhuma dependéncia nessa relagao.

INT MA CO- NEN PE PRO Total
N OR H S J
Bai- 14 1% 1% 1% 16 0% 33%
X0 % %
Inter 19 4% 0% 0% 36 1% 60%
% %
Alto 2% 0% 0% 0% 4% 0% 6%
NR 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Total 36 5% 1% 1% 56 1% 100

% %

Tabela Ill. Nivel do cargo do informante (Questao?2)
versus o meio de busca de informagdo mais utilizado
no trabalho (Questéo 7)

Nesta analise o objetivo é entender se a ques-
tdo 7, que aborda o meio de busca de informa-

0, 2% 9
—m oo 2]

¢d0 na organizacdo em que cada informante
trabalha, depende do nivel do cargo que o indi-
viduo possui no seu trabalho referente a ques-
téo 2.

Realizando essa andlise, foi possivel verificar
que a maior parte dos informantes, 60%, afir-
mou ter um cargo de nivel intermediario, e des-
se total a maior parte, com 36%, também res-
pondeu que pessoas também é o meio de bus-
ca para informacado mais utilizado e novamente
a internet ficou em segundo lugar com 19%
desse mesmo total, 60% do cargo intermediario.

Contudo, observa-se que os demais indices
ficaram bem equilibrados ndo havendo assim a
dependéncia de nivel de cargo em relagdo ao
meio de busca da informag&o na organizagéo
em cada um trabalha. Com a realizagdo do teste
Qui-Quadrado, comprovou-se que essas duas
questdes sao independentes entre si, ao nivel
de significancia de 5% (x* = 8,69, gl. = 15, p-
valor = 0,89). Ou seja, o nivel do cargo que o
informante possui na sua organizagdo pode ou
nao interferir no meio mais utilizado para buscar
informagdo em diferentes ramos de organiza-
¢bes que os mesmos trabalham. Os dados obti-
dos estéo sintetizados no Grafico 5.

36%
ENR
BALTO
BAIXO
= INTERMEDIARIO

19%
16%
14%4

4% 4%

o

Pessoas

1%

}
0%0% " *0% 1%

0%0%_""0%

Outros
(Nenhum)

Outros
(Coordenador)

Internet Manuais

Grafico 5. Nivel de cargo que o individuo possui
versus o meio de busca de informagéo
mais utilizado no trabalho

N
0%
1%
0%
1%

R
5%
1%
1%
7%

CF
10%
5%
2%
17%

QS S
14% 18%
10% 23%
6% 4%
30% 45%

Total
47%
40%
13%
100%

ADS

Gestao

Mecatrbnica

Total

Tabela IV. Curso que o individuo esta fazendo na
Fatec Garga (Questdo 1) versus transformagao da
informag&o em conhecimento (Questdo 9)

Desta forma, certifica-se que pessoas é a fonte
de informacdo mais procurada, independente-
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5%

mente do nivel do cargo de cada individuo que
respondeu ao questionario, ndo havendo assim
nenhuma dependéncia nessa relagao.

Nesta analise o propdsito é entender se a ques-
tdo 9, que aborda a frequéncia da transforma-
¢ao da informagao que é adquirida verbalmente
em conhecimento, é diferente de curso para
curso que o individuo esta graduando na Fatec
Garga, referente a questdo 1, e consequente-
mente do ramo de sua atuacéo.

Sendo assim, foi possivel verificar que dos in-
formantes 18% do curso de ADS, 23% Gestao
Empresarial e 4% de Mecatrbnica entendem
que sempre ocorre a transformacgao da informa-
¢ado em conhecimento, e em segundo lugar ficou
a variavel quase sempre com 14%, 10% e 6%
respectivamente em cada curso.

23%
MECA

189
14%
0%

0,
6% 59

k-

Raramente

0,
2% 19

0% 0%
|

Nunca Quase Sempre Sempre

Grafico 6. Curso que o individuo esta fazendo
na Fatec Garga versus transformacgéo da informagao
em conhecimento

Logo, entende-se que a maioria dos informantes
Isto posto, houve equilibrio entre estas variaveis
e ainda as demais respostas ficaram bem equi-
librados ndo havendo assim a dependéncia de
curso em relagdo a transformacgéo da informa-
¢ao adquirida verbalmente em conhecimento.
Com a realizagao do teste Qui-Quadrado, com-
provou-se que essas duas questdes sdo inde-
pendentes entre si, ao nivel de significAncia de
5% (x° = 8,46, gl. = 8, p-valor = 0,39). Ou seja, 0
curso que o informante esta fazendo na Fatec
Garga pode ou nao interferir em transformar
informagdo em conhecimento. Os dados obtidos
estao sintetizados no Grafico 6.

acredita que sempre ou quase sempre ocorre a
transformagado da informacao adquirida verbal-
mente em conhecimento.

Esta analise tem por objetivo é entender se a
questdo 3, que aborda o controle de acesso a
informagédo na organizagdo em que cada infor-
mante trabalha, depende do nivel do cargo que
o individuo possui no seu trabalho, referente a
questao 2.

4%

Com Frequéncia

N
5%
6%
1%
0%

12%

R
8%
8%
0%
0%

16%

CF
6%
15%
1%
0%
22%

QS

4%
10%
1%

0%

15%

S
10%
21%

3%
1%
35%

Total
33%
60%
6%
1%
100%

Baixo

Intermediario

Alto
NR

Total

Tabela V. Nivel do cargo do informante (Questdo 2)
versus o controle de acesso a informagao
na organizagéo que trabalha (Questao 3)

Com isso, foi possivel verificar que a maior par-
te dos informantes, 60%, afirmaram ter um car-
go de nivel intermediario, e nesse total 21%
afirmaram que sempre ha controle de acesso a
informagéo, entre as outras variaveis do nivel
intermediario ficou bastante dividido as respos-
tas com 6% para nunca, 8% raramente, 15%
com frequéncia, e 10% quase sempre.

Analisa-se, ainda, que 35% do total de todos os
niveis de cargos afirmaram que sempre ha con-
trole de acesso a informagao, sendo este o mai-
or valor de total das variaveis.

Também se observa que todos os demais indi-
ces ficaram bem equilibrados ndo havendo,
assim, a dependéncia de nivel de cargo em
relacdo ao controle de acesso a informacéo.
Com a realizagao do teste Qui-Quadrado, com-
provou-se que essas duas questdes sdo inde-
pendentes entre si, ao nivel de significancia de
5% (x* = 6,5, gl. = 12, p-valor = 0,89). Ou seja, 0
nivel do cargo que o informante possui na sua
organizagdo pode ou ndo interferir no controle
de acesso a informagao em diferentes ramos de
organizagbes que os mesmos trabalham. Os
dados obtidos estéo sintetizados no Grafico 7.

ENR NALTO

BAIXO M INTERMEDIARIO

15%

10%

6% 6%
> 4%
19 19 19
0% : 0% : I 0% : 0%0%

Quase Sempre

8%8%

Nunca Raramente

Grafico 7. Nivel de cargo que o individuo possui
versus ao controle de acesso a informagao
no ambiente de trabalho

Desta forma, certifica-se que a maior parte dos
informantes afirma que sempre ha controle de
acesso a informagdo na organizagdo em que
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Com Frequéncia

trabalham, entretanto houve um ndmero signifi-
cativo que responderam ao contrario, que nunca
ha esse controle.

N R
6% 12%
18% 26%
3% 2%
0% 1%
27% 41%

CF
10%
9%
1%
0%
20%

QS S

3% 2%
5% 2%
0% 0%
0% 0%
8% 4%

Total
33%
60%
6%
1%
100%

Baixo

Intermediario

Alto

Nr

Total

Tabela VI. Nivel do cargo do informante (Questao 2)
versus excluséo de informagbes na organizagao
que trabalha (Questao 5)

Esta analise tem por objetivo, entender se a
questado 5, que trata da exclusao na distribui¢cao
da informacgao, depende do nivel do cargo que o
colaborador possui no seu trabalho, referente a
questao 2. A maior parte dos informantes, 60%,
afirmou ter um cargo de nivel intermediario, e
nesse total 26% afirmaram que raramente ha
exclusdo de informacdo e 18% deste total res-
ponderam que nunca tem exclusdo de informa-
¢do no seu ambiente de trabalho. No nivel do
cargo baixo, 10% dos informantes afirmaram
que ha com frequéncia a exclusdo de informa-
c¢ado. Nota-se ainda que no nivel baixo e inter-
mediario 2% de cada total afirmaram que sem-
pre ha essa exclusao.

26%

ENR EALTO BAIXO MINTERMEDIARIO
18%
129
10%9%
0,
6% 5%
0, [
- 3% 3/°I 152% 2% 2%
0, 0, 0, 0 0, 0,
0% 04,. 0% 0% il 0% 0%
Nunca Quase Sempre Raramente Sempre

Gréfico 8. Nivel do cargo do informantes versus
exclusdo de informag6es na organizagdo
que trabalha

Entre as demais variaveis observa-se que todos
os indices ficaram equilibrados ndo havendo
assim a dependéncia de nivel de cargo em rela-
¢do a exclusado da informagdo. Com a realiza-
¢ao do teste Qui-Quadrado, comprovou-se que
essas duas questdes sdo independentes entre
si, ao nivel de significancia de 5% (x° = 7,83, gl.
= 12, p-valor = 0,79). Ou seja, o nivel do cargo
que o informante possui em sua organizagéo
pode ou nao interferir na exclusao de informa-

¢do que seria do direito de todos. Os dados
obtidos estao sintetizados no Grafico 8.

Assim sendo, os maiores indices encontram-se
nas variaveis de raramente ou nunca, entretanto
ha um numero significativo de pessoas que
responderam que ha com frequéncia a exclusao
de informacao.

N R CF QS S Total

N 1% 0% 1% 1% 0% 3%
R 0% 3% 6% 4% 4% 17%
CF 0% 2% 5% 4% 4% 15%
QS 0% 0% 3% 6% 8% 17%
S 0% 4% 2% 3% 39% 48%

Total 1% 9% 17% 18% 55% 100%

Tabela VII. Se vocé recebe informagbes pertinentes
ao trabalho (Questdo 4) versus se vocé transmite
informacgées Uteis para outras pessoas (Questao 6)

Com a realizagdo dessa tabela cruzada enten-
de-se que, dos informantes, 48% disseram que
sempre recebem informagdes a respeito de seu
trabalho, somente 3% responderam que nunca
receberam informagdes a respeito do trabalho
que iria realizar.

Observa-se que 55% deles disseram que sem-
pre transmitem informagdes para outras pesso-
as e que estas sdo consideradas Uteis para
melhor desempenho das atividades.

De acordo com Terra (2005), é preciso haver
trabalho em equipe, em que conhecimentos sao
compartilhados, para elaborar a solugdo dos
problemas e tomadas de decisbes da melhor
maneira possivel. Para organizagéo iniciar uma
boa gestdo do conhecimento & recomendavel
que os gestores incentivem seus colaboradores
a transmitir suas informagdes Uteis para outros
individuos e assim propiciar um ciclo crescente
e de constantes transformagdes e aprimoramen-
tos com base nas novas informag¢des que um
colaborador compartilha com o outro.

Além disso, 39% disseram que sempre recebem
informagdes a respeito de seu trabalho e sem-
pre transmite informagdes que consideram Uteis
para outras pessoas com o intuito de obter um
melhor desempenho de suas atividades. Esta
relacéo foi verificada pelo Teste Qui-Quadrado e
foi observada a dependéncia entre as variaveis,
ao nivel de significancia de 5% (x2= 67,63, gl. =
16, p-valor = 2,58x10®). Ou seja, ha uma de-
pendéncia entre essas variaveis, em que a mai-
oria dos informantes que sempre recebem in-
formagdes uteis, também transferem essas
informagdes que seriam Uteis para outros cola-
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boradores desenvolverem seu trabalho da me-
Ihor maneira possivel.

N R CF QS S Total

N 2% 3% 1% 1% 5% 12%
R 0% 6% 2% 2% 6% 16%
CF 0% 4% 7% 5% 6% 22%
QS 1% 2% 2% 4% 6% 15%
S 0% 2% 3% 5% 25%  35%

Total 3% 17% 15% 17% 58% 100%

Tabela VIlI. O controle de acesso a informagéo
na organizagdo que trabalha (Questédo 3) versus
informagées pertinentes ao trabalho (Questao 4)

Dos informantes, 35% disseram que sempre
tém controle de acesso a informagdo no seu
ambiente de trabalho e 12% responderam que
nunca ha esse controle.

Nesta tabela também é possivel observar que
58% do total disseram que sempre recebem
informagbes pertinentes ao seu trabalho, so-
mente 3% afirmaram que nunca recebem essas
informagbes para melhor desempenho das ati-
vidades.

Consta-se ainda que 25% disseram que sempre
tém controle de acesso a informacdo no seu
ambiente de trabalho e que sempre recebem
informagdes para melhor desempenho das ati-
vidades. Esta relagcéo foi verificada pelo Teste
Qui-Quadrado e foi observada a dependéncia
entre as variaveis, ao nivel de significancia de
5% (x°= 31,82 , gl. = 16, p-valor = 0,01). Ou
seja, ha uma dependéncia entre essas varia-
veis, em que a maioria dos informantes que
sempre tem controle de acesso a informacéo,
também, sempre recebem informacgdes perti-
nentes a suas atividades.

Em concordancia com Choo (2006), as organi-
zagbes mais inovadoras estdo dando grande
atencdo para a gestdo da informacdo, essas
tendem a motivar o colaborador na busca da
informagdo para geracdo de conhecimento,
porém realizam o controle de acesso a informa-
¢ao para que os mesmos em seus trabalhos
tenham acesso apenas as informacgdes uteis e
de qualidade.

Segundo Terra (2005), ao introduzir uma gestéo
da informagao, acarreta-se um monitoramento
continuo e dindmico, a eficaz gestdo da infor-
magao, acompanha, controla e incentiva a bus-
ca da informagéo, para impulsionar a organiza-
¢ao para direcdo mais assertiva em suas deci-
sdes e alcangar seus objetivos.

N R CF QS S Total
N 1% 0% 0% 0% 0% 1%
R 0% 1% 2% 5% 1% 9%
CF 0% 1% 7% 6% 3% 17%
QS 0% 3% 3% 3% 9% 18%
S 0% 2% 5% 16% 32% 55%
Total 1% 7% 17% 30% 45% 100%

Tabela IX. Se vocé transmite informagdes lteis
para outras pessoas (Questdo 6) versus sdo
transformadas em conhecimento (Quest&o 9)

Do total dos informantes, mais da metade, 55%,
informaram que sempre transmitem informacgées
Uteis para outras pessoas e somente 1% res-
ponderam que nunca transmite essas informa-
¢des para melhor desempenho de outros cola-
boradores.

Também observa-se que 45% deles afirmaram
que essas informagdes sempre sao transforma-
das em conhecimento e apenas 1% que acredi-
tam que essas informag¢des nunca sdo trans-
formadas em conhecimento.

Ademais, 32% disseram que sempre transmitem
informacgbes Uteis para outras pessoas e que
essas informacgdes sempre sido transformadas
em conhecimento. Esta relacdo foi verificada
pelo Teste Qui-Quadrado e foi observada a
dependéncia entre as variaveis, ao nivel de
significancia de 5% (x2= 122,09, gl. = 16, p-valor
= 2,17x10™"). Ou seja, ha uma dependéncia
entre essas variaveis, em que a maioria dos
informantes que afirmaram sempre transmitir a
informacgao, afirmaram também que sempre é
gerado um conhecimento a partir da informacéao
que ele forneceu.

Para Choo (2006), o conhecimento € algo exis-
tente dentro da mente do individuo, tornando-o
algo que s6 pode ser transmitido de pessoa
para pessoa. E valido lembrar que gerenciar
conhecimento é diferente de gerenciar dados e
informagdes, pois o conhecimento se armaze-
nado em um computador, se reduz a informa-
¢ao. A criacdo do significado é a interpretacéo
do receptor para gerar o conhecimento, desta
forma, este significado € subjetivo, pois pode
ocorrer mudangas de interpretagcdo de pessoa
para pessoa. Para a organizagdo o que de fato
tem relevancia é como cada individuo utiliza seu
conhecimento em suas tarefas e que todos os
colaboradores manifestem seu conhecimento
em suas atividades.

Os préximos graficos que aqui serdo apresenta-
dos sao todos referentes a questdo de numero
10, onde se analisa um quadro com o nivel de
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motivagcédo de cada informante sobre o que mais
Ihes impulsionam para buscar informagao.

= Moderada
10%

= Muita

10
= Plena 1%

56%

= Nao motivagao

=NR 1%

2%

Gréfico 9. Nivel de motivagdo
para crescimento profissional

Analisando o Grafico 9, entende-se que 56%
dos informantes disseram que o nivel de sua
motivagdo para crescimento profissional é de
plena motivagdo e apenas 1% afirmou que esse
fator ndo lhes motiva a buscar informagéo. Veri-
fica-se ainda que 2% nao responderam essa
questdo. Desta forma, a grande maioria ainda
entende que o crescimento profissional é impor-
tante e este motivo os impulsiona a buscar mais
informagdes.

= Moderada
9%

= Plena
45%

= Muita
40%

sNR  Né&omotivagao
5% 1%
Grafico 10. Nivel de motivagao
para resolugéo de problemas

Com a analise do Grafico 10, entende-se que
45% dos informantes afirmaram que o nivel de
sua motivacdo para resolugdo de problemas é
de plena motivagdo e 40% ainda disseram ser
de muita motivagdo, apenas 1% afirmou que
esse fator ndo os motiva a buscar informacéo.
Verifica-se ainda que 5% nao responderam esta
questdo. Assim sendo, a grande maioria ainda
entende que resolugdo de problemas dentro do
seu ambiente de trabalho é relevante e esse

motivo lhes impulsionam a buscar mais informa-
coes.

= Pouca
1%

= Moderada
12%

= Plena
34%

=NR

5% = Muita
(]

47%

= Nao motivagao
1%

Grafico 11. Nivel de motivagédo para tomada
de decisdo mais assertiva

Observando o grafico 11, analisa-se que 47%
dos informantes afirmaram que o nivel de sua
motivagdo para melhorar a tomada de decisédo
no seu ambiente de trabalho é de muita motiva-
¢ao, apenas 1% afirmou que esse fator ndo lhes
motivam a buscar informagao e 1% ainda disse
que motiva, mas essa motivagdo é pouca. Veri-
fica-se ainda que 5% nao responderam essa
questdo. Logo, entende que a grande maioria
ainda interpreta que tomada de decisdo mais
assertiva no seu trabalho é importante e esse
motivo os impulsiona muito a buscar mais in-
formacgdes.

® Moderada
20%

= Plena

29%

= Muita
43%

Grafico 12. Nivel de motivagdo para conhecer seus
direitos perante a organizagdo em que trabalha

Analisando o Grafico 12, entende-se que 43%
dos informantes afirmaram que o nivel de sua
motivagdo para conhecer seus direitos perante
a organizacdo em que trabalha é de muita moti-
vacdo, 29% de plena motivacdo e ainda 20%
que esse fator os motiva, porém essa motivagao
€& moderada. Verifica-se ainda que 5% néo res-
ponderam essa questdo, entretanto ndo houve
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nenhum percentagem para ndo motivagdo. Com
isso, interpreta-se que a grande maioria ainda
entende que conhecer seus direitos perante a
organizacdo em que trabalha é importante e
esse motivo os impulsiona a buscar mais infor-
magdes.

u Pouca

3% = Moderada
18%

= Plena
30%

= NR

4%

= Nao motivagao
1%

= Muita
44%

Gréfico 13. Nivel de motivagdo para conhecer
seus deveres perante a organizagdo em que trabalha

Com a analise do Grafico 13, entende-se que
44% dos informantes afirmaram que o nivel de
sua motivacdo para conhecer seus deveres
perante a organizagdo em que trabalha é de
muita motivagdo e 30% ainda disseram ser de
plena motivagao, apenas 3% afirmou que esse
fator os motiva pouco para buscar informacgao.
Verifica-se ainda que 4% nao responderam
essa questdo. Assim sendo, a grande maioria
ainda entende que conhecer seus deveres no
ambiente de trabalho é relevante e esse fator os
impulsiona a buscar mais informacgoes.

= Pouca
9%

= Moderada

31%

H Plena
20%

=NR
7%

= Nao motivagao
3%

= Muita
30%

Grafico 14. Nivel de motivagdo para obter status

Analisando o Grafico 14, entende-se que 31%
dos informantes disseram que obter status lhes
oferece motivacdo moderada e 9% pouca moti-
vagdo, analisa-se ainda 20% de plena motiva-
¢do e 30% que esse fator os motiva muito. Veri-

fica-se ainda que 7% nao responderam essa
questdo. Com essa analise, interpreta-se que
somando os de pouca ou moderada motivagao
totaliza-se em 40% enquanto os com plena ou
muita motivacéo totalizam 50%, sendo estes a
metade da amostra, isto posto, entende-se que
obter status também é um forte motivo para
buscar mais informacgdes.

= Pouca = Moderada

1% 9%

= Muita
31%
= Plen
54%

“NR
5%

Grafico 15. Nivel de motivagdo para aprendizagem
pessoal/auto realizagdo

Observando o Grafico 15, verifica-se que mais
da metade, 54% dos informantes, disseram ter
plena motivacdo para buscar informagdes a fim
de melhorar sua aprendizagem pessoal e garan-
tir sua autorealizagao, 31% afirmaram ter muita
motivagdo. Verifica-se ainda que 5% n&o res-
ponderam essa questdo, entretanto ndo houve
nenhuma percentagem para ndo motivagéo.
Com isso, interpreta-se que somando plena e
muita motivagéo totaliza em 85%, sendo estes a
grande maioria, que entendem ser muito rele-
vante o aprimoramento pessoal e sua autoreali-
zacao e esses motivos lhes impulsionam a bus-
car mais informacoes.

Contudo, analisando de forma geral os graficos
de numero 9 ao 15, identifica-se que o fator que
apresentou maior porcentagem para plena moti-
vagdo para buscar informagdes foi crescimento
profissional com 56% de plena motivacao, sen-
do seguido pelo fator de aprendizagem profissi-
onal/autorealizacdo com 54%. Percebe-se ainda
que o maior percentual para pouca motivagao
em buscar informagdes é referente ao aspecto
de obter status, com 9%, seguido por conhecer
seus deveres perante a organizagdo com 3%.

5. Consideragoes finais

Através da pesquisa com alunos da Fatec —
Garga, vinculados a industrias de eletroeletréni-
cos ha mais de 2 anos, constatou-se que per-
cepcgéo dos sujeitos da pesquisa é que as orga-
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nizacdées nas quais atuam se preocupam com a
gestdo da informagéo, pois a maioria realiza
controle de acesso a informacgéo, sdo atentas ao
fato de que cada colaborador deve obter apenas
informagbes Uteis e pertinentes ao trabalho e
também, os estimulam a buscar informagbes
para o aprimoramento de suas atividades.

Percebe-se, ainda, que a principal motivacéo
para a busca de informagdo é o crescimento
profissional e a aprendizagem profissio-
nal/autorealizagao.

Constatou-se, ainda, que a informacgéo é valori-
zada dentro das organizacgdes, pois a pesquisa
evidenciou que, independente do nivel de cargo,
raramente ou nunca os alunos/trabalhadores
percebem exclusdo de informagdo no ambiente
de trabalho.

No momento em que a informacgéo é obtida, os
alunos/trabalhadores manifestam o habito de
avalid-la como necessaria ou desnecessaria.
Sendo ela necessaria, deve ser usada para
alcangar o objetivo esperado. Se for considera-
da como desnecessaria, deve-se descartar essa
informagédo. Quando a informagao é entendida
como util e de qualidade, deve ser compartilha-
da entre os colaboradores que tém necessidade
dessa informagado. Este estudo constatou que
isso acontece, pois os colaboradores transmi-
tem as informagbes uteis que recebem. A gran-
de maioria deles entende que a resolugdo de
problemas dentro do seu ambiente de trabalho é
relevante e esse motivo lhes impulsiona a bus-
car mais informacgodes.

Desta forma, segundo os dados levantados, a
percepcao dos alunos/trabalhadores é que as
industrias de eletroeletrénicos nas quais estes
trabalham conhecem e aplicam a gestdo do
conhecimento, utilizando métodos para capaci-
tar seus colaboradores na distingdo das infor-
macgoes Uteis e necessarias.

Por fim, é preciso que o gestor da informacgéo e
do conhecimento esteja sempre atento as novas
informagdes, mas também, é necessario que os
colaboradores busquem e compartilhem a in-
formacao, para que esta traga beneficios para a
organizagao.
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Procedimiento de evaluacion

Evaluation process

1. Introducciéon

El procedimiento de evaluacion en Ibersid es el
de revisidn por pares mediante el sistema de
doble ciego —los revisores no conocen el nom-
bre de los autores, ni viceversa— semejante al
de ofras revistas cientificas, aunque tiene algu-
nas peculiaridades que permiten ajustarlo a las
condiciones especificas de su campo cientifico y
de sus lectores.

2. Objetivos

El objetivo del procedimiento de evaluacion es
que se puedan admitir con rapidez los trabajos
buenos, mejorar los que pueden ser susceptibles
de aceptacién —esto es, que, siendo interesan-
tes, contienen errores o lagunas que deben ser
corregidas— y rechazar los que no son adecua-
dos para la revista por su tema o calidad, rediri-
giéndolos hacia otras publicaciones adecuadas o
haciendo sugerencias al autor para la posible
reutilizacion y reorientacion de su trabajo.

El procedimiento de revision tiene que tener en
cuenta a los autores de los articulos que revisa,
con los que el revisor debe intentar ser justo,
pero también debe responder ante los lectores y
los demas autores que compiten por el espacio
de la revista, asi como, de forma mas general,
con el proyecto editorial, la propia comunidad
cientifica y el conjunto de la sociedad.

3. Procedimiento

Si el director estima sin lugar a dudas que el
tema del articulo no se adecua al de la revista, se
lo comunica al autor con una explicacién suficien-
te, y, si le es posible, le sugiere otra revista que
pueda ser mas adecuada. De esta forma, se
ahorra tiempo del autor y de los revisores.

La agilidad del procedimiento de revision es un
aspecto fundamental, por lo que el director soli-
cita a los revisores que envien su valoracion en
dos semanas, y que, en caso contrario, renun-
cien expresamente al proceso de revision. Sin
embargo, si el revisor no realiza ninguna de
estas acciones, el proceso se retrasa sin reme-
dio. En este sentido, el autor debe tener en
cuenta que el proceso de revision tiene un ca-
racter voluntario. La decisién de aceptar el tra-
bajo depende, salvo en casos excepcionales, de
la opinién de los revisores. En los casos en que
no estan de acuerdo, la decision es tomada por
el director de la revista, que, excepcionalmente,
puede decidir enviar el articulo a un nuevo revi-
sor.

4. Criterios de evaluacioén

Cada articulo requiere al menos la opinion favo-
rable de al menos dos revisores y cada nota
breve de al menos uno. Si el director de la revis-
ta estima que el articulo entra dentro de los
objetivos de Ibersid —que se encuentran publi-
camente disponibles en cada numero y en la
pagina web de la revista—, lo envia a dos revi-
sores —o, Si es necesario, a mas— elegidos por
el director. Los evaluadores pueden ser miem-
bros del consejo cientifico, revisores propuestos
por los miembros del consejo cientifico con an-
terioridad o con motivo del articulo en cuestion,
o cientificos de reconocido prestigio propuestos
por el autor o autores del articulo. La elecciéon
se hace segun su conocimiento del tema y el
namero de trabajos que han evaluado hasta el
momento (para equilibrar la carga de trabajo
entre ellos).

Se solicita a cada revisor que indique su valora-
cion sobre los siguientes aspectos en una esca-
la del 1 al 5 (1 muy cuestionable, 2 marginal, 3
suficiente, 4 solido, 5 excelente):

1. Tipo de contribucion: Se indica si se trata de
una contribucion de tipo tedrico o metodoldgico,
un estado de la cuestion, una comunicacion de
resultados de investigacion, una experiencia
especifica, una exposicion con valor introducto-
rio o docente sobre el tema o una noticia de
interés. Si es una mezcla de varios tipos, es
posible marcar mas de uno.

2. Adecuacién del tema de la revista: Aunque al
enviar el articulo al revisor el director de la revis-
ta ya ha realizado un juicio sobre su adecuacion
al enfoque de la revisa Ibersid, el revisor puede
también valorar este aspecto, comparando el
tema del articulo con la declaracion de objetivos
y alcance de la revista, disponible en cada nu-
mero y en la pagina web.

3. Interés e importancia del tema: Grado en el
que el articulo aborda una cuestién de gran
interés para el area cientifica de Ibersid, ya sea
tradicionalmente, en el momento actual o en el
futuro previsible.
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4. Actualidad del tema: Grado en el que el tema
se situa en los frentes actuales de investigacion.
No es un aspecto imprescindible, pero si se
considera informativo.

5. Novedad y originalidad tedrica de la aporta-
ciéon: Grado en el que el articulo aporta una
novedad tedrica a su campo de investigacion;
esto es, un nuevo problema, un nuevo enfoque,
un nuevo modelo, una nueva relacion o ley, una
nueva hipétesis, un nuevo concepto o una inter-
pretacion o modificacion original de otros ante-
riores. Debe tratarse l6gicamente de una apor-
tacion relevante y fundamentada.

5. Novedad y originalidad metodologica de la
aportacién: Grado en el que el articulo aporta
una novedad metodoldgica a su campo de in-
vestigacion; esto es, un nuevo procedimiento de
estudio, de analisis o de prueba, aunque sea a
un problema conocido.

7. Aplicabilidad practica: Grado en el que las
ideas del articulo pueden servir para la mejora
de procedimientos y actividades practicas y, en
definitiva, para el desarrollo y la innovacion.

8. Rigor metodologico y validez de los resulta-
dos: Grado de coherencia, exactitud, precision y
cuidado con el que se aborda el tema de estu-
dio; validez y actualidad de la metodologia utili-
zada; rigor en la seleccion de las muestras y en
la aplicacion de la metodologia a las mismas;
grado de replicabilidad del estudio.

9. Rigor en el estado de la cuestion y el recono-
cimiento del trabajo previo: Hasta qué punto se
ha realizado un estado de la cuestion suficiente
y actualizado y se han manejado las referencias
pertinentes para el problema abordado.

10. Claridad expresiva, orden y facilidad de
lectura: El articulo debe estar redactado de for-
ma clara y bien ordenada, sin redundancias ni
ideas fuera de contexto; y debe ser facilmente
entendible por cualquier lector potencial de Iber-
sid. No debe faltar informaciéon necesaria ni
deben existir lagunas sobre el problema abor-
dado, el método, los resultados, la discusion, las
conclusiones o las recomendaciones. Si el ar-
ticulo contiene aparato matematico, debe ser
comprensible por un lector no especialista.

11. Adecuacion de gréficos, ilustraciones, tablas
y apéndices: Los graficos, ilustraciones, tablas y
apéndices deben ser necesarios y relevantes,
estar bien resueltos técnicamente y disponer de
una leyenda suficientemente explicativa.

12. Conformidad de las referencias a las normas
de la revista: Grado en el cudl las referencias
del articulo son suficientes y se conforman a las
normas de la revista Ibersid.

5. Familiaridad del revisor con el tema

Aunque el director de la revista envia los articu-
los para su revision intentando que coincidan con
el campo de especialidad del revisor, pueden
producirse desajustes. El revisor puede rechazar
la revision sugiriendo o no un revisor alternativo,
o puede efectuar la revision indicando de 1 (mi-
nimo) a 5 (maximo) su grado de familiaridad con
el tema del articulo evaluado. Si no rellena esta
informacion, se entendera que su grado de fami-
liaridad es alto (4) o muy alto (5).

Esta informacion sirve para que el director de la
revista pueda estimar la necesidad de enviar el
articulo a un nuevo revisor en caso de conflicto
de pareceres entre los revisores.

6. Valoracion final

El revisor puede realizar cinco tipos de propues-
tas finales:

1. Aceptar el articulo para su publicaciéon sin
restricciones ni cambios, porque es un trabajo
de alta calidad.

2. Aceptar el articulo para su publicacién una
vez realizadas las correcciones indicadas, bien
sea incondicionalmente, pues es un trabajo de
calidad, o bien de forma condicionada a que
haya espacio disponible en el numero, por ser
un trabajo de calidad marginal. Las correcciones
solicitadas se indican en las instrucciones para
el autor, son de caracter menor y su comproba-
cion puede ser delegada en el comité editorial.

3. Someter a reevaluacion el articulo una vez
realizadas las correcciones indicadas en las
instrucciones para el autor, porque son de im-
portancia y amplitud, y deben ser comprobadas
por el revisor original u otro revisor.

4. Rechazar el articulo por las razones indica-
das en las instrucciones para el autor, donde el
revisor especificara con claridad y amabilidad
las razones por las que su trabajo debe ser
rechazado vy, si le resulta posible, realizara su-
gerencias sobre su mejora o lugares alternativos
de publicacion.

5. El revisor rechaza evaluar el articulo por su
falta de familiaridad con el tema o por razones
que especifica en los Comentarios confidencia-
les para el equipo directivo.

La labor de los revisores es fundamental para
que una publicacion cientifica realice su labor de
manera adecuada. Ibersid agradece de forma
muy especial el tiempo y esfuerzo que dedican,
y reconoce su trabajo publicando periédicamen-
te sus nombres.
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Instrucciones para la presentacion de trabajos

Instructions for authors

1. Cuestiones generales

Ibersid admite articulos con estados de la cues-
tion, discusiones de caracter teérico y metodo-
l6gico, e informes de investigacion sobre pro-
yectos terminados, asi como noticias sobre
proyectos en curso, experiencias, notas y rese-
fias, que traten de la representacion, normaliza-
cién, tratamiento, recuperacion y comunicacion
de la informacion y el conocimiento.

Las lenguas de publicacién de Ibersid son el
espafiol, el inglés y el portugués.

Los articulos son sometidos a proceso de revi-
sién por pares segun el sistema de doble ciego,
aunque los autores pueden proponer revisores
libremente. El procedimiento es publico, y puede
ser leido en el apartado anterior a las instruc-
ciones.

Los autores se comprometen a presentar y dis-
cutir publicamente y presencialmente sus traba-
jos en el congreso Ibersid correspondiente al
afo en curso.

Los trabajos deben ser originales y tendran una
extension maxima de 20.000 caracteres en el
caso de los articulos y de 12.000 caracteres en
el caso de las noticias, experiencias, notas y
resefias. Excepcionalmente, estas cifras podran
ajustarse en virtud del interés del trabajo, aun-
que siempre con el acuerdo previo del editor.

Los autores deben presentar en una hoja aparte
sus datos personales completos: nombre, cargo,
direccion, teléfono, fax y correo electrénico.

Los articulos han de enviarse en formato Micro-
soft Word o RTF, debidamente maquetadas
segun la plantilla disponible en www.ibersid.org
con su graficos incluidos. Iran precedidos de sus
titulos, resumenes informativos y palabras cla-
ve, todos ellos en inglés y espafiol. Ademas, se
deberan en ficheros distintos enviar los ficheros
fuente originales de los gréficos o figuras, si las
hubiera.

Todos los apartados, incluidos las notas, refe-
rencias y apéndices iran numerados secuen-
cialmente. Los subapartados —cuyos titulos
seran claros y sintéticos— deberan tener la
forma “1.1. %, “1.2. “, “1.2.1. “ y asi sucesivamen-
te. No numere los resimenes en espafiol y en
inglés, ni los apartados de notas, agradecimien-

tos y referencias. Evite un rango de encabeza-
mientos superior a tres.

No se deben relatar datos analiticos repetitivos
ni elencos de recursos en el texto principal. Por
favor, preséntelos en forma de tablas o, si fuera
imposible, en forma de apéndice.

El editor podra realizar cambios de estilo para
adecuar el trabajo a los requisitos de la revista.

Se recuerda al autor que la violacién de dere-
chos intelectuales y codigos éticos es un com-
portamiento inaceptable y puede constituir un
grave delito.

2. Formatos de texto

No utilice subrayados, negritas ni versales.

Utilice mayusculas solo para acrénimos. No
ponga puntos y espacios entre las letras que los
forman.

Las cursivas se deben utilizar tan sélo para
resaltar términos en otras lenguas, titulos de
obras, palabras clave muy importantes que po-
drian servir a modo de titulos de un parrafo o
conjunto de parrafos, y, con parquedad, para
enfatizar los demas términos y frases a gusto
del autor.

No utilice listas con salto de linea o de parrafo.
Redacte parrafos completos segun las reglas y
los recursos gramaticales disponibles en su
lengua de redaccion. Puede indicar orden en las
enumeraciones por medio de numeros o letras
entre paréntesis, como, por ejemplo, (1; 2)...

3. Figuras y graficos

Las figuras deben presentarse también en fiche-
ros aparte en formato EPS o PDF con resolu-
cion de impresién de alta calidad (600 ppp) v,
ademas, en el formato de la aplicacion original
con la que se cred. Tenga cuidado si genera
imagenes a partir de la pantalla de su ordena-
dor. Si recurre a imprimir pantalla en Windows
obtendra solo una resolucién de 72 ppp. En ese
caso, utilice una pantalla lo mas grande posible,
amplie la ventana al maximo, copie con la tecla
“impr pant”, pegue en el programa “Paint” y
guarde el fichero; compruebe luego los resulta-
dos. Existen programas que permiten obtener
imagenes de pantalla a una resolucion acepta-
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ble. En el cuerpo del articulo las imagenes por-
taran epigrafes indicativos de su contenido pre-
cedidos de la palabra “Figura” y un namero co-
rrelativo (por ejemplo, “Figura 1. “).

4. Tablas

Deben realizarse con el mismo procesador de
textos que el articulo. En texto portaran epigra-
fes indicativos de su contenido precedidos de la
palabra “Tabla” y un numeral romano correlativo
(por ejempilo, “Tabla I. ©).

5. Notas

Las notas explicativas deben usarse excepcio-
nalmente. No utilice el sistema automatico de su
procesador de textos. Refiéralas en texto te-
cleando su numero secuencial entre paréntesis,
e incluyalas al final del trabajo en un apartado
titulado “Notas” situado inmediatamente antes
del dedicado a las “Referencias”, en orden se-
cuencial y precedida cada una de ellas de su
correspondiente niumero entre paréntesis segui-
do de tabulador. Las citas bibliogréaficas se reali-
zaran como en el resto del texto; y la referencia
completa se incluira en el apartado de “Referen-
cias”. Las paginas web se consideran referen-
cias bibliogréaficas y deben tratarse como tales,
evitando su cita como nota.

6. Citas bibliograficas en texto

Las referencias bibliograficas en texto se deno-
taran por el apellido del autor, el afio del trabajo
y, si es necesario, el numero de pagina. Si con-
viene, el nombre y el apellido del autor podran
quedar fuera del paréntesis. Si dos autores de la
lista de referencias poseen el mismo primer
apellido, se referiran por sus dos apellidos vy, si
tienen ambos apellidos iguales, por el nombre
también. Si dos o mas trabajos del mismo autor
son del mismo afio, se distinguiran mediante
letras del alfabeto secuenciales en mindsculas
pospuestas a la fecha sin espacio. Si hay varias
referencias dentro del paréntesis, se separaran
por punto y coma si son de diferentes autores, y
coma si son del mismo.

Asi, por ejemplo, “Es una teoria sustentada por
varios autores (Gallego, 1975; Fernandez y
Alonso, 1993) [...]". “Segun Jaime Pérez (1993,
p. 24) se establecen [...]". “El mismo autor (Pé-
rez, p. 27) hace constar la conveniencia de [...]".
“Se han detectado diferencias en la replicacion
de la experiencia (Menéndez, 1994a, 1994b;
Menéndez y Alonso, 1997)".

7. Formato de las referencias
bibliograficas

Las referencias bibliograficas se incluiran por
orden alfabético al final del articulo bajo el titulo
“Referencias”. Deberan seguir la norma UNE
50104:1996/ISO 690:1987, y, en cuanto a la
puntuacioén, aproximarse lo mas posible a las
ISBD abreviadas, aunque sin espacio delante
de punto, coma y punto y coma. Las referencias
a paginas web deben incluirse también en este
apartado, no en el texto ni en nota. Refiera ade-
cuadamente en el texto del articulo toda la bi-
bliografia utilizada; no incluya en el apartado
referencias documentos que no haya incluido en
el texto. Se presenta a continuacion el formato
para los principales tipos de materiales, con los
elementos que pueden darse o no en cursivas, y
seguidos de un ejemplo.

7.1. Monografias, congresos, informes, normas
y tesis

Apellido, Nombre; ApellidoN, NombreN (funcién)
(Afo). Titulo: subtitulo. Edicién. Lugar de publi-
cacion: editor; lugar de publicacion: editor. ISBN
numero. Tesis doctoral.

Delclaux, Isidoro; Seoane, Julio (1982). Psicolo-
gia cognitiva y procesamiento de la informacion:
teoria, investigacion y aplicaciones. Madrid:
Ediciones Piramide.

7.2. Articulos de publicaciones periddicas

Apellido, Nombre; ApellidoN, NombreN (funcién)
(AR0). Titulo: subtitulo. // Titulo de la publicacion
periodica. ISSN numero. Volumen:nimero, pri-
mera pagina-ultima pagina.

Ellis, David (1992a). The physical and cognitive
paradigms in Information Retrieval Research. //
Journal of Documentation. 48:1, 45-46.

7.3. Capitulos de una monografia,
de un informe o contribuciones a un congreso

Apellido, Nombre; ApellidoN, NombreN (funcién)
(Afo0). Titulo: subtitulo. // Apellido, Nombre;
ApellidoN, NombreN (funcién) (Afo). Titulo:
subtitulo. Edicion. Lugar de publicacion: editor;
lugar de publicacion: editor. ISBN ndmero. Pri-
mera pagina-ultima pagina.

Markey, Karen (1990). Keyword searching in an
online catalog enhanced with a library classifica-
tion. // Bengtson, Betty G.; Hill, Janet Swan
(eds.). Classification of library materials: current
and future potential for providing access. New
York: Neal-Shuman Publishers. 99-125.
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Smith, Ph. J.; Beghtol, C.; Fidel, R.; Kwasnik, B.
H. (eds.) (1993). Proceedings of the 4th ASIS
SIG/CR Classification Research Workshop:
Columbus, OH, Oct.24, 1993. Silver Spring,
MD.: American Society for Information Science.

7.4. Paginas web y recursos en linea

Se trataran como monografias, articulos o capi-
tulos segun corresponda y se afiadira al final
detras de punto el URL y la fecha de consulta
entre paréntesis:

Referencia. URL (Fecha de consulta).

Sagredo Fernandez, Félix; Espinosa Temifio,
Maria Blanca (2000). Del libro, al libro electroni-
co-digital. // Cuadernos de Documentacion Mul-
timedia. 9 (2000). http://www.ucm.es/info/multi
doc/multidoc/revista/num9/cine/sagredo.htm
(2001-01-22).

Apéndice I. El resumen

Un resumen proporciona informacion sobre
objetivos, alcance, metodologia, resultados,
conclusiones y recomendaciones. Por alcance
se entiende la determinacién de hasta qué pun-
to se han tratado los objetivos. Los resultados,
conclusiones y recomendaciones se distinguen
unos de otros asi: los resultados son las infor-
maciones o datos especificos y concretos que
se obtienen de la aplicacién de la metodologia;
las conclusiones se derivan de los resultados
bien al interpretarlos en el marco de conoci-
mientos tedricos previos o bien al crear un mar-
co de interpretacion nuevo a partir de ellos a
través de un proceso de abstraccion; finalmente,
las recomendaciones se refieren a los nuevos
problemas y vias de estudio que plantean a la
vista de los resultados y conclusiones.

El resumen se debe redactar de forma clara y
concisa, sin redundancias ni perifrasis ni infor-
macion dificil de interpretar, como neologismos
o abreviaturas que no se desarrollan.

Es muy conveniente que su primera frase con-
tenga en primer lugar la mencién del tipo de
documento. Por ejemplo, “Estado de la cuestién
sobre la aplicacion del modelo europeo de cali-
dad a las bibliotecas universitarias”, “Proyecto
de aplicacién del MARC21 a la catalogacion de
paginas web institucionales”, etc.

Apéndice Il. La redaccion del articulo
cientifico: algunos aspectos obvios
frecuentemente descuidados

Sistematicidad

El articulo cientifico debe redactarse de forma
muy organizada, con una estructura textual
firme. En los informes de resultados de proyec-
tos, se suele utilizar el esquema objetivos-
metodologia-resultados- conclusiones- reco-
mendaciones. En los estados de la cuestion se
aborda el asunto en orden cronolégico o bien
sistematico, segun la ontologia propia del area
cientifica en cuestion; sigue la discusion, la sin-
tesis, las conclusiones y las recomendaciones.
Los articulos criticos suelen seguir el esquema
tesis-sintesis-antitesis. Otros tipos documenta-
les pueden exigir otras estructuras textuales,
pero, en cualquier caso, dicha estructura debe
ser explicita y aparente.

Claridad y concisién

El lenguaje del articulo cientifico debe ser claro
y conciso. Excepcionalmente, en los trabajos de
tipo ensayistico las personas con un alto domi-
nio del lenguaje escrito pueden permitirse la
utilizacion de recursos literarios.

Pertinencia y parsimonia

Debe evitarse proporcionar informacién ya co-
nocida, salvo si constituye el punto central de la
discusion. A ella cabe referirse por medio de las
citas o, si estas no son necesarias, suponerla
patrimonio de la comunidad profesional y cienti-
fica. Sistematizar conocimiento es una funcién
que se realiza solo en un tipo de articulo cienti-
fico —la revisién o estado de la cuestion—; en
los demas casos es contraproducente, aunque
se deben citar las fuentes y las obras clave en la
introduccién del trabajo.

Civilidad

Es necesario citar a otros autores que han tra-
bajado sobre el tema, demostrando que se co-
noce la literatura previa y que el trabajo se in-
serta civilizadamente en un determinado contex-
to cientifico.
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