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0.1. Resumen

Sistema experto con interfaz hipertextual paralalaidentificacion, cataloga
cion, indizacién y recuperacion de documentos de “literatura gris’, cuya impor-
tanciay cantidad haaumentado considerablemente en |os Gltimos afio.El sistema
ha sido programado por Norbert Henrichs, profesor de la Universidad de
Dusseldorf, en el entorno de desarrollo Knowledge Pro para Windows 95. Se
definieron formatos de catal ogaci én para 63 tipos de documentos distintos, delos
gue se presentan algunos gjemplos. También se desarroll6 un médulo que facili-
tala determinacién de las instituciones productoras de los documentos. Ademas
de asistir en el tratamiento y recuperacion de lainformacion de “literatura gris’,
puede resultar muy Util como material didéactico en la ensefianza.

Palabras clave: Literatura gris. Indizacién. Recuperacion. Sistemas exper-
tos. Sistemas hipermedia.

0.2. Abstract

Expert system with a hypertext interface to help in the definition, catalo-
guing, indexing and retrieval of grey literature, whose importance is increasing
every day in a considerable way. The system was developed by Norbert
Henrichs, professor of the University of Disseldorf, in ‘Knowledge Pro’ for
Windows 95. 63 grey literature documents types were defined, of which several
examples are provided. Also,a module to assist in the identification of the insti-
tution which produced them was devel oped. Besides providing atool for catalo-
guing and retrieving grey litarature, it can also be very useful as an educational
and pedagogical material.

Keywords: Grey literature. Indexing. Grey literature retrieval .. Hypermedia
systems. Experts systems.
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1. Preliminares

Laaparicion cadavez mayor de documentos no identificados por medios edi-
toriales u oficializados va en aumento progresivamente desde hace unos cuantos
anos a esta parte. Este hecho empieza a preocupar a usuariosy profesionales de
lainformacién y la documentacion, que se han venido ocupandose principal-
mente de su almacenamiento y recuperacion siguiendo |os métodos tradiciona
les.

En este trabajo se trata de dar un paso més, es decir, de determinar cuéles
pueden ser esos documentos de “literaturagris’ 0 “no convencionales’, definien-
dose hasta 63 de ellos. También setratadefijar |os parametros parasu indizacion
y posterior recuperacion, Utiles paralaconstruccion y uso de bases de datos. Para
cada una de las clases de documentos se fijan cudles son los datos que se deben
tomar para su indizacion y recuperacion. Como g/ emplo, se citan los necesarios
paralos textos de conferencias o charlas (Fig. 1). Asimismo, se citan las entida-
des que los producen estableciendo relaciones entre éstas y 1os documentos de
literatura gris.

Pararealizar este trabajo se ha utilizado un sistema experto-hipermediarea-
lizado en Knowledge Pro, adaptado a Windows 95, ideado por el Prof. Dr.
Norbert Henrichs, Catedratico y Director del Informationswissenschaft
Abteilung de la Heinrich Heine Universitét en Dusseldorf. Se trata por tanto de
un programaoriginal, que esta protegido en sus derechos de copia. Se ha obteni-
do, como producto final, un programa multicolor, organizado en ventanas, entre
las cuales resultafécil desplazarse de un lugar a otro. (Henrich y Curras, 1998).

Se hace hincapié en que su utilidad no radica Unicay principamente en €l
provecho que usuarios y profesionales de la informacién y la documentacion
puedan obtener de él; sino que puede resultar un instrumento didactico muy pro-
vechoso en las Facultades y Escuel as de Biblioteconomiay Documentacién.

2. Definiciones

Para mejor situarnos en el tema, empecemos por citar algunas definiciones,
recopiladas entre las existentes en la bibliografia, las cudles coinciden unas con
otras cas exactamente.

1. Ladenominacion de“literaturagris’ se utiliza para aquellos documentos
que ofrecen unainformacién informal, en formato no convencional. En
lamayoria de los casos no llevan una clasificacion especifica, por lo que
no tienen ni ISBN, ni ISSN, ni NIPO (nimero de identificacion para
publicaciones oficiales) ni DL (deposito legal), no pudiéndose adquirir
por los canal es normal es de distribucion, como por jemplo, unaempre-
saeditora. (Curras, 1995).
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Textos de / para conferencias o charlas
AU: Autor

AC: Autor corporativo

TI: Titulo

TM: Tema

LG: Lugar fisico

FE: Fecha

SP: Entidad organizadora

PC: Palabras clave

Fig. 1. Formato de descripcion para textos de/para conferencias o charlas

2. Laliteraturagris se puede obtener publicamente, no siendo convencional
en su contenido, no estando hien controlada su publicacién y no siendo
accesible por los canales normales de distribucion, [o que la hace dificil
de localizar y obtener. Ademas son documentos de muy variado tipo,
yendo desde | as pre-publicaciones, no contrastadas, hastadocumentosde
contenido muy concreto. (Curras, 1990 ; Henrichsy Currés, 1994).

3. Losdocumentos de literatura gris son documentos fugitivos, transparen-
tes (que no se ven en los catélogos de editoriales, librerias, bibliotecas,
etc.), dedificil localizacion, que, sin embargo en lamayoriadelos casos,
contienen datos relevantes e importantes. (Aguiar, 1992 ; Henrichsy
Curras, 1994).

4. Pertenecen ala“literatura gris’ aquellos documentos con informacién
primordial de formato no convencional, que no tienen ISBN, ni ISSN ni
NIPO (numero de identificacion para publicaciones oficiales), ni DL
(depdsito legal); pero si pueden tener otro nimero ISDN. No se adquie-
ren através delos canales normales de difusion. (Tomadadel propio dis-
co: Henrich'y Curras, 1998)

Para conocer la historia de la evolucion de la “literatura gris’ se aconseja
consultar la bibliografia. Destaca un articulo firmado por la Prof. Dinah Aguiar
de Poblacién (1992, nota 5; 1993), ademés de algun libro (Auger, 1989;
Knowles, 1981) y las actas de |os Congresos Grey Literature (G), editadas estos
ultimos afios (1).
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3. Breve descripcion histérica de este proyecto

Laideaderealizar estetrabajo surgié como consecuenciadel problema prac-
tico que planteaba el almacenamiento creciente de documentos de literatura gris
en el Gabinete de Documentacion Cientifica de la Universidad Autonoma de
Madrid, que me exigia ordenarlos, indizarlos, etc. paraformar una base de datos.
Base de datos que no conseguia formar como un todo, sino que se dispersaba en
varias colecciones, segun los temas de que trataban. Era importante, también,
saber de donde procedian los documentos y qué instituciones |os originaban.

3.1. Trabajo desarrollado en UCLA-USA

Estabamos en el afio 1990 cuando |os sistemas expertosy sobre todo los sis-
temas hipertexto empezaban atomar realidad y sedifundiasu utilidad. Tuve noti-
cias de que compafieros y buenos amigos de mis relaciones con la FID, € Prof.
Harold Borko y el Prof. William Richardson de la UCLA (Universidad de
California. Los Angeles), estaban trabajando en un sistema experto paralocalizar
documentos oficiales en el Congreso de los Estados Unidos de América. Con una
beca del Programa Sectorial de Promocién General del Conocimiento del
Ministerio de Educaciény Ciencia, fui paraala (Curras, 19, nota 2).

El programa que estaban desarrollando, en Knowledge Pro, se limitaba muy
concretamente alos documentos de origen y daba lugar a pocas extrapolaciones.
Sin embargo, me permitié familiarizarme con el planteamiento tedrico delossis-
temas hipertexto—basados en condicionales ‘si... entonces' y en laformacion de
“arboles” anidados en los que se iba contestando “si” y “no” alas sucesivas pre-
guntas resultantes de aquella condicionalidad—. A veces se llega a una gran
complegjidad, pues hay queir continuamente volviendo a “si” oa “no” paracon-
tinuar la extension del entramado arborescente.

Con estas investigaciones no conseguia mis objetivos, por eso se imponia
seguir investigando.

3.2. Trabajo realizado en la Universidad Hebrea de Jerusalén

Asimismo, por las actividades realizadas en el Comité FID/ET, tenia una
buena amistad con la Prof. Bluma Pérez de la Universidad Hebrea de Jerusalén,
quien me informd sobre unas investigaciones realizadas en la Facultad de
Quimica paradesarrollar un sistema experto con el cual poder [legar aconseguir
gue todos los resimenes de un mismo articulo sobre cualquier tema de quimica
fueseniguales. A mi modo de ver, lacuestion parece bastante utopicay no conoz-
co €l resultado de aquellas investigaciones. Igualmente, en este caso, obtuve una
beca del Programa Sectorial de Promocién General del Conocimiento, del
Ministerio de Educaciény Ciencia.

cire. 4: 1 (en.-jun 1998) 117-130.



Sstema experto hipermedia para €l tratamiento deliteraturagris 121

Alli me familiaricé con la sistemética de |os sistemas expertos 'y su posible
conexion con los sistemas hipermedia; pero seguiasin conseguir mi objetivo. Por
esta causa, pensé que se deberiadesarrollar un programa especifico y propio para
lafinalidad que perseguia.

3.3. Trabajo realizado en la Universidad de Diisseldorf

Dada, igualmente mi relacion colegial con el Prof. Norbert Henrichs, gran
experto, tanto en teoria de la Ciencia de la Informacion, como en Informatica, le
propuse realizar este trabajo conjuntamente. Aceptd muy gustoso y acordamos
realizarlo en su Departamento “ | nformati onswissenschaft Abteilung”. El realiza-
riael programainforméticoy yo lapartetedrica, esdecir, lapreparacion del arbol
de condicionalidad, las conexiones entre |os diferentes datos, las listas de los
posibles documentos de literatura gris, sus definiciones en espafiol, etc.

En realidad trabajamos en colaboracién y se fueron ampliando los conteni-
dos (Henrich y Curras, 1993; 1994; 1995; 1998), seglin se iba avanzando en las
investigaciones.El Prof. Henrichs decidié unir a sistema experto otro hiperme-
dia, realizado en Knowledge Pro, que posteriormente fue adaptado a programa
Windows 95. (Currés, 1990) Asi surgio este “sistema experto-hipermedia para
reconocimiento, definicidn, indizacion y recuperacion de documentos de litera-
turagris, en conexion con las entidades que los producen”, presentado mediante
ventanas multicolor, muy vistosas, donde se pasa de unos datos a otros, por la
conexion entre ellas (Henrichsy Currés, 1998) (2).

4. Estructura del programa

El programa se estructura siguiendo el procedimiento de condicionalidad,
haciendo preguntas basadas en € formula (3) “si ... entonces...”, y alas que se
debe contestar “si” 0 “no”.

Tanto en un caso, como en otro, se pasa a la siguiente pregunta, donde se
vuelve a contestar “si” 0 “no” y asi sucesivamente hasta obtener un resultado,
respuesta, la cual no admite més preguntas. Con esto se construye un arbol, mas
0 menos, como €l del siguiente g emplo esquematizado:

o ;Tiene e documento ISBN ?

Si (Se trata de un documento que no pertenece de partida ala literatura
gris)/No

« ¢Tiene unaclasificacion?
Si/No

« ¢Tiene un formato determinado ?
Si/No
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e ¢Figuraunauniversidad en €l titulo?
Si/No

Cada vez que se responde a una pregunta se puede acceder a definiciones,
tanto de cuestiones generales, como de los propios documentos, donde se han
caracterizado hasta 63 clases diferentes. Estos se ordenan tanto alfabéticamente
como por tipos, agrupando los que pertenecen a mismo tipo. (Fig. 2).

En unasegundafase del programa se hacen constar definiciones de los docu-
mentos en cuestion, donde figuran ademas las empresas e instituciones que los
producen.(Fig. 3).

Lasiguiente fase del programa ,dedicadaalaindizaciény recuperacion dela
literaturagris, indica qué datos se deben tomar de cada clase de documentos para
su correctaindizacion. (Fig. 4). Presentamos también otro conjunto de gy emplos
referentes alos “ documentos relacionados con la docencia’. (Fig. 5,6y 7).

En otra siguiente fase del programa figuran las entidades que producen lite-
ratura gris, con envio alos lugares, donde se detallan qué documentos son esos.
Asimismo se establecen conexiones con |os datos necesarios para una correcta
indizacién de cada uno de aquéllos.

El programa permite pasar de un dato a otro, retroceder al principio, conti-
nuar, etc., haciendo click donde se indica. La variacion de colores, hace muy
comprensible y agradable el manejo del programa.

5. Presentacion del disco

Por tratarse de un programa experto-hipermedia, €l disco tiene estructura de
ventanas, donde figuran las instrucciones precisas para su manejo.

Al iniciarse el programa aparece laventana | (Fig.8) (Currés, 1995, nota 1),
donde figura el titulo y contenido.

Documnent os produci dos en / para congresos
e Programa

e Pre-print

« Ponenci a

« Comuni caci 6n

* Actas

* Menorias

Fig. 2. Tipos de textos de/para conferencias o charlas
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A. - Program
Docunent os produci dos en / para congresos, Sinposios, etc.

Programa: publicaci 6n de tirada prelimnar y restringida, con
i nformaci 6n sobre los temas que van a tratarse en un congreso,
di stribuidos entre | os asistentes a éste.

Produci dos por:
e Adnini straci 6n puablica
* Enpresas conercial es
* Entidades investigadoras / cientificas
e Instituciones
e Instituciones culturales
e Instituciones religiosas
¢ Soci edades
e Uni versi dades
B.- Pre-print
Docunent os produci dos en / para congresos, Sinposios, etc.

Pre-print: publicaci6on prelimnar que contiene el resunen o texto
conpl eto, de | os docunentos que se van a presentar en el congre-
so, conferencia, etc.

Produci dos por:
e Entidades investigadoras / cientificas
C.- Ponencia
Docunent os produci dos en / para congresos, sinposios, etc.
Ponenci a: texto conpleto de un tena base
Produci do por:
e Entidades investigadoras / cientificas
» Soci edades

Fig. 3. Descipcion de los textos de/para conferencias o charlas

Docunent os produci dos en / para congresos, conferencias...,
Dat os para su indi zaci 6n

AU:  Aut or

AC. Autor corporativo
TI: Titulo

™ Tema

LG Lugar

FE: Fecha

SP: Entidad organi zadora
PC. Pal abras cl ave

Fig. 3. Formato de descripcion de los documentos producidos en / para congresos
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Docunent os rel aci onados con | a docenci a
« Apuntes de cl ase

Textos de o para exanenes
« Menorias de exanen
* Regl anent os de exanenes

Fig. 5. Tipos de literatura gris relacionados con la docencia

A. - Apuntes de cl ase
Docunent os rel aci onados con | a docenci a

Apunt es de cl ase: Docunmentos manuscritos o necanografiados, o pre-
sentados en cual quier forma tel enatica, que contienen |os textos
originales de | as | ecciones dadas por el docente a sus al umos.

Produci dos por:
Uni ver si dades
B.- Textos de o para exanenes
Docunent os rel aci onados con | a docenci a

Textos de o para exanenes: Prueba escrita que realiza un individuo
para conprobar su nivel de conocimento o facultades en una
det erm nada nateri a.

Produci dos por:
* Uni ver si dades

Fig. 6. Descripcion de algunos tipos de literatura gris relacionados con la docencia

Docunent os rel aci onados con | a docenci a
Dat os para su indi zaci 6n

AU.  Aut or

AC:. Autor corporativo
TI: Titulo

DT: Tesis doctoral

™ Tenm

Dl : Departanento

UN:  Uni versi dad

LG Lugar fisico

FE: Fecha

SP:  Entidad organi zadora
PC. Pal abras cl ave

Fig. 7. Formato de descripcion de los documentos relacionados con la docencia
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= - [ofx]

INSTRUCCIONES
para

Reconocimiento, Catalogacion e Indizacion

de DOCUNENTOS de
Literatura Gris
Contenido:

Reglas para su caracterizacion

Listado de documentos |

Tipificacion de documentos | Listado de instituciones |

Edicién | Info | Organigrama Fin

Fig. 8. Ventana l.

Si se hace pulsaen “organigrama’ sevisuaizalaventanall (Fig.9) (Curras,
1995, nota 1), que contiene un esquema simple del método arborescente utiliza-

Literatura Gris
Organjgrama Otros docutm.
— ¢. autor personal
Inicio Doc. no pertenece
Fin alaliteratura gris o 4 no
51
| | Reglas parasu —|ISBN lT'FDmatolT'Clasiﬁcacién | Documentos de
carasterizacidn no Universidades ete.
I si
Austor - Listado de
o personal A doc. d
| | Tipificacidn de 0c. Be mE
documentos Uriversidades
Documentos de....
i 1
Listado de [ & drministe. pibl. | | Instituciones |
documentos I
I 1
[Comp. seguros | |Empresas |
Listado de L I
instituciones
Campos de Indizacid

Bancos de datos

Retroceso |

Fig. 9. Ventana ll.
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do, con laindicacion de las conexiones que se pueden establecer. Esta ventana
solo permite volver alaventanal.

Cuando en laventanal sepresiona“info” aparece otraventanacon la defini-
cion dada agqui para“literaturagris’, anotada en paginas anteriores.

Volviendo alaventanal, cuando se presionaen “Reglas para su caracteriza-
cion”, aparece la primera pregunta, a la que hay que contestar “si” 0 “no”. Se
muestraen laventanalll (Fig.10).

Siguiendo sucesivamente las indicaciones aparecidas en las subsiguientes
ventanas, se accede atodos los datos del programa, como normalmente se hace
en estos casos, sin dificultad ninguna. Sin dificultad ninguna, unavez construido;
pero el Prof. Henrichs empled muchas horas para conseguir esas conexiones y
relaciones precisas.

6. Instituciones espafiolas que tratan literatura gris

La principa institucién oficial, con carécter nacional, que tratay almacena
este tipo de documentos, es el CINDOC, en su seccién 1SOC. Alli se construye

IE Descripcion a través de sus caracteristicas

Deben describirse los documentos adecuadamente para
poder establecer cuales son
los campos de indizacion correctos.

A continuaciéon se analizan, paso a paso, sus caracteristicas.
Elija aquellas mas determinantes.

He aqui la primera pregunta:
¢ Tiene el documento ISBN /ISSN ?

sl |
NO |

Al inicio | Organigrama Fin

Fig. 10. Ventana lll.
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una base de datos, relacionada con las entidades internacionales y nacionales de
otros paises. (Aguiar, 1994, referencias)

En los Ministerios, Congreso de los Diputados, Senado y demés institucio-
nes oficiaes, tanto a nivel nacional, como autondémico, también se lleva un con-
trol delaliteraturagris, principalmente la propia.

Entre las entidades privadas, con més actividades en estos temas, se pueden
citar DOC 6y la seccion espafiolade SISGLE.

7. Acciones internacionales

7.1. Bases de Datos

De unos afos a esta parte se han incrementado las acciones internacional es,
comenzando por €l establecimiento de una base de datos convencional, donde se
recogen los resimenesy originales de documentos de literaturagris. Esto anivel
internacional, con oficinas en muchos paises a ellos conectados. Se trata de SIS
GLE, distribuido por Silverplatte. Naturalmente funciona con un programa en
linea conectado por Internet.

7.2. Congresos

En lo que atafie alos Congresos, es la empresa Transatlantic la que méas des-
taca, organizando una primera “International Conference on Grey Literature,
GL’93" (4) teniendo en cuentael Informe Weinberg 2000 (5), que ha sido segui-
dadeGL’'95y GL’97.

Delas accionesanivel nacional, pero de ambito internacional, merecen des-
tacarse las cubanas radicadas en sus institutos nacional es de informacion y docu-
mentacion, en su seccion PROINFO, que asimismo organiza congresos con
amplias sesiones dedicadas a estos temas.

Se viene observando que, los congresos nacional es, sectoriales o internacio-
nales ofrecen, igualmente, cada vez en mayor nimero, sesiones sobre literatura
gris.

7.3. Publicaciones

Entre las publicaciones cabe destacar |as actas de los congresos (Farace,
1993), los catélogos editados por los constructores de bases de datos, algunos
libros (Auger, 1987; Knowles, 1981) y articul os aparecidos en revistas. Se citan
algunos en €l apartado de referencias.

8. Conclusién

Para comprender laimportancia de este trabajo de investigacion se debe des-
plegar €l disco eir visualizando las distintas ventanas, realizando |as intercone-
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xiones necesarias. Explicar su funcionamiento y manejo en un papel escrito no
resultafacil, pues paradar unaidea completade su ambito y utilidad se necesita-
rian muchas péaginas, quiza poco comprensibles y fatigosas de leer, con referen-
ciashaciadelantey haciaatras. Aqui se hatratado de dar unavision de conjunto,
sencilla, intentando hacer comprensible el programay su posible uso.

Se hace hincapié en la utilidad de este programa realizado en Knowledge
Pro, adaptado para Windows 95, no sdlo para usuarios y profesionales en estas
cuestiones, sino como elemento didactico, pues, por un lado, permite la explica-
cion delo referente alaliteraturagris, y por €l otro, permite ensefiar la estructu-
ray el manejo de los sistemas expertos, hipertexto e hipermedia. Igual mente
resulta muy intuitivo poder hacer gjerciciosy practicas sobre el propio disco.

Larealizacion de este trabajo de investigacion, disco incluido (6), ha sido
laboriosay compleja, pero, dada su utilidad, parece que ha merecido la pena.

9. Notas

(1) First International Conference on Grey Literature. Weinberg Report 2000, 1993 y
anos sucesivos, GL’ 95y GL’ 96. Asimismo, véase € articulo de Schoch (1997).

(2) Este trabajo se comenzo en el afio 1991, con una beca, asimismo, del Programa
Sectorial de Promocion General del Conocimiento del MEC. Continud en afios suce-
sivos, con idéntica beca menos en 1997 y 1998 que recibi6 una bolsa de vigje de la
Universidad Autonoma de Madrid. Se trabajaba solamente pocos dias, pocas sema-
nas, en periodo de vacaciones, de ahi lo dilatado del tiempo, ademas de sucesivas
ampliaciones anuales hasta llegar al disco final.

(3) Véaselanotaly € trabajo de Henrichsy Curras (1998).

(4) Veéaselanotal, asi como Farace (1993 y las publicaciones de la empresa
Transatlantic —GreyNet, International guide to persons and organisations in grey
literature—, asi como las revistas de la Asociacién Transatlantic: Grey Literature
Network Service y News Brief News.

(5) Véaselanotal.

(6) Sedisponedel disco completoy puede ser enviada una copiaaquien lo solicite.
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