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0.1. Resumen

Critica de las posibilidades que ofrecen |os sistemas de informacion telema-
tica centrada en trespuntos: |a sobreabundacia de informacién referencial, el
caracter informe de la masa informativay el fracaso en la promesa de transpa-
renciaen el acceso alainformacién. Aungue lalnternet serd unaexcelente plata-
formade comunicacion, |os suefios utépicos no se cumpliran debido aque laedu-
cacion, lainformacién y el conocimiento son instrumentos de la lucha por la
competitividad y tienen un valor de cambio cadavez mayor. Por €ello, la consoli-
dacion dela Red llegaréa de su conversién en un mercado de informacion.
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0.2. Abstract

Critic of the possibilities that telematic information systems offer. Three
points are considered: the overweight of referential information, the amorphous
character of theinformative mass and the failure of the promise for transparency.
Although the Internet will be an excellent communication platform, utopian
dreams will not be fulfilled, because education, information and knowledge are
competitive tools and have an ever growing value of change. So the net will con-
solidate with its transformation in an information market.

Keywords: Internet. Social criticism.

1. Paradojas referentes a Internet

Antelacreenciageneralizaday cotidianade que hay cosasinamovibles, tales
como la democracia, el mercado o €l euro, esta comunicacion quiere ser una
reflexion irreverente, en el sentido etimol 6gico de que no haga la reverencia,
sobre uno de los grandes fendmenos de finales de siglo: Internet.

En el folleto de presentacion de este tercer encuentro, bajo el titulo de
“Objetivos’ se puede leer que “(...) los sistemas de informacion electronica, gra-
ciasalasredesinformaticas, proporcionan unafacilidad y unapotenciade publi-
cacion, difusion y acceso a lainformacion nunca conacidas en la historia de la
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Humanidad”. Pues bien, creo que esa potencia que recoge el documento nunca
[legard a concretarse de forma provechosa, es decir, la potencia no culminaraen
acto.

Laexposicion se estructura en torno atres paradojas que se producen actual -
mente en Internet:

 |nformacion referencial vs. Informacion sustancial
¢ |ndividualidad vs. Gran masainformativa
* Transparencia deseada vs. Ocultacion real

2. Primera paradoja: Informacion referencial vs. Informacion sustancial

Cualquier usuario de Internet sabe que la préctica totalidad de informacién
ubicada en lared es meramente referencial. No en vano la posibilidad del enlace
(laversion electronica del Véase de toda la vida) es lo que més deslumbraen la
red. Sin embargo ese espejismo de exhaustividad no se traduce en hallazgos sus-
tanciosos. Por g emplo, para desarrollar esta comunicacion s6lo me he valido de
dosreferencias que se hallan en lared. Esdecir, si no hubieraconsultado lasfuen-
tesimpresas, no habriallevado a cabo este trabajo que usted esta leyendo.

Asi, se constata que el conocimiento, entendido éste como el procesamiento
de informacion que nos conduce al progreso, no se puede conseguir actualmente
en Internet. ¢Porqué? Porque la informacién que produce desarrollo cuesta
mucho dinero. Porque lainvestigacion y el mantenimiento de esta informacién
cuesta mas dinero. Porque, ademas, €l valor afiadido de esta informacion reside
muchas veces en el secreto; 0 sea, en que solamente un reducido circulo de per-
sonastenga acceso aella.

Por todo ello, puede formularse la siguiente pregunta pregunta: ¢Esta algiin
gestor de informacion dispuesto aquitarse el pan delaboca, es decir, lainforma-
cion privilegiada ala que tiene acceso, para satisfacer 1a sed de conocimiento de
otrapersonaen aras de ladifusién universal? En una épocaen que €l mercado es
el paradigma seriallevarnos a engafio contestar afirmativamente.

3. Segunda paradoja: Individualidad vs. Gran masa informativa

Lanavegacion suele ser individual y no tiene visos de cambiar por dos razo-
nes fundamentales. comercialesy sociales. En cuanto alas comerciales, porque
esta claro que vale més la pena vender 6 unidades de cualquier producto infor-
maético que sdlo 2 unidades. En cuanto alas sociales, porque €l individuo es la
razén de ser en la posmodernidad. Recordemos que hay pensadores que mani-
fiestan que han muerto las ideologias, los movimientos colectivos e incluso la
historia.
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En este tipo de navegacion individual, €l boca-oido es la forma mas coman
de exploracion conjunta. Los bookmarks se nos amontonan y terminan sol apan-
dose. Ademés, siempre tenemos un limite de tiempo de consulta (por imperativo
del reloj y del bolsillo) y estamos ante un universo en expansion, un universo que
esfinito pero inabarcable.

¢Como resolvemos esta situacion? ¢COmo poner orden aestamasainforma-
tiva que, como dice Garcia Gutiérrez, tiende ala entropia, al desorden, a caos?
Antetal dilema se presentan dos soluciones:

12 El hallazgoy €l uso generalizado de posibilidades de busqueda cada vez
mas sofisticadas (por €jemplo, la etiqueta Meta name en el lenguagje
HTML, lamejoradeloslenguajesdeinterrogacion o €l desarrollo desis-
temas de busqueda pasiva).

28 Con laactuacién de los documentalistas. Sin embargo en este caso, vol-
viendo a retomar o dicho en la primera paradoja, cabe preguntarse:
¢Habra alguien dispuesto a pagar los servicios de un profesional que no
podré hallar informacién valiosa? (Que si sera relevante desde el punto
de vista de la busgueda, pero no sera beneficiosa desde el punto de vista
econémico).

4. Tercera paradoja: Transparencia deseada vs. Ocultacién real

Frente alos utépicos que pensaban que un universal acceso conllevariauna
universal aperturay un aumento de latransparencia, lademocratizacion y la par-
ticipacion ciudadana, pocas organizaciones estan dispuestas a desvelar comple-
tamente sus fines, procedimientos y actividades. Pongase el gjemplo que se
desee: un gobierno , una multinacional, un departamento de investigacion.

Para abundar sobre ello valgan como muestra unos jempl os personales.. En
el primer caso, mandé un mensaje a correo electronico del Congreso delosdipu-
tados quejandome por laimposibilidad de presentarse diplomados de biblioteco-
nomiaa unas becas de colaboracion en labibliotecay solicitando una aclaracion
sobre tal impedimento; larespuesta que obtuve no contenia ninguna explicacion,
Unicamente me agradecia haber usado su servicio de correo. Antetal éxito yano
he vuelto ausarlo.

En el segundo caso, por motivos laborales debiahallar recursosinformativos
en lared sobre compafiias aéreas: Pues bien, no hallé ninguna compafiia de las
importantes que hubieraincluido en suweb lamemoriaanual delaempresa, algo
que en papel se consigue relativamente facil.

Enrealidad, volvemos alo tratado anteriormente: €l secreto esvalor afiadido
y ninguna organizacién lo quiere perder.
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Por otro lado, y curiosamente, se produce el hecho contrario: Consciente o
inconscientemente, los individuos cada vez tenemos menos intimidad, cada vez
estamos mas controlados por |a modernizacion. Por gjemplo, por un solo nime-
ro, €l de la tarjeta de crédito, se puede saber qué productos consumimos més el
fin de semana, qué gustos literarios tenemos 0 adonde vamos a veranear durante
las vacaciones.

5. Reflexiones finales

Después de plantear estas tres paradojas, mi creencia es que I nternet seguira
siendo un fantéastico foro de discusion, una platea desde donde otear como esta el
mundo, una especie de &gora cibernética, en laque, sin embargo, € conocimien-
to no fructificard Para que e conocimiento fructifique se debera estar en pose-
sién de dos capitales fundamentales: el capital intelectual (con estructuras adqui-
ridas fuera de la red, a través del binomio educacién/formacién) y el capital
monetario, que daralacapacidad de comprar informacién, surgiendo asi unanue-
valnternet que perseguird el Negocio en vez de la Divulgacion, donde la gratui-
dad ser& un recuerdo de los locos afios 90. El resultado final es una cuarta para-
doja: lasupervivenciade lared llegara por la consolidacion de un fin totalmente
contrario a que posibilité el desarrollo de Internet, es decir, negocio vs. divulga
cion.

Y asi, treinta afios después de mayo del 68, el espacio de utopicavirtualidad,
donde se creia que lalibertad y €l conocimiento no tenian limites, se vislumbra
gue toca a su fin. El poderoso caballero don dinero arrasay crea nuevas realida-
des. Quiza haya que desembarazarse del concepto de aldea global (un concepto
muy manido pero no tan equivocado, yaque el conocimiento sedesarrollé en las
ciudades, pero este es otro tema) y haya que recuperar laidea del Gran Hermano
de Orwell.

Y acabo asi el escrito trazando un circulo, tal vez melancdlico, con lamisma
pregunta que daba pie a esta reflexidn: ¢Alguien cree que la potencia de publica-
cion, difusion y acceso alainformacion, que no seareferencial, se convertiraen
acto?
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