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0.1. Resumen
Se presenta la génesis y evolucién del Departamento de Documentacion
de los Servicios Informativos de la Cadena SER en Madrid.

Palabras clave: Unidades de informacién y documentacion. Historia.
Cadena SER.

0.2. Abstract

The genesis and evolution of the documentation department of the informa-
tive services of the Spanish broadcasting company “Cadena SER” are presented.

Keywords: Information and documentation units. History. Cadena SER.

1. Introduccién

Cuando en febrero de 1981 se desarrollan en el Congreso de los Diputados
los acontecimientos del intento de golpe de estado del 23-F, la Cadena SER se
encuentra, de repente, con decenas de cintas magnetof énicas, grabadas dentro del
hemiciclo, durante aguella fatidica noche.

Aquellas cintas, que recogen todalatension del momento, las protestas de los
diputados, losdisparosdelaGuardia Civil y e desenlacefinal, conlasalidadelos
parlamentarios, se convierten en parte de la historia reciente de nuestro pais.

Es entonces, cuando |os responsabl es de emisiones se plantean una cuestion:
“ ¢Donde guardamos estas cintas?”.

Hasta ese momento, |os archivos sonoros de la Cadena han conservado lapro-
ducci6n propia de la casa—fundamental mente las radionovelas—, y es conocida
por su riqueza documental la fonoteca de Radio Barcelona, denominada ARCHI-
MAG, hoy en proceso de renovacion gracias aun convenio entre la Generdlitat de
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Catalunyay PRISA. Algunas emisoras conservan también los documentos sono-
ros que creen de interés, pero no hay un sistema comuan de archivo.

A partir de esafecha, 1981, seiniciarala creacién de unafonoteca que con-
serve documentos sonoros de interés general, emitidos en la Cadena SER, y que
puedan ser utilizados tras un sencillo método de busqueda.

En 1989, aprovechando las reformas en las instalaciones de la SER, en la
Gran Viade Madrid, se crea el departamento de Documentacion, que administra
los fondos de la antigua fonoteca, y amplia su servicio aotras areas de documen-
tacion escrita.

1. El Departamento de Documentacién en los medios de
Comunicacion

Es evidente que los medios de comunicacion estén abandonando la idea de
gue la documentacion, o “el archivo”, es un lugar polvoriento donde duermen
periédicos vigjos, folios amarillentos o fotografias cuarteadas.

Soninnegableslasventajas que ofrece al redactor tener a acance delamano
datos, hechos pasados, cifras, que puedan darle unaideamas ampliadel temaque
vaatocar. Yahay pocos periodistas que desdefien |a documentacion, enfrentan-
dola alanoticia de Ultima hora. Y no son pocos los que acuden al servicio de
documentacion, incluso, cuando laimaginacion se secay €l tema a abordar es
dificil de hincar el diente.

El servicio de documentacion se revela, entonces, como caja de Pandora, de
la que puede salir un dato curioso gque proporciona un aspecto nuevo a asunto,
unaviegjanoticiaque ahora cobra rel evancia, unabiografia que datodo el sentido
alaactualidad del personge.

Si enlaprensaescritalaimportancia del departamento de documentacion se
vetan solo con hojear cualquier diael periddico, enlaradio se compruebamucho
més la oportunidad que proporciona un buen archivo sonoro. Nada més gratifi-
cante que contraponer a las declaraciones de un politico, —hechas en el dia de
hoy—, otras realizadas hace tiempo, donde decia todo lo contrario. Nada mas
agradecido que un documento sonoro que nos recuerda un hecho dramético, his-
térico, mucho tiempo después, cuando hay que refrescar la memoria con algo
més que lafechay los datos.

L os avances técnicos e informaticos han venido, ademas, areforzar esta
importancia de la documentaci én en los mediosinformativos, solo frenadapor la
crisis econdémica, que impide a las empresas periodisticas invertir en departa-
mentos donde |a rentabilidad solo se compruebaamedio y largo plazo.
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3. Criterios para la creacion del Departamento de documentacion
dela SER

Por todo lo antes expuesto, los criterios que se abordaron a la hora de crear
un departamento de Documentacion para los Servicios Informativos de la
Cadena SER fueron los siguientes:

- Debiaser riguroso y actualizado.
- Debiaser rapidoy facil de mangjo.
- Y lo masimportante, rentable y barato.

L as distintas experiencias documentales que se habian ensayado en los
Servicios Informativos de la SER habian fallado por su falta de continuidad. Y
nada més indtil que un servicio de documentacién que no esta al dia. Lagestion
de la fonoteca, en la que se guardaban |os documentos sonoros con un lapso de
tiempo de entre 15 y 30 dias resultaba excesivamente lenta para | as necesidades
de unosinformativos que serealizan cadadiay cuyas noticias, muchasveces, son
consecuencia de otras anteriores.

Por ello, la primera decision es que se trabagjara en los informativos diaria-
mente, y |os documentos sonoros sel eccionados se ofertaran alos redactores con
un atraso maximo de 1 o 2 dias, o justo para editar, indizar y dar salida a cada
uno de ellos.

Este trabajo, auténtica labor a destgjo del departamento, es el més arduo del
mismao, pero también el que més brillaen antena, por lo que no se ahorran esfuer-
zos para tener la fonoteca siempre a dia, no sélo con los documentos propios,
sino también con a gunos de otros medios de comunicacion de interés especial .

En segundo lugar, €l departamento de documentacion se cre6 con lavision
realista de que no estaria compuesto por un gran nimero de documentalistas que
gestionaran los fondos, los sirvieran alos redactores, etc. Por tanto, debia ser de
facil manejo, para usuarios no expertos, y rapido alahora de encontrar los docu-
mentos deseados.

Estas condiciones se cumplieron argjatabla: hoy, todos los redactores de los
Servicios Informativos Centrales dela SER pueden acceder alosfondos documen-
tales desde su propia pantalla de ordenador, y la sencillez de regrabacién en cual-
quierade las cabinas 0 estudios destinados a efecto hace que tengan su documen-
to sonoro en pocos minutos, sin necesidad de rellenar fichas, solicitudes, etc. (Este
sistematendra su continuacion cuando se emplee el sonido digital, préximamente).

Finalmente, la condicion de rentabilidad es obvia: el departamento solo
cuenta con dos personas para gestionarlo, dedicadas integramente aél y que ade-
maés de cumplir las funciones de registro, edicion, etc., llevan aantena, cuando se
requiere su presencia, piezas especiales que ilustran cualquier acontecimiento.
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3. El funcionamiento del Departamento de Documentacion
El citado departamento de Documentacion consta de:

Fonoteca

- Biblioteca

- Hemeroteca

- Basededatos

L afonoteca esta basada en |a conservacion de documentos sonoros emitidos
por la SER tanto en sus espacios informativos como en sus programas en cadena,
y siempre bajo criterios informativos.

En circunstancias especial es se conservan documentos sonoros emitidos por
otros medios de comunicacion, cuyo interés es especial.

El soporte de lafonotecaeslacintaabierta, alavelocidad de 7 y1/2, suscep-
tible de ser reproducidainstantaneamente en cual quiera de los estudios o cabinas
de grabacién delaemisora. En estos momentos se estudialaposibilidad de variar
€l soporte aun sistemamas moderno —digitalizacién—, aunque ladecision esta-
ria sujeta a que todos | os estudios se adaptaran a ese mismo sistema.

En cuanto alaindizacion, se realiza en un programa informético disefiado
especialmente para la SER, mediante un sistema de listado, fécil de manegjo para
personal noiniciadoy a quetienen acceso todos | os redactores, através de su pro-
piapantalla. El programa ha sacrificado potenciaen aras de la sencillez para poder
ser consultado sin ayuda el departamento. También en este sentido se vaaexportar
todala catal ogacion auna base de datos, Hércules, disefiada para el diario El Pais,
y gue se espera que sealabase de datos de todo €l Grupo Prisa en poco tiempo.

Labiblioteca consta en la actualidad de unos quinientos volUmenes de con-
sulta, entre los que destacan enciclopedias, diccionarios, textos legalesy anua-
rios. Muchos de estos gjemplares se van reponiendo de acuerdo con su actualiza-
cioén, detal forma que se dan salidaaaquellos alos que viene a sustituir otro con
datos més modernos. Es, por gjemplo, el caso de los anuarios estadisticos, las
memorias de ministerios o instituciones publicas, etc.

La hemeroteca estd compuesta por unos treinta titulos, entre ellos todos los
diarios de ambito nacional, unaseleccién de diarios extranjeros, revistas deinfor-
macién general, de actualidad econémicay de ciertas especialidades.

Los diarios se mantienen quice dias. Los semanarios, tres meses. A conti-
nuaci 6n se hace un vaciado destinado a carpetas baj o un indice tematico que tam-
bién seindizaen el programainformatico antes citado.

L abase de datos que manejalaredaccion de Informativos dela SER esladel
diario EL PAIS, ala que accedemos mediante red. Es una base de datos comple-
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ta, que incluye todos 'y cada uno de los articulos del periddico desde 1976, tanto
en texto como en formato periddico, una vez escaneados. Esta base constituye
unaimportante ayuda paralalabor diaria de los redactores, si bien se procuraen
todo momento completar esa documentacién con la procedente de otros medios
escritos. Otras bases de datos a las que estamos suscritas son EFEDATA, de la
Agencia EFE, laedicion digital del BOE, etc.

4. ¢ Por qué crear un Departamento de Documentacion?

Cuando en 1981 se produjo €l intento de gol pe de Estado del 23-F, laSER se
encontré con un problema: ¢Dénde guardar las cintas en las que se habia graba-
do todo €l episodio del Congreso de los Diputados?

Fue entonces cuando se considero por primeravez la necesidad de un depar-
tamento de Documentacién, pero se pensd que para guardar las cintas interesan-
tes sdlo se necesitaba un técnico que ocupara un par de horas de su jornada labo-
ral. El intento fructifico gracias ala tenacidad de aquel técnico, pero fracaso en
cuanto éste se jubil 4, dos afios después.

De aguella etapa quedaron en Radio Madrid 1.200 cintas, con un precario
sistema de indizacién, ya que nadie e asesoré sobre sistemas |6gicos de docu-
mentacién. Esto ha supuesto luego que si existan documentos sonoros, pero que
sea muy dificil saber qué hay en cada uno, porque la catalogacién de temas es
muy rudimentaria.

Afios después, en 1989, Angeles Afuera, la actual responsable del departa-
mento, sugirio a entoncesdirector delosInformativos, José MariaBaviano, lacre-
acion de un servicio de Documentacidn, aguel que tantas veces nos hubiera hecho
fataafiosatrasy que nuncafructificd. Se partié de cero 'y después de conocer otros
departamentos de medios de comunicacion —RTL, Radio Barcelona, TV-3'y,
aqui, en Madrid, Radio Nacional, TVE y EL PAIS— se emprendio latarea.

Ladireccion general y la direccion de Informativos colaboraron con interés
en su puesta en marcha, y se produjo unainversién inicial parala comprade la
biblioteca de consulta, unalectora de microfichas, y una cabinade reproduccion.
En laactualidad, el Departamento de Documentacién de la SER cuenta con un
fondo de documentacién escrita—Ia coleccion microfilmada de EL PAISy su
base de datos—; una hemeroteca en continua renovacién; unabiblioteca vivade
consulta; y unafonoteca clasificada mediante un programainformatico disefiado
por nosotros mismos. El Departamento esta atendido exclusivamente por
Angeles Afuera, que considera que en ocasiones seria muy conveniente tener
mas personas trabajando en él, porque no sélo suministra documentacion alos
Servicios Informativos, sino a la redaccion de Programas y alas emisoras que
solicitan algun servicio. En los Ultimos tiempos, y cuando ya el departamento se
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ha consolidado, a las tareas habituales se ha unido la entrada en antena de
Angeles Afuera con piezas de documentaci on que puedan enriquecer € temadel
gue se trata. De esta manera se ha cerrado un ciclo y se esta dando una persona-
lidad alos informativos que otras cadenas de radio no tienen.

5. Conclusién

El Departamento de Documentacion es un servicio indispensable en cual-
quier medio de comunicacién, puesto que lainformacién no se basa solo en noti-
cias, sino en todo o que pueda acompafiarlas. La puesta en antena de un produc-
to completo, —noticia, documentacién, entrevista adecuada, etc.— mejora
indiscutiblemente la merarelacién de hechos que han sucedido durante el dia.
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