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0.1. Resumen

Se analizan algunos de los retos actuales en la gestion de sistemas de infor-
macion a partir de la sintesis y discusion de los estudios publicados en la revista
Scire (vol. 9, n° 1). La tecnologia aporta herramientas potentisimas y las técnicas
intelectuales un marco de trabajo seguro, pero, al final, gestionar sistemas de
informacion y documentacion es un problema centrado en la “gente” —en sus
necesidades e intereses, en sus capacidades e interrelaciones—; en definitiva, en
animar, servir y racionalizar sistemas humanos en lo que concierne a la necesi-
dad compartida de preservar y comunicar la memoria comiin. Es precisamente el
factor humano el que otorga el sentido de mision a la biblioteca, que no se limita
a proporcionar servicios, sino que ademas configura un espacio de convivencia
en el que las comunidades humanas pueden concentrarse en los aspectos relacio-
nados con la transmision del conocimiento y celebrar la memoria colectiva. Los
reduccionismos —gerencial, tecnoldgico, social, ético...— pueden servir para
guiar la especializacion y focalizar prioridades, pero a la larga solo una visiéon
sistémica y humanistica va a permitir mantener la nave de la practica profesio-
nal, la ensefianza y la investigacion de nuestro area en la estela de las disciplinas
clasicas. En una época de cambio, la gestion estratégica de recursos humanos,
especialmente en lo que se refiere a los aspectos formativos, es una de las lineas
prioritarias para realizar este enfoque.

Palabras clave: Sistemas de informacidén y documentacidon. Bibliotecas.
Gestion. Gestion de la calidad. Evaluacidn. Recursos humanos. Formacion.
Mision. Filosofia. Evolucion profesional. Adaptacion al cambio.

0.2. Abstract

Some of the current challenges in the management of information systems are
analyzed, building on the synthesis and discussion of the studies published in the
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first number of the ninth volume of the journal Scire. Technology contributes with
powerful tools and intellectual techniques ensure a safe frame of work; but, even-
tually, managing information and documentation systems is a problem centred in
people, in their needs and interests, and in their capabilities and interrelations.
Building information and documentation systems is about animating, serving and
rationalizing human systems in those specific aspects concerned with the shared
need of preserving and communicating their common memory. It is the human
factor that gives libraries and information centres their sense of mission, because
they not only give services, but also configure spaces of conviviality in which
human communities concentrate in the aspects related to the transmission of the
knowledge and celebrate their collective memory. Reductionisms —managerial,
technological, social, ethical, etc.— are useful for guiding specialization and
focusing priorities, but in the long trend only a systemic and humanistic pers-
pective will keep the professional, educational and research practices in the trail
of the classical disciplines. In a age of change, strategic management of human
resources, especially in those aspects connected with education and training,
must be carefully considered in order to accomplish such a mission statement.

Keywords: Information and documentation systems. Libraries. Management.
Quality management. Evaluation. Human resources. Education and training.
Mission. Philosophy. Professional evolution. Adaptation to change.

1. Introduccion

En los Giltimos ahos se esta esta produciendo una correccion en la tendencia
central del discurso académico y profesional. El énfasis se esté trasladando desde
la tecnologia a la preocupacion por la gestion integral con un acento en la inte-
raccidn social y el factor humano. Si los setenta fueron la década del analisis, los
ochenta la década de la automatizacion y los noventa la década de Internet, es
posible que nos acerquemos — ;0 estamos entrando ya?— en una nueva etapa en
la cual la principal preocupacion sea la gestion de una profesion cuyos conoci-
mientos, entornos y areas de actuacion son cada vez mas complejos, mas diversi-
ficados y también —en correspondencia— mas interconectados.

El conjunto de estudios que componen este niimero tiene precisamente como
nexo principal de union su preocupacion por llamar la atencion desde distintas
especialidades y ambitos de actuacidn por el problema de la gestion de entornos
complejos —redes de cooperacidon y grandes organizaciones— afectados por
el impacto de los cambios tecnologicos y la globalizacion. En estos entornos
complejos el factor que merece especial atencion son los actores humanos, y, en
relacidon con ese énfasis, la necesidad de una permanente evaluacidon y renova-
cion de los programas formativos. Estos estudios ponen a la “gente” en el centro
de la actividad y la investigacion informativo-documental. De alguna mera, son
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representativos del regreso de la “gente” al centro del discurso informativo-docu-
mental que, por un tiempo, habfa sido ocupado por el inevitable protagonismo de
los revolucionarios sistemas informaticos.

Y es que, en definitiva, el funcionamiento de los sistemas de informacion
no depende solo de técnicas y herramientas, sino también, y con igual o mayor
importancia, de articulacion de los intereses de las personas —individualmente
0 en grupo— cuyo interés efectivo y compromiso hacen su existencia posible y
funcional —si se quiere valiosa—. La revolucion de las tecnologias de la infor-
macion ha modificado el panorama social y laboral, y tras la urgencia tecnologica
llega la hora de evaluar su impacto, reparar dahos, aprovechar oportunidades y
centrar la situacidon desde un punto de vista sistémico.

El panorama de los sistemas de informacion y documentacion ha cambiado
notablemente con la revolucion informatica agudizando tendencias que venian
desarrollandose, no obstante, a ritmo lento, y de las que interesa ahora resaltar
tres. En primer lugar, la informatizacion ha esponjado y aligerado de manera
increible las labores administrativas cuestionando de raiz la filosofia de su
organizacion laboral. En segundo lugar, la red ha hecho inevitable a la par que
posible la cooperacion y la integracion de sistemas en una escala apenas pensable
hace dos décadas, a la vez que ha convertido los servicios de documentacién en
una de las actividades mas globalizadas del planeta. Por fin, en tercer lugar, la
informaci6n ha empezado a fluir de una manera asombrosa por todo el planeta a
través de los nuevos medios de comunicacion, dando una nueva dimension a las
tareas documentales de organizar, conservar y difundir los registros del conoci-
miento. En el trabajo que cierra este volumen planteamos algunos los retos que,
anuestro juicio, caracterizan el momento actual: la integracidon de conocimientos
en un entorno globalizado, la dindmica especializacion-interdisciplinariedad, el
filtrado y modulado de la informacion, el conocimiento de calidad, el aprendizaje
continuo y la gestion de las redes de conocimiento (Garcia, 2003). La tecnologia
aporta herramientas potentisimas y las técnicas intelectuales un marco de tra-
bajo seguro, pero, al final, gestionar sistemas de informacion y documentacion
es un problema centrado en la “gente” —en sus necesidades e intereses, en sus
capacidades, en sus interrelaciones—, centrado en definitiva en animar, servir y
racionalizar sistemas humanos en lo que concierne a la necesidad compartida de
preservar y comunicar la memoria com{n.

Los estudios que se presentan a continuacion inciden precisamente desde
disintas Opticas y ambitos tematicos en la importancia del factor humano dentro
de los sistemas de informacién y documentacion.
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2. La gestion sistemica del impacto de las tecnologias en los
sistemas de informacion y documentacion

El trabajo de José Vicente Rodriguez Munoz abre el volumen se enfrenta con
el problema de la gestion de la complejidad en el campo de la absorcion de la
innovacidn tecnologica en las organizaciones. En su articulo muestra la naturale-
za inherentemente inestable de las organizaciones humanas, a las que el cambio
tecnoldgico ahade un plus de complejidad que en muchos casos amenaza el dificil
equilibrio del sistema. Esta realidad lleva a Rodriguez Mufioz (2003, p. 35) a lla-
mar la atencion sobre una articulacion distinta del problema de las tecnologias en
su aplicacion informativo-documental a la que es usual en el discurso de nuestro
area, concentrado en las aplicaciones funcionales:

La verdadera complejidad de las tecnologias de la informacién, en consecuencia, no

reside tanto en la articulacion funcional —su usabilidad, su diversidad o su sofisti-

cacion—, sino en las profundas transformaciones que desencadena en los modos de
organizacion de los sistemas humanos.

Rodriguez Muhoz articula con ayuda de sus fuentes en un discurso tedrico
convincente y riguroso la desazon de informaticos, bibliotecarios, documenta-
listas y, en general, de todos los profesionales de la informacion, con el ritmo
al que evoluciona la tecnologia. Si a principios de los ahos ochenta del siglo
pasado resultaba posible dominar o al menos conocer con cierta profundidad los
principales sistemas operativos, los lenguajes de programacion y las aplicaciones
informaéticas, la dindmica actual de obsolescencia, especializacidon y sofisticacion
creciente en los sistemas informaticos ha hecho de su uso una actividad compleja
y estresante, tanto mas cuanto mas implicado se esté en tareas relacionadas con su
administracion, planificacion, disefo, programacion o adquisicion. Pero los pro-
blemas personales no son mas que el sintoma de un mal sistémico: la lucha de las
organizaciones sociales por asimilar el cambio tecnoldgico y sus consecuencias.

Es por ello que la necesidad que plantea Rodriguez Muhoz de asumir la ges-
tion de tecnologia desde el liderazgo de la organizacion y de forma planificada y
consciente ha de constituir una de las citas ineludibles de la agenda gerencial e
investigadora de los proximos afios. Dicho en sus propias palabras, el cambio tec-
noldgico y los retos que ésta plantea en la organizacion y sus individuos, “deman-
da cada vez mas una complejizacion de los sistemas sociales capaz de absorber el
excedente de incertidumbre que las tecnologias aportan” (ibidem, p. 36).

3. Gestionando las arquitecturas de informacion corporativas y sus
taxonomias como un problema sistemico

Desde un punto de vista distinto —el de la organizacion del conocimiento—,
Alan Gilchrist incide también en el problema del caracter sistémico de la gestion
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de la informacion, en este caso focalizado en sus aspectos globales —disefo,
planificacion y sostenibilidad—, esto es, en la “arquitectura de informacion”.
Gilchrist (2004) aborda un nuevo sistema de organizacion del conocimiento,
las taxanomias, que a diferencia de los tesauros y las clasificaciones —aunque
inspirdndose en ambas— se centran en la informacion interna de la organiza-
cion y pretenden integrar el resto de sus sistemas terminologicos en un sistema
coherente capaz de organizar el acceso y la recuperacion en los nuevos sistemas
de informacidon complejos e integrados que forman el sistema neurologico de
las organizaciones y cuyo aspecto mas visible son los portales corporativos. Las
taxonomias corporativas son, en realidad, lenguajes documentales multimedia
que vuelven a integrar el acceso alfabético —en listas o mediante palabras cla-
ve— y sistematico, asi como las necesidades y perspectivas de busqueda de usua-
rios y administradores del sistema, compatibilizindolas con la potencia técnica
que ofrecen las nuevas herramientas informaticas.

Pero mas alla del tema de su articulo, interesa como Gilchrist lo aborda.
Y lo hace basandose en una herramienta eminentemente sistémica, el llamado
diamante de Leavitt (1965), un modelo inventado a mitad de los sesenta para dar
cuenta de las relaciones entre los sistemas técnicos y socio-técnicos en el seno
de las organizaciones y que contempla la relacion entre la estructura —entendida
como los elementos mas estables de la organizacion, por ejemplo, los objetivos
y las normas—, los procesos, las herramientas y la gente. No sorprende el reco-
nocimiento que hace Gilchrist de que la “gente” es “quiza, el area mas dificil
de considerar, ya que abarca el orden completo de los problemas humanos,
incluyendo las caracteristicas y aspiraciones individuales, y el modo en que los
individuos se relacionan con los grupos y las organizaciones en su conjunto”. Al
final, el ideal de la taxonomia como un sistema de organizacion y recuperacion
del conocimiento integral (ibidem, p. 46):

[...] requiere la cooperacion generalizada y la habilidad del equipo de arquitectos de

la informacion para superar todos aquellos problemas politicos a los que las organi-

zaciones son tan proclives. El equipo debe establecer los principios de gobierno y

propiedad; todos los implicados deben tener la posibilidad de participar y defender

sus intereses y perspectivas; y se requiere el liderazgo de un “campedn” del proyecto
del mas alto nivel.

También en el trabajo de Miguel Angel Lopez-Alonso (2003) —que aborda
los aspectos terminolodgicos, normativos e informaticos del desarrollo de una
herramienta terminoldgica comiin para la red espahola de centros autondmicos
de informacidn juvenil — aflora el problema organizativo. Una de las lecciones de
la experiencia de construccion de un tesauro de informacion juvenil es la “ardua
tarea” que conlleva “la homologacion de las colaboraciones terminologicas de
los responsables de los diecisiete centros autondmicos espafoles de informacion
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juvenil, debido mayoritariamente a la falta de integracion previa de sus sistemas
de informacion.” (ibidem, p. 52). El trabajo de Lopez Alonso es una muestra de
la necesidad de nuestras unidades de desarrollar su trabajo de forma conjunta en
beneficio del usuario, creando portales y herramientas terminologicas de acceso
comunes. Por lo demas, el enfoque al trabajo cooperativo sobre la red Internet
desarrollado en el marco de estandares abiertos es una apuesta adecuada y nece-
saria en linea con las Gltimas tendencias. Graciela Barcala de Moyano (2003) en
su informe del proyecto “Memoria Abierta” también sefiala en sus conclusiones
que el mayor factor de complejidad que tuvo que afrontar fue la gestion del factor
humano interno y externo. Dicho en sus palabras: “uno de los mayores desafios
fue la eleccidn de los medios organizacionales, técnicos y humanos, la integra-
cion de las tareas del equipo de profesionales —bibliotecarios, documentalistas
e informéticos— y la basqueda de las condiciones para servir de vehiculo entre
las autoridades de cada organismo y los técnicos™ (2003, p. 149). Su articulo
relata un interesantisimo estudio de caso que muestra como los profesionales de
la informacion y la documentacidon pueden abordar con éxito proyectos en nichos
de trabajo completamente nuevos —en este caso, las organizaciones no guber-
namentales de derechos humanos de la Argentina— superando los problemas de
viabilidad econdmica con imaginacion y el recurso a fuentes de financiacion no
habituales, sin perjuicio de la calidad y profesionalidad del proyecto.

4. Los recursos humanos como aspecto clave de la planificacion
estratégica

El articulo de Juan José Fuentes Romero (2003) es decisivo en la linea que
estamos analizando. Al abordar la planificacion estratégica de las bibliotecas
nacionales —cuyos problemas son muchas veces los de todas las bibliotecas, pero
a una escala proporcional a su tamafio y complejidad—, Fuentes afirma sintética-
mente que “de todos los factores que intervienen en la buena marcha de una biblio-
teca probablemente sea la adecuada planificacion de sus recursos humanos uno de
los més importantes, si no el que mas, en el mantenimiento de unas condiciones
Optimas de trabajo y en el logro de los objetivos que l6gicamente se desea alcan-
zar” (ibidem, p. 58). Sin embargo, lejos de hacer gravitar el problema humano
sobre si mismo, liga su abordaje al de planificacién econdmica. Es dificil gestionar
recursos humanos cuando la tarea aumenta — crecimiento exponencial de la docu-
mentacion, recursos electronicos, mayor necesidad de formacion del personal y
los usuarios, etc.—, el personal disminuye, los presupuestos permanecen estables
y los gastos en sistemas informaticos crecen en ausencia de nuevos recursos eco-
ndmicos. Es cierto que las tecnologfas han multiplicado la productividad de las
tareas relacionadas con la gestion de la informacion, pero es necesario evaluar
hasta qué punto. En particular, hay que determinar si no se estan tensionando
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irracionalmente nuestros sistemas de informacion al privarles de una financiacion
adecuada, sin la cual es imposible la eficacia por mucho que se ajuste la eficiencia.
Fuentes trae a colacion al respecto las clarificadoras Pautas del Consejo de Europa
sobre legislacion y politica bibliotecaria (Guidelines..., 1998).

Pero, de forma reciproca, hay que evitar caer en el discurso contrario. Los
recursos solo dan fruto en relacion directamente proporcional a la capacidad de
utilizarlos adecuadamente y a la oportunidad de su uso. La revolucion tecnold-
gica ha cambiado el concepto de la eficacia y la eficiencia en el ambito de las
unidades de informacion y documentacion. Las oportunidades y retos planteados
por las nuevas tecnologias en las bibliotecas han provocado una revolucion en
los roles tradicionales del personal bibliotecario (Garcia Marco, 1998), que solo
puede resolverse a través de la formacion profesional. Una de las técnicas que se
ha mostrado mas eficaz en términos generales en el campo de la formacion pro-
fesional ha sido el enfoque orientado al “desarrollo de competencias”. A partir de
la experiencia de la Biblioteca Nacional de Canada, Fuentes revisa la utilidad de
el conjunto de herramientas utilizado, especialmente del perfil de competencias,
el plan de entrenamiento y el inventario de habilidades.

5. Gestion de la calidad

Waldomiro Vergueiro y Telma de Carvalho (2003) abordan para la realidad
brasilefia un tema que sigue siendo protagonista de la practica y la literatura sobre
sistemas de informacion y documentacion: la gestion de la calidad. Muestran
como en Brasil la puerta estrecha —y cara— que forman las ISO 9000 apenas
ha sido franqueada por alguna biblioteca, y que, sin embargo, el generalizado
interés por la calidad de los servicios bibliotecarios —muchas bibliotecas, aun-
que se encuentran lejos de desarrollar un sistema de calidad integral, utilizan
técnicas como Just-in-Time, Kaisen, Control de la Calidad Total, Mantenimiento
Productivo Total y 5S — se esta disciplinando a través de iniciativas como los pre-
mios a la calidad basados en el modelo de siete criterios de la Malcolm Baldrige
Nacional Quality Award, de Estados Unidos, que constituyen en opinidén de nues-
tros autores —la cual compartimos— un entrenamiento valido para procesos mas
complejos y laboriosos de certificacion internacional.

La situacion en Espafia no esté tan alejada de 1a brasilefia. En los Giltimos afios
algunas bibliotecas han conseguido la certificacion ISO 9000, como el Servicio
de Bibliotecas de la Universidad Autbnoma de Barcelona o la Biblioteca Ptblica
de Tarragona. Por otra parte, el gobierno central y los de algunas comunidades
autonomas — Cataluha, Andalucia...— han promovido procesos de evaluacion
—basados en un primer ciclo interno y un segundo externo— con el objetivo de
promocionar la cultura de la calidad. La metodologia se suele basar en el modelo
de excelencia de 1a European Foundation for Quality Management (EFQM), muy
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proximo a los siete criterios de la Malcolm Baldrige Nacional Quality Award, y
culmina en un reconocimiento o una certificacion.

En la actualidad este modelo est4 dando en general resultados muy positivos,
aunque se plantean criticas relacionadas con la necesidad de definir claramente
que se pretende conseguir con cada herramienta de promocion de la calidad, espe-
cialmente a medio y largo plazo. Y es que, al final, cualquier proceso de calidad,
por muy orientado a la promocion que esté, culmina en un juicio que divide a
aquéllos que cumplen los criterios de los que no los cumplen. Para que los resul-
tados no sean traumaticos —y, en definitiva, contraproducentes desde una logica
social elevada— es necesario que se cumplan como minimo cuatro condiciones:
a) que los criterios y —lo que en la practica suele ser mas importante — las meto-
dologias de contrastacion estén suficientemente claros y consensuados; b) que
las bibliotecas puedan contar con asesoria y asistencia durante todo el proceso; c)
que la evaluacion externa sea respetable, exigente y bien documentada; y d) que
las convocatorias estén permanentemente abiertas. El apoyo es critico, pues en
ocasiones las bibliotecas fracasan a pesar de ofrecer un servicio de calidad por
carecer del personal formado —o muchas veces simplemente de suficiente per-
sonal — para liderar, coordinar y documentar todo el proceso. En este sentido, es
posible también que fuera mejor dividir el papel de asesores y jueces que tienen
muchas veces los comités externos, asignado esas funciones a dos comités distin-
tos formados por personas diferentes. Por otra parte, aunque la competitividad y
el prestigio son una motivacion importante que los premios y las certificaciones
ofrecen a los centros méas ambiciosos; desde el punto de vista de la salud global
del sistema en su conjunto, la promocidn de los mejores no debe ser una alterna-
tiva frente al desarrollo de una cultura de la calidad generalizada y compartida;
sino que ambos abordajes pueden y deben ser complementarios.

A pesar de sus fallos, los procesos en marcha han conseguido iniciar un cami-
no, elevar el problema del desarrollo sistematico de la calidad a un punto mas alto
dentro de la agenda de nuestras organizaciones y, sin duda, contienen las bases
para su perfeccionamiento posterior. Es necesario por parte de los responsables
mejorar el sistema y dar cuenta de las criticas y sugerencias; y por parte de los
evaluados, reconocer que en el momento actual de desarrollo del proceso los
juicios deben considerarse dentro de todas sus limitaciones.

Ahora bien, la cultura de la calidad no debe limitarse solo a la practica pro-
fesional, sino implicar a la academia. Cintia Braga Ferreira, Maria Bernadete
Malerbo y Marcia Regina Silva (2003) abordan el problema de calidad de las tesis
de maestria y doctorado de forma experimental a través de uno de los parametros
de calidad utilizados para su evaluacion: la calidad de sus referencias y citas. Los
resultados son preocupantes —casi un cuarto de las referencias contienen errores
graves— en la medida en que la calidad de las citas suele correlacionar con la
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calidad global del trabajo de investigacion. Katia Corina Vieira (2003) plantea
una posible raiz de estos problemas al sehalar que una educacion primaria y
secundaria — juniversitaria en ocasiones?— permite que los alumnos pasen cur-
S0 tras curso con trabajos en los que se limitan a copiar del profesor y de ciertas
enciclopedias, libros —y cada vez mas de Internet— sin elaborar ni reflexionar
ni, mucho menos, reconociendo créditos.

6. La formacion profesional y el futuro de la profesion

En un anélisis objetivo —que no desapasionado— y serio, Miriam Vieira
da Cunha (2003) aborda de nuevo los problemas del cambio en el perfil del pro-
fesional de la informacion y del acecho de la desprofesionalizacion. Pero no lo
hace desde un centraje absoluto en nuestra profesion, sino que lo plantea desde
una Optica comparada en relacion con otras actividades laborales y desde la pers-
pectiva teorica de la Sociologia de las Profesiones de Abbott y MacGuire. Desde
estos presupuestos tedricos, la evolucion de cada profesion es vista en funcion de
los servicios que presta a la sociedad, en cuya eficacia reside en iltimo término
la Ginica promesa de éxito. Cunha muestra en relaciéon con este principio como,
cuando la demanda de sus clientes sobrepasa a las posibilidades de los miem-
bros de una profesion, otras llenan el vacio. Las tecnologias de la informacion
han revolucionado el mundo de los profesionales de la informacion, poniendo
en cuestion sus prioridades, métodos, competencias y enfoques, popularizando
habilidades informacionales antes exclusivas de las profesiones en cuestion; a la
par que ofrece multitud de nuevas oportunidades al generalizar el uso de la infor-
macidn, puesto que todas las profesiones estan sufriendo problemas en la gestion
y uso de la informacion. El secreto esta en la linea del estudio presentado por
Fuentes (2003) en aprovechar las oportunidades desarrollando sus habilidades y
conocimientos, y también en potenciar sus alianzas con otras profesiones. “En un
ambiente en mutacidon permanente, la capacidad de aprender continuamente es
esencial.” (Cunha, 2003, p. 92).

Por su parte, Katia Corina Vieira (2003) nos plantea en toda su crudeza el pro-
blema de que aprender a aprender no se puede improvisar, y que el planteamiento
acelerado de los cursos de metodologia de la investigacion no bastan para suplir
esta carencia en el nivel universitario. Apoyandose en el pensamiento de Saviani
y Freire nos muestra también que el aprendizaje verdadero comprometido con los
hechos y no tanto con la autoridad del profesor solo es posible desde la promo-
cion del pensamiento critico y la autonomia y dignidad personal. Muchos de los
problemas que detecta en la ensefianza primaria y secundaria deberfan ser objeto
también de la reflexion de los profesionales de la formacidn universitaria.

Precisamente, Ely Francina Tannuri de Oliveira (2003) y Vania Martins
Bueno de Olivieira Funaro y Caludio Marcondes de Castro Filho (2003) nos
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ofrecen sendos diagnosticos de la ensefianza en nuestro area (Agencia Nacional
de Evaluacion Acreditacion, 2004). Oliveira presenta un completo diagndstico
de la ensefianza de la informacion y la documentacion en el MercoSur desde el
punto de vista de la convergencia educacional, otro asunto que esta ahora en el
candelero también en Espafia con el proceso de homologacién europea de los
planes de estudio universitarios, conocido como “proceso de Bolonia”. El estudio
de Oliveira reafirma, como el de Vieira en otro contexto, la necesidad de mantener
unidas investigacion y ensehanza en lo que se refiere tanto al perfil de los docen-
tes como al curriculum de los alumnos. También muestra el imparable desarrollo
de la formacion continua ”como base para que el profesional pueda actualizarse y
amoldarse a los constantes cambios que se producen en el mundo de la tecnologia
y de la informacion (ibidem, p. 110).

Partiendo del estudio descriptivo y contextual de los planes de estudio de
dos universidades de referencia en sus respectivos paises —la Fundacion Escuela
de Sociologia y Politica de San Pablo y Universidad Carlos III de Madrid—, el
articulo de Funaro y Castro (2003) incide en otro aspecto complementario en
los esfuerzos por adecuar la formacion a los requisitos del mercado, que deben
acometerse en cuatro direcciones: a) el tratamiento adecuado en el curriculo
de las competencias requeridas por el mercado; b) la coordinacion de teoria y
practica en las asignaturas regladas; c) la valoracion de la investigacion como
actitud profesional concretada, por ejemplo, en los proyectos de fin de carrera; y
d) la presencia de un adecuado panel de optativas que faciliten una introduccion
suficiente a los distintos nichos de empleo. Funaro y Castro, apoyandose para
Espafa en los trabajos de Moreiro y Caridad muestran un panorama optimista de
la insercidn laboral y de la ampliacion de los campos de accion de los titulados
en Biblioteconomia y Documentacion, en la direccion de la vision optimista de
Cunha que trafamos a colacidn a principio de este apartado.

7. La biblioteca como espacio de investigacion y de convivencia

Asfi pues, los cambios del Gltimo decenio —sefialadamente la aceleracion de
la globalizacion y del desarrollo e impacto de las nuevas tecnologias— han sido
un reto de gandes dimensiones, pero sobre todo una gran oportunidad para los
profesionales de la informacion y la documentacion —y de su ensehanza— en la
medida en que han sido capaces de desarrollar las nuevas competencias que les
requeria el mercado de trabajo. Lejos de ser “barridos” por la revolucion de las
tecnologias de la informacion, los profesionales de la informacion y la documenta-
cion han encontrado un ambiente propicio para ampliar sus actividades. Incluso se
podria afirmar que se muestran incapaces de dar cuenta de toda la demanda social,
por lo que numerosos profesionales de otros campos estan ocupando trabajos de
gestores de informacion y documentacion en sus respectivas especialidades.
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Lo mismo puede ocurrir con las instituciones mas antiguas del campo, y cuya
desaparicion se llegd incluso a pronosticar a principios de los afios noventa. No
es solo que la biblioteca haya prestado su nombre a las colecciones de objetos
digitales —las bibliotecas digitales—, lo cual por si solo es muestra de la potencia
conceptual que el nombre encierra, tanto mas cuanto que el “bautizo” no ha sido
iniciativa de bibliotecarios, sino de informaticos y comunidades de usuarios-auto-
res. Es que la biblioteca fisica se esta “redescubriendo” como el necesario corre-
lato fisico de su melliza “digital”. La biblioteca aparece en este contexto como
un “ambiente propicio” (Vieira, 2003) para la busqueda de informacion; lo cual
plantea un problema interesante al radicalismo de las discusiones actuales sobre
el futuro de la biblioteca en el contexto de la digitalizacion. La biblioteca digital
es una herramienta excelente, pero no un lugar; sin embargo, el ser humano vive
y se desarrolla en espacios en los que se mueve, y la biblioteca esta ligada a esos
espacios y es en si misma un espacio. Asfi, por ejemplo, es posible preguntarse:
(Cudl es el lugar de la biblioteca digital en el proceso de formar ciudadanos? ;El
pupitre de estudio? Precisamente cuanto mas se incide en el trabajo en equipo —y
estamos viendo a nuestros estudiantes buscar la compafifa de otros para afrontar su
trabajo formativo a costa del habito de estudiar en casa— mas necesaria se vuelve
la biblioteca como espacio de investigacion, formacion y de convivencia.

En el mismo sentido, no estaria mal que de vez en cuando se cambiara el
término usuario o profesional de la informacion por el de “gente” para tomar
distancia por un momento de los reduccionismos Gtiles que plagan nuestro dis-
curso y nuestro pensamiento. Los protagonistas de los sistemas de informacion y
documentacion no son solo “entes inteligentes” que “usan” informacion y que la
“sirven”, sino personas que se encuentra en un espacio social para honrar con su
trabajo o su aficion el fruto de la labor y de las pasiones de otras personas, reco-
gido en documentos, que son el deposito, en suma, de algunos de los valores mas
elevados de nuestras culturas. La biblioteca no es solo una arquitectura “cliente-
servidor”, una estructura de servicio o una organizacion profesional, —que lo
es—, sino también un espacio de convivencia, un lugar para el descubrimiento,
una encrucijada privilegiada de los caminos del saber y del sentir. Los reduccio-
nismos — gerencial, tecnologico, social, ético...— pueden servir para guiar la
especializacion y focalizar prioridades, pero a la larga solo una visidn sistémica y
humanistica va a permitir mantener la nave de la practica profesional, la ensefian-
za y la investigacion de nuestro area en la estela de las disciplinas clésicas.
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