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Resumen

Se analizan los cambios que se estan produciendo en el mundo de las biblio-
tecas publicas al hilo de la presentacion de los articulos que componen el nime-
ro monogréfico de la revista Scire: Organizacion y Representacion del Conoci-
miento (vol. 1, n.° 1, en.-jun. 2007). En primer lugar, se analiza la misién de la
biblioteca publica al servicio del desarrollo social, a través del apoyo a la educa-
cion y el autoaprendizaje, abordando los cambios que se estdn produciendo en el
acceso a la informacién y el impacto de las desigualdades sociales dentro y entre
los paises. Al facilitar el aprendizaje, y especialmente el autoaprendizaje, la bi-
blioteca publica sigue siendo, sobre todo, un instrumento de educacién y promo-
cion social para todos. En segundo lugar, se discute la incorporacién de la biblio-
teca publica al universo digital, que se ha convertido en parte ineludible de la
“cultura material” contempordnea. El entorno de cambio tecnoldgico exige una
realineacion de tareas y funciones entre los diferentes subsistemas de la “ecologia
informacional” contempordnea. Algunas de las tareas para las que la biblioteca pu-
blica aparece especialmente bien posicionada son preservar y difundir el patrimonio
local, ampliar su servicio de proximidad a otros tipos de informacidn y asistir a los
ciudadanos en el acceso a la informacién digital.

Palabras clave: Bibliotecas publicas. Latinoamérica. Espaiia. Modelos de ges-
tién. Estudios de usuarios. Uso de la informacién. Recursos electrénicos.

Abstract

The current changes in the world of public libraries are examined, as the
articles published in the current monographic of the journal Scire (vol. 13, no. 1,
Jan.-June 2007) are commented. First, the mission of the public library at the
service of social development is examined. This service is made possible by
facilitating learning, and mainly self-learning. So, the library must be considered
an educational tool for social promotion and personal self-actualization. Second,
the incorporation of public libraries to the digital arena is discussed. The Internet
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requires a new configuration of the public library services into the emergent
“information ecology”. Some of the tasks in which the public library may excel
are assisting citizens in accessing and navigating the digital universe, preserving
and disseminating the local information heritage, and expanding its proximity
service factor into a wider conception of citizen information.

Keywords: Public libraries. Latin America. Spain. Management models. User
studies. Information use. Electronic resources.

1. Introduccion

Este primer nimero del volumen 13 de la revista Scire: Organizacion y Re-
presentacion del Conocimiento (en.-jun. 2007) recoge articulos dedicados mono-
graficamente a las bibliotecas publicas y su evolucién en la era de la red Internet.

Los trabajos publicados abordan fundamentalmente dos temas: en primer lugar,
la mision de la biblioteca ptiblica al servicio del desarrollo social, entendido de la
mejor manera, esto es, como desarrollo de las personas que componen las socie-
dades; en segundo lugar, la incorporacién de la biblioteca publica al universo di-
gital, que, lejos ya de ser una novedad tecnoldgica, se estd convirtiendo en la in-
fraestructura comunicacional de la sociedad contemporanea, incorpordndose
plenamente a lo que algunos cientificos sociales denominan cultura material. En
relacién con este segundo frente, también se aborda la cuestién del impacto del
cambio tecnoldgico sobre los servicios de las bibliotecas publicas, en un entorno
que exige una realineacion de tareas y funciones entre los diferentes subsistemas
de la “ecologia informacional” actual.

2. La biblioteca publica al servicio del desarrollo social

Podemos aceptar la Public Libraries Act de 1850 como el inicio formal de las
bibliotecas publicas actuales, con la misién de abrir el mundo de la lectura a rodos
los ciudadanos. Uno de sus tres promotores, Edward Edwards, era un bibliotecario,
antiguo albaiiil, que en 1839 lleg6 a ser asistente en el Departamento de Libros Im-
presos del Museo Britdnico, habiéndose formado a si mismo en sus ratos libres le-
yendo en las bibliotecas del Mechanics’ Institute. Los otros dos promotores de la ley
fueron Wiliam Ewart y Joseph Brotherton, dos miembros liberales del parlamento
britanico. Esta significativa anécdota contiene muchas de las connotaciones del con-
cepto actual de biblioteca publica: instrumento de promocién social a través de la
autoeducacion que permite la lectura y que presupone, 16gicamente, el acceso a los
libros, los periddicos y las revistas; y una concepcion de lo ptblico democritica, es
decir, extensiva a todos los miembros de la sociedad, sin elitismos ni exclusiones.

El ideal de biblioteca ptblica es realmente muy alto, y no es extrafio que su
consecucion esté permanentemente amenazada por factores tanto externos como
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internos. Entre las amenazas intrinsecas que acechan constantemente a la misién
de la biblioteca publica destaca la de quedarse en un simple almacén, mejor o peor
organizado, de documentos, ya que la biblioteca ptiblica es mucho mas, si aten-
demos a su funcién y a su historia. En esta direccién abunda precisamente el s6-
lido y transcendente estudio de Emir José Suaiden (2007) sobre la dimensién
social del conocimiento que abre el monografico.

Para Suaiden, esta dimension social se puede entender como “un nivel de con-
ciencia colectiva que exige la mejor distribucion de los saberes y de las riquezas
generadas por la sociedad”. El autor aborda la misién de la biblioteca ptiblica en
la sociedad del conocimiento y define las sociedades del conocimiento como aque-
llas sociedades que han conseguido organizarse para generar y usar el conocimiento
de forma sistemadtica, contribuyendo al proceso de aprendizaje social y, en defi-
nitiva, a construir un futuro mejor. Coincide con Castells (1994, p. 25, y 1997,
p- 103) en que en las sociedades del conocimiento, la productividad, el crecimiento
econdmico, la riqueza y el poder descansan en el control del conocimiento y de la
informacidn, y especialmente, podriamos afiadir, en el control de su difusién so-
cial. Pues bien, Suaiden —desde su perspectiva comprometida con el desarrollo de
América Latina— enfatiza la necesidad de un sistema educativo en un sentido am-
plio que facilite el acceso a la informacién y al conocimiento de toda la poblacion.
Asf, América Latina podra desarrollar conocimientos propios que se reflejen en una
produccién editorial importante y en la obtencién de patentes, que ahora importa
en su gran mayoria de fuera. Solo asi se podrd conseguir un desarrollo arménico
y sostenible.

Pues bien, un elemento clave de ese sistema educativo debe ser la biblioteca,
“que puede transformar la calidad de vida de las comunidades diseminando in-
formacién adecuada con la rapidez que los tiempos modernos exigen”. Para el autor,
“la biblioteca deberia ser el gran instrumento de educacién, especialmente en lo que
respecta a la dimensién social del conocimiento”, a la lucha contra la exclusion en
el plano del conocimiento. Pero, para ello, la actividad bibliotecaria debe trascender
la coleccién para convertirse en un puente entre esta y las personas que se pueden
beneficiar de los conocimientos pero que son incapaces de hacerlo por desmoti-
vacion, desconocimiento o deficiencias educativas. Se trata, en definitiva, de abor-
dar sin demora lo que el autor denomina la “dimensién humana de la informacién”.
Para ello, Emir Suaiden no duda en denunciar un modelo de biblioteca “invisible”
que “no provoca ningtin impacto social en las organizaciones que tedéricamente ten-
drian que actuar como propagadoras y multiplicadoras de una politica educacio-
nal, cultural y social como el sistema educacional”.

En otro articulo, Marifa de los Angeles Ciprés Oliva y Alva Flores Romero
(2007a) abordan una cuestion bibliotecaria también eminentemente social: las prio-
ridades de gasto en las redes de bibliotecas publicas. En concreto, las autoras
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contrastan el proyecto de la megabiblioteca José Vasconcelos de la Ciudad de Mé-
xico —destinada a ser la cabecera de la red nacional de bibliotecas ptblicas y su
centro de referencia— con el grado de desarrollo de la red de bibliotecas publicas
de las delegaciones, que estudian mediante la literatura profesional, la informacién
publicada en los medios, cuestionarios y la observacién directa. Las encuestas abor-
dan aspectos tan interesantes como la opinion de los bibliotecarios ante el proyecto
—que lo apoyan en su tercera parte—, a la vez que desgranan detalladamente el
estado de la red bibliotecaria de la megaldpolis mexicana. Ante la situacion de las
bibliotecas de la red, las autoras cuestionan abiertamente la conveniencia del pro-
yecto y recomiendan que el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Cona-
culta) establezca sus prioridades de acuerdo con las necesidades reales de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, establecidas, por otra parte, en el diagndstico y
los planes de trabajo correspondientes a dicha Red, ya presentados en el Progra-
ma Nacional de Cultura 2001-2006. En cualquier caso, las autoras establecen una
metodologia y un estudio de referencia para abordar un conflicto de caricter uni-
versal en las politicas culturales: las grandes infraestructuras de referencia ejem-
plificadoras del poder del Estado —o mads bien de las personas y las élites que lo
controlan y que se identifican con él— frente al desarrollo de infraestructuras desde
la base y cercanas a las comunidades a las que se pretende servir.

En su segundo trabajo, Marfa de los Angeles Ciprés Oliva y Alva Flores Ro-
mero (2007b) afrontan un problema especifico que planteaba Emir Suaiden en su
articulo sobre la mision social de la biblioteca publica, esto es, cdmo acercar el co-
nocimiento custodiado en las bibliotecas a un ptiblico que, por deficiencias for-
mativas y actitud ante la vida, puede encontrarse, en muchas ocasiones, alejado de
ellas. Lo abordan para un segmento de la poblacion especialmente abierto al saber
—y necesitado de él— por encontrarse en su etapa formativa: la poblacion infan-
til. De nuevo se trata de un estudio desarrollado en la Red de Bibliotecas Publicas
de la Ciudad de México por medio de encuestas y apoyado en el andlisis de la li-
teratura previa. Las autoras prueban y constatan para el caso concreto de la Ciu-
dad de México el problema de alcance general que Emir Suaiden presentaba en su
articulo: en el comun de las bibliotecas, los esfuerzos proactivos de motivacion son
muy escasos y, aun en los casos en los que existen efectivamente, suelen ser en su
gran mayoria deficientes.

Las autoras analizan con detalle las lineas de trabajo y las dindmicas empleadas.
La lectura de cuentos es la actividad principal de promocién de la lectura, aunque
se llevan a cabo otras acciones como talleres, manualidades, visitas guiadas, jue-
gos, asesoria de tareas, circulos de lectura, dibujo, teatro y otros. Sin embargo, las
actividades se realizan de forma muy esporadica y generalmente en verano, de
modo que, en general, la biblioteca queda convertida en un mero instrumento
de apoyo a la actividad educativa durante gran parte del afio. Las autoras entre-
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vistaron también a nifios para obtener un panorama complementario, que, en su con-
junto, convierte a este trabajo en un estudio de referencia por la metodologia uti-
lizada y la claridad de sus resultados y recomendaciones.

En un dmbito mas especifico, Margarita Pérez Pulido y José Luis Herrera Mo-
rillas (2007) abordan también la dimensién social de la biblioteca publica; en este
caso, a través del papel realizado por este tipo de centros en las prisiones. Los au-
tores clarifican el marco de actuacion de estos servicios a partir del andlisis de las
normas y recomendaciones internacionales. Asi, la biblioteca de la prision se con-
cibe como un instrumento de “apoyo a las actividades educativas del centro, al de-
sarrollo personal y cultural de los reclusos, a su formacién para el empleo y a la
ocupacion de sus momentos de ocio y distraccion”, cuyos aspectos técnicos deben
estar a la altura de las exigencias de una biblioteca publica. Los autores analizan
las experiencias y modelos estadounidense, britdnico y espafiol, y concluyen pro-
poniendo un nuevo modelo organizativo para el caso espafiol, que pasa necesa-
riamente “por su integracién de manera formal en los sistemas bibliotecarios de las
comunidades auténomas”.

3. El cambio digital y los nuevos servicios en las bibliotecas publicas

Una cuestién fundamental para los servicios de informacién y documentacién
en general y las bibliotecas publicas en particular es la intensa reconfiguracién que
estan sufriendo estas dreas de la actividad social como consecuencia del impacto
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). En un trabajo an-
terior (Garcia, 1998) examinabamos cémo la automatizacion creciente de las ta-
reas bibliotecarias y el aprovechamiento de los recursos primarios y secundarios
a través de Internet estaba minimizando rapidamente la dedicacion a las tareas que
tradicionalmente han ocupado mas tiempo en las bibliotecas de nuestros paises
—Tlos procesos técnicos—, a la vez que desplazaba el énfasis hacia servicios mas
desatendidos —como la referencia, la formacion de usuarios o la “extension”—
pero mds cercanos a los fines de la biblioteca, y promovia una “relocalizacién” de
las funciones de las bibliotecas, mas ligadas a su entorno local para ofrecerlo a tra-
vés de Internet. Esa tendencia no ha hecho sino incrementarse durante toda la dé-
cada que ahora estd terminando, durante la cual la competencia con servicios “glo-
balizados” emergentes no ha hecho sino crecer: Google Books, Google Scholar,
Amazon, iTunes, etcétera.

Este monogréfico contiene varios trabajos que abordan precisamente algunas
de las respuestas que se estan produciendo desde las bibliotecas publicas y, en par-
ticular, muestran el desarrollo de las “nuevas” funciones bibliotecarias que se ofre-
cen como respuesta a la realineacion profunda que se estd produciendo en el mundo
de la informacién y la comunicacién como consecuencia del impacto de la revo-
lucién teleinformatica.
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Tanto el trabajo de José Luis Herrera Morillas (2007) como el de Isabel An-
dreu Felipe, Carmen Maria Brugarolas Ros, Concepcién Dolores Alcazar Ruiz y
José Luis Cérceles Andreu (2007) plantean desde diferentes perspectivas el pro-
blema del posicionamiento de las bibliotecas publicas en el entorno digital.

El primero de ellos aborda “La imagen corporativa de las bibliotecas autono-
micas espafolas a través de Internet”. Se trata de un trabajo interesante y novedoso
que estudia la presencia en Internet de las bibliotecas autondmicas espafiolas, y que
ademads lo hace desde el punto de vista de su imagen corporativa. En el momen-
to de la realizacion del estudio contaban con sitio web la Biblioteca de Andalucia,
la Biblioteca de Aragdn, la Biblioteca Central de Cantabria, la Biblioteca de Cas-
tilla y Le6n, la Biblioteca de Castilla — La Mancha, la Biblioteca Nacional de Ca-
talunya, la Biblioteca Valenciana, la Biblioteca Central de La Rioja, la Biblioteca
Regional de Murcia, la Biblioteca General de Navarra y el Centro Superior Bi-
bliografico de Galicia. El articulo muestra el esfuerzo que han hecho las bibliote-
cas autondmicas por ofrecer una imagen corporativa elaborada en Internet, que re-
sulta hoy en dia imprescindible para cualquier organizacién seria.

En el segundo articulo que nos interesa ahora, Isabel Andreu Felipe, Carmen
Maria Brugarolas Ros, Concepcion Dolores Alcdzar Ruiz y José Luis Carceles An-
dreu (2007,) estudian las “Aplicaciones de los blogs en unidades de informacién:
usos y perspectivas”. En la década a cuyo fin nos aproximamos, los blogs han
irrumpido como un nuevo medio de comunicacién que compite por el favor del pi-
blico con los grandes medios, que a su vez estdn intentando integrarlo en sus es-
tructuras reorganizando sus empresas digitales bajo la forma de portales especia-
lizados tematica o ideoldgicamente. De alguna manera, el fenémeno blog da
cumplimiento a la promesa de Internet como plataforma capaz de democratizar no
solo el acceso a la informacidn, sino, sobre todo, su publicacion. Pues bien, en este
trabajo los autores repasan el concepto de blog, las tecnologias que lo soportan y,
especialmente, sus usos y aplicaciones mds frecuentes en las unidades de infor-
macidn, de los que ofrecen diversos ejemplos practicos. Los blogs resultan utiles
en referencia, en marketing, en informacion de actualidad y en critica de libros y
articulos, entre otras posibilidades, y de una manera especial para dinamizar la par-
ticipacion de los usuarios. Su uso no ha parado de crecer y serd cada vez mas im-
portante en las bibliotecas, archivos y centros de documentacién de referencia.

Ciertamente, como muestran estos estudios, el futuro de la biblioteca publica
no pasa solo por dar la publicidad a la marca y los servicios de las bibliotecas pu-
blicas aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Sobre todo se trata de ofrecer un producto diferenciado para ptiblicos segmenta-
dos con criterio; diferenciado, en primer lugar, frente a otros tipos de servicios de
informacién y documentacién emergentes, especialmente en el mundo digital, pero
también frente a otras bibliotecas, que cuentan muchas veces con mayores recur-
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sos y que estan extendiendo su publico fuera de sus fronteras tradicionales gracias
al acceso por Internet y las colecciones y servicios digitales. Un riesgo emergen-
te —al competir en un entorno globalizado gracias a Internet mientras que una parte
creciente de sus fondos van estando disponibles en formato digital en la Red— es
el de que las bibliotecas publicas puedan ir perdiendo su papel casi monopolisti-
co como servicio de proximidad y sin competencia en su distrito “fisico”. Es ne-
cesario reforzar las ventajas competitivas que les proporciona ser un servicio de pro-
ximidad, que tiene realidad fisica ademds de virtual.

Otro grupo de articulos incide precisamente en diferentes funciones que las bi-
bliotecas publicas pueden potenciar en este nuevo contexto para maximizar su ven-
taja competitiva. Se trata de la formacién de usuarios, la preservacién y difusion
del patrimonio local y la ampliacién de los servicios de proximidad para llegar a
constituir una especie de ventanilla tnica de informacién ciudadana.

En primer lugar, el articulo de Maria Sdnchez Herndndez (2007) sobre “El ac-
ceso y la difusion de los recursos bibliograficos e informativos en la Biblioteca Re-
gional de Extremadura” incide en las funciones de preservacion y difusion del pa-
trimonio documental local, que la autora ejemplifica analizando las funciones,
servicios y actividades de este centro. La mision de la Biblioteca Regional de Ex-
tremadura es asegurar la accesibilidad a la informacién para la sociedad extremena,
tanto con las fuentes documentales que en ella se conservan como las depositadas
en otras bibliotecas. Para ello, la Biblioteca debe garantizar la recogida, conser-
vacion y difusion del patrimonio informativo de la comunidad auténoma en cual-
quier soporte, actividades que se hacen especialmente visibles a través de dos pu-
blicaciones: la Bibliografia regional —en curso y retrospectiva—y el Boletin del
Depdsito Legal de Extremadura. El articulo presta una especial atencién a un pro-
yecto especialmente relacionado con la preservaciéon y puesta en valor del patri-
monio cultural extremefio: la organizacién del archivo fotografico donado a la Bi-
blioteca por El Periddico Extremadura. Estd claro que las actividades de las
bibliotecas regionales y locales en la preservacion y difusion del patrimonio do-
cumental de sus jurisdicciones constituyen precisamente una de las lineas de fu-
turo de estas instituciones, aunque, como se ha visto en Estados Unidos con
Google, grandes empresas pueden estar interesadas también en competir en este
ambito.

Por otra parte, el trabajo de José Luis Herrera Morillas y Margarita Pérez Pu-
lido (2007) aborda un horizonte importante para las bibliotecas publicas: llegar a
convertirse en un punto de informacién o ventanilla dnica de informacién al ciu-
dadano en colaboracién con una Administracién cada vez mads sistematizada gra-
cias a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Su estudio es,
sobre todo, de prospeccién y armonizacion tedrica; para ello, analizan el concep-
to de informacion local en siete documentos de referencia sobre las bibliotecas
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publicas: el Manifiesto de la Unesco (1994), la Declaracién de Copenhague (1999),
La biblioteca puiblica: un centro para la sociedad de la informacion (2000), las Di-
rectrices IFLA/Unesco (2001), las Pautas sobre los servicios de las bibliotecas pii-
blicas (2002), las Pautas Pulman (2002) y el Manifiesto de Oeiras (2003). Los au-
tores resumen asi sus conclusiones:
La biblioteca publica local se va configurando de este modo como un centro especia-
lizado en informacion local, mejor que otros tipos de bibliotecas (autonémicas, na-
cionales, etcétera) que, por tener unas funciones y tareas a veces demasiado ambicio-
sas, no estdn en condiciones de recopilar y conservar con exhaustividad toda la
informacién y la documentacién relacionada con una determinada localidad. Esta rea-
lidad se manifiesta de modo muy evidente en el caso de los materiales menores (folletos,
catdlogos, carteles, tarjetas, etcétera), pues una biblioteca nacional, e incluso una bi-
blioteca autonémica, se puede ver facilmente desbordada a la hora de controlar estos
documentos. La exhaustividad y mayor cobertura de las colecciones y recursos rela-
cionados con la localidad son los que realmente pueden dar una sefia de identidad pro-
pia a las bibliotecas publicas de dmbito local frente a otros tipos de bibliotecas (For-
nas, 2002, pp. 56-57).

4. Conclusiones

Las raices y la misién de la biblioteca puiblica son asegurar el acceso a la cul-
tura impresa —entendiendo el concepto de cultura en un sentido amplio, esto es,
incluyendo también la cultura popular— para todos los ciudadanos, puesto que ese
acceso facilita su educacion a través del autoaprendizaje, y, en definitiva, les ayuda
a realizarse como personas en sus diferentes aspectos y a ser més felices, rodea-
dos a su vez de otras personas mds realizadas y felices. Estas son sus raices, su mi-
sién, su contexto..., y este es también su futuro: asegurar el acceso universal al saber
almacenado en documentos publicos para promover la felicidad —por usar un tér-
mino cldsico— general.

Asi pues, la biblioteca publica es un elemento fundamental de la red de so-
cializacién del conocimiento, en el sentido de que hace llegar el conocimiento a
todo el que lo necesita, misién que comparte con la educacion, la edicién y los me-
dios de comunicacion. En el cumplimiento de este objetivo, su tarea no es solo pa-
siva —mantener colecciones—, sino también proactiva; esto es, ha de convertir-
se, a través de la accion y la reflexién de bibliotecarios comprometidos, en un
puente entre el saber documentado y los ciudadanos. Y solo ese servicio garanti-
zard su supervivencia, porque en él reside la razén de su existencia. De forma se-
cundaria, pero también importante, la proactividad potenciara su éxito y extende-
rd su servicio, y, proporcionalmente, su influencia.

Abhora bien, la sociedad del siglo XXI no es ya la del XX, y mucho menos la
del XIX. La misi6n de la biblioteca tiene que realizarse en un nuevo marco, que
se aparta del anterior en cuestiones fundamentales.
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En primer lugar, la sociedad globalizada es cada vez mas una sociedad de per-
sonas libres, con perspectivas, intereses y aficiones diferentes, segmentada a efec-
tos de cualquier andlisis en multitud de categorias multidimensionales. Hace falta
desarrollar un nuevo sentido de lo ptiblico que contemple la diversidad sin caer en
colectivismos simplificadores. Como muestran los trabajos de este monogréfico,
ser fieles a la mision de la biblioteca publica supone atender a todos desde el sis-
tema publico de bibliotecas —hemos visto el ejemplo de las bibliotecas de pri-
siones, con énfasis en las comunidades desfavorecidas (Suaiden, 2007; Ciprés y
Flores, 2007a; Pérez y Herrera, 2007)—, y especialmente, dentro de ellas, a la po-
blacién en formacion (Ciprés y Flores, 2007b). Pero debilitaria la misién de la bi-
blioteca publica el adoptar estas prioridades de forma exclusiva, dejando fuera a
grandes sectores de la poblacion. Entre los ciudadanos cultos y de situacion de-
sahogada, la biblioteca ptiblica también puede aportar eficiencia en el uso de los
recursos, en la tradicién, por otra parte, de los clubs de lectura anglosajones, en
los que la biblioteca publica tiene una de sus raices.

En segundo lugar, aunque ciertamente no en todos los casos de la misma ma-
nera, la disponibilidad y el costo del acceso a la informacién han cambiado de
forma radical en los ultimos quince afios. Hasta el ultimo cuarto del siglo pasado
la humanidad ha vivido en una sociedad pobre en informacién, donde acceder a los
documentos era caro y penoso y en la cual existian grandes diferencias sociales en
cuanto a las posibilidades de acceso a la misma. Internet ha dado un vuelco —todo
lo incipiente que se quiera— a la situacién. Un ejemplo paradigmatico de los tiem-
pos pasados frente a los nuevos puede ser la diferencia entre la Enciclopedia bri-
tdanica 'y la Wikipedia.

En estos momentos vivimos en una sociedad rica —;saturada?— en docu-
mentacién, y la mision de la biblioteca publica tiene que adaptarse a este contex-
to. La referencia cobra de nuevo una importancia clave; una referencia que, por la
propia naturaleza de los nuevos tiempos, tiene que ser colaborativa y en red, en el
sentido que muestran servicios como Pregunte: las bibliotecas responden
(http://www.pregunte.es/). Evaluar, cartografiar y guiar en los nuevos espacios de
la informacién se ha convertido en un reto ineludible para la biblioteca publica, que,
entre otras funciones, tendra la de construir un centro de servicios de navegacion
para el ciudadano en sus viajes por el océano en que se ha convertido el mundo de
la informacion y la documentacion.

En tercer lugar, en un mundo cada vez mds integrado —‘“‘globalizado”—, las
actividades tradicionales de gestion de la informacién en las bibliotecas publicas
estardn mds sujetas a la especializacion, la integracion vertical y horizontal y la
competencia mutua.

Mientras que los bibliotecarios dedican cada vez menos tiempo a adquirir y a
catalogar, y sus bibliotecas se tecnologizan a un ritmo acelerado, las bibliotecas
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publicas encuentran un horizonte sélido y especializado en la combinacién de dos
lineas de actuacion: por un lado, la preservacion y difusion de la informacién local
hacia el resto del mundo; por el otro, la apertura al ciudadano local de los recur-
sos de un mundo globalizado, que, ahora si, le conciernen, le afectan y le pueden
ser utiles. Es una vertiente mds de la omnipresente dindmica globalllocal, que cons-
tituye uno de los signos de nuestros tiempos. En ella la biblioteca publica reen-
cuentra también su cardcter mediador como interfaz humana entre la Red y los ciu-
dadanos del distrito en el que actda.

En fin, la biblioteca publica tiene un brillante futuro por delante en el cum-
plimiento de su misién de acercar la cultura a toda la poblacién mads alld de sus po-
sibilidades econdémicas, aportando también una eficiencia sinérgica en sociedades
ricas, pero si —y solo si— abraza con decisién —aunque sin exclusividad ni so-
breactuaciones— las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. Y
es que, a estas alturas, las TIC, lejos de ser solo un interesante y apasionante avan-
ce tecnolégico, forman ya parte de la cultura material de nuestras sociedades. En
definitiva, la biblioteca ptblica o serd en la Red o no sera.
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