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Resumen

Se analizé una muestra de 91 catalogos en linea de
bibliotecas de universidades publicas argentinas, con
el fin de indagar sobre el uso de la clasificacién para
la recuperacion de informacion. Se tomaron en cuen-
ta cuatro funciones del catalogo: encontrar (signatura
de clase como punto de acceso al registro), reunir
(signatura de clase para encontrar conjuntos de regis-
tros sobre el mismo tema), obtener (signatura topo-
grafica para localizar el documento en el estante) y
navegar o explorar la estructura jerarquica del siste-
ma de clasificacion. Se encontraron 8 catalogos
(8,8%) sin clasificacion, 83 catalogos (91,2%) cum-
plian con la funcién de obtener, 18 (19,8% con la de
encontrar, 19 (20,9%) con la de reunir y ninguno con
la de navegar, 64 catalogos (70,3%) sélo cumplian
con una funcion (obtener). El sistema informatico
utilizado para el catalogo no fue determinante, pero si
facilitaba las funciones. El sistema de clasificacion
mas usado fue la Clasificacién Decimal Universal (69
catalogos, 75,8%). Se concluye que las ventajas de la
clasificacién para la recuperacién de informacion
estan desaprovechadas en la mayoria de los catalo-
gos de la muestra.

Palabras clave: Clasificaciones bibliogréaficas.
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1. Introducciéon

A pesar de contar con medio siglo de historia,
los catalogos en linea de las bibliotecas todavia
no ofrecen a sus usuarios finales todas las ven-
tajas que la clasificacidon puede proporcionarles,
pues ha quedado limitada practicamente a la
asignacién de una signatura topografica para
ordenar los documentos en el estante.

Karen Markey (2006), en una revision sobre el
tema de la clasificacion, hace evidente cierta
incoherencia en este sentido. Por un lado, se
han empleado importantes recursos y esfuerzos
en digitalizar los sistemas de clasificacion mas
conocidos como el Sistema de Clasificacion
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Decimal de Dewey (SCDD), la Clasificacion de
la Biblioteca del Congreso (CBC) y la Clasifica-
cion Decimal Universal (CDU). También se han
desarrollado formatos para la gestion de autori-
dades de la clasificacién, como el de MARC 21
(Library of Congress, 2010) y el de UNIMARC
(International Federation of Library Associations
and Institutions, 2000). Sin embargo, estas he-
rramientas han sido pensadas para apoyar a los
bibliotecarios en la tarea de asignar una signatu-
ra de clase, pero no para el usuario final, que en
general no obtiene beneficio alguno de la clasifi-
cacion durante la busqueda.

A pesar de lo anterior, a lo largo de los afios se
han desarrollado diversos proyectos para apro-
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vechar mejor la clasificacion en el catélogo en
linea, aunque la mayoria de ellos se limit6 a su
etapa experimental. Una iniciativa pionera fue la
de AUDACIOUS, desarrollada por Robert R.
Freeman y Pauline Cochrane en 1968, que utili-
zaba un método ingenioso para registrar las
cadenas precoordinadas de CDU en el area de
la fisica nuclear (Buxton, 1990; Pollit, 1997;
Markey, 2006).

Otro experimento relevante fue el Proyecto
SCDD (Markey y Demeyer, 1986; Drabenstott et
al., 1990). Cada registro bibliografico del catalo-
go en linea se enriquecié con una notacion de
SCDD, la designacioén verbal correspondiente a
esa notacion, la entrada del indice relativo de
SCDD vy la secuencia jerarquica de las notacio-
nes en el esquema. Una vez que el usuario
ingresaba su término de busqueda, el sistema
procuraba la coincidencia con las designaciones
verbales y las entradas al indice relativo, ade-
mas de permitir la navegacion o exploracion
entre las clases supraordenadas y subordina-
das.

Otros autores (Larson, 1991; Micco, 1994) im-
plementaron sistemas que permitian vincular las
notaciones de CBC con los encabezamientos de
materia de Library of Congress. Cada notacion
agrupaba diversos encabezamientos de mate-
ria, segun hubiesen sido asignados en el regis-
tro bibliografico.

Uno de los proyectos que supero6 la etapa expe-
rimental y se encuentra actualmente en uso es
el catalogo NEBIS-OPAC (antes ETHICS),
desarrollado por la ETH-Bibliothek de Zurich,
Suiza, desde 1983. Este catalogo se indiza con
un tesauro trilingte (inglés, francés y aleman),
que se vincula con las notaciones de la CDU, de
modo que el usuario final puede recuperar los
registros bibliograficos por medio de descripto-
res y ademas acceder al despliegue de la es-
tructura sistematica de CDU a través de las
notaciones (Pika, 2007).

Las nuevas herramientas de descubrimiento del
tipo Endeca (Endeca Technologies, Estados
Unidos), que se aplican a los llamados catalo-
gos de préxima generacion o NextGen, facilitan
desde la tecnologia el uso de la clasificacion
como punto de acceso de materia (Bland y Stto-
fan, 2008). Un ejemplo de estos nuevos catalo-
gos es el de las bibliotecas de la North Carolina
State University de Estados Unidos. EI médulo
de consulta cuenta con la opcidn browse by call
number (explore por signatura topografica), que
una vez seleccionada remite al primer nivel
jerarquico del esquema de CBC, incluyendo la
notacion y la designacion verbal de dicha nota-
cion, por ejemplo S - Agriculture.

En el mismo sentido, el proyecto titulado Classi-
fied Catalog Browse, de la Western North Caro-
lina Library Network de Estados Unidos, mues-
tra el esquema completo de CBC con todos sus
niveles jerarquicos. Esto se logra con un algo-
ritmo que procura la extraccion de las notacio-
nes de los registros bibliograficos y de los regis-
tros de autoridad, con el fin de construir un des-
pliegue en linea de las notaciones con sus de-
signaciones verbales. El usuario final puede
navegar o explorar el esquema de la clasifica-
cion, elegir una notacion y ejecutar una busque-
da marcando con un clic la notacion. Ademas
puede vincular la notacién con los encabeza-
mientos de materia de Library of Congress
(Bland y Stoffan, 2008).

También en la biblioteca de la Katholieke Uni-
versiteit Leuven, Bélgica, se ha evaluado una
interfaz experimental para el catalogo que enri-
quece el acceso por materia a través de la na-
vegacion por CDU. La interfaz despliega el indi-
ce de la clasificacién (notacion y designacion
verbal) y una vez que se selecciona una nota-
cion (mediante un clic del mouse), se inicia la
busqueda en el catalogo. Permite lograr una
coincidencia total entre las notaciones de CDU y
los descriptores de un tesauro trilinglie, hacien-
do que CDU sea mucho mas accesible al usua-
rio final. Las notaciones de CDU pueden trun-
carse y combinarse con operadores booleanos.
Ademas, cada notacion de CDU puede situarse
en su estructura jerarquica, que se genera au-
tomaticamente. La cantidad de aciertos (hits) de
registros bibliograficos vinculados con cada
notaciéon se muestra al usuario final en la panta-
lla (Schallier, 2005).

Por otro lado, la Declaracion de Principios Inter-
nacionales de Catalogacién, aprobada y publi-
cada por la International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), establece
entre otras las siguientes funciones para el cata-
logo en linea (International Federation of Library
Associations and Institutions, 2009):

e Encontrar los recursos bibliograficos dispo-
nibles en la coleccién, por autor, titulo, mate-
ria u otros atributos. Suele considerarse que
buscar informacién por medio de la notacién
implica una gran dificultad para el usuario fi-
nal, porque éste generalmente no conoce el
significado de esa notacion. Sin embargo,
esta dificultad puede paliarse con un buen
programa de formaciéon de usuarios y una
lista de autoridades de clasificacion que le
muestre al usuario la notacién, acompafada
de su correspondiente designacion verbal.
Asi, un ingeniero civil especializado en pu-
entes, obtendra informacion valiosa de un
catalogo clasificado con SCDD, cuando
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aprenda que la notacion 624 es ingenieria
civil y que 624.2 es justamente puentes.
También le sera de gran utilidad que su
busqueda por una palabra clave o un térmi-
no controlado pueda limitarse a la notacién
624.2.

Reunir o encontrar conjuntos de recursos
bibliograficos que comparten un mismo au-
tor, una misma materia, etc. Desde que Ja-
mes Duff Brown inicié la modalidad de es-
tanteria abierta al publico, en la Inglaterra de
fines del siglo diecinueve, la clasificacion le
ofrecié al usuario la posibilidad de encontrar
reunidos en un solo lugar todos los docu-
mentos sobre un mismo tema, con dos im-
portantes ventajas: a) la posibilidad de elegir
mas de un documento sobre la misma tema-
tica; y b) sustituir un documento faltante en
la estanteria por otro de similar contenido.
Los catalogos en linea pueden ofrecer esas
ventajas mediante opciones como navegar
la estanteria —browse the shelf— o simple-
mente haciendo un clic en la signatura de
clase de un registro bibliografico previamen-
te seleccionado, es decir mediante un hiper-
vinculo entre los distintos registros bibliogra-
ficos. Esta posibilidad de curiosear el estan-
te virtual ha sido recomendada desde hace
mas de quince afios (Koh, 1995) y se encu-
entra disponible en algunos catélogos en li-
nea, por ejemplo el de Library of Congress.

Obtener un recurso bibliografico por medio
del préstamo a domicilio o el acceso en li-
nea al texto completo. El usuario que selec-
ciona un recurso bibliografico en el catalogo,
puede obtener el documento para préstamo
a domicilio o en sala de lectura mediante la
signatura topografica. Es la funcion tradicio-
nal de la clasificacién y en muchos catalo-
gos en linea la unica funcién existente.

Navegar o explorar el catadlogo a través de
las relaciones entre obras, expresiones, ma-
nifestaciones e items, o por otros atributos
como por ejemplo la estructura de un siste-
ma de clasificacion. Muchos usuarios finales
enfrentan dificultades para definir sus térmi-
nos de busqueda y armar estrategias con
los operadores booleanos (Borgman, 1986,
1996; Holley, 1989; Rios Garcia, 1991). Por
este motivo, algunos autores han hecho hin-
capié en la necesidad de que los catalogos
en linea ofrezcan a los usuarios finales la
posibilidad de explorar indices de autor, titu-
lo o materia (Hildreth, 2000; Markey, 2006),
pues se ha comprobado que esta busqueda
exploratoria obtiene resultados distintos vy
complementarios a la busqueda por pala-

bras clave. Sin embargo, el indice alfabético
de materia, que generalmente se basa en
descriptores o encabezamientos de materia,
no ofrece la posibilidad de contextualizar un
concepto dado. En cambio, los sistemas de
clasificacion estructuran légicamente los
conceptos, de modo tal que cada concepto
en el esquema ocupa una posicién definida
con respecto a los demas conceptos y apa-
rece contextualizado por sus relaciones de
supraordenacion y subordinaciéon. Al nave-
gar por la estructura sistematica, el usuario
final cuenta con mas posibilidades de identi-
ficar su tema de interés y ubicarlo en un
dominio de conocimiento determinado
(Weinberg, 1995).

Mientras que por un lado se describen las expe-
riencias y los beneficios de la clasificaciéon para
la recuperacién por materia, otros autores como
Catalan Vega y Prieto Castro (1999) en Espainia,
o Slavic (2006a) en Croacia, analizaron el uso
de la clasificacion en catalogos en linea de dis-
tintas bibliotecas, concluyendo que la clasifica-
cion esta desaprovechada en la mayoria de los
catalogos.

Sobre la base de lo antes expuesto, el objetivo
de este trabajo es indagar el uso que se hace
de la clasificacion en los catalogos en linea de
bibliotecas universitarias argentinas y establecer
si cumplen con las cuatro funciones menciona-
das: encontrar, reunir, obtener y navegar.

2. Metodologia

Para conformar la muestra, se identificaron 108
bibliotecas pertenecientes a las universidades
nacionales de Buenos Aires, La Plata, Rosario,
Cérdoba, Cuyo, Nordeste, Tucuman y Patago-
nia, todas ellas del sector publico. De estas
bibliotecas, 8 fueron bibliotecas o sistemas de
informacion centrales y 100 bibliotecas de facul-
tades o escuelas. En total, 91 bibliotecas
(84,3%) contaban con catalogo en linea.

En cada uno de estos catalogos se analizaron
las siguientes cuatro funciones:

e Encontrar: El catdlogo cumplia con esta fun-
cion si la notacién se podia usar como ele-
mento para la recuperacion de informacion.
En algunos catalogos era posible recuperar
la notaciéon como palabra clave, pero esta
opcién se descartd por presentar serios in-
convenientes al recuperar también otros
numeros. Por ejemplo, al solicitar la notacion
de CDU 982 (historia argentina), se obtuvie-
ron también registros con el afio de publica-
cién 1982. Se considerd entonces que el ca-
talogo cumplia con la funcion, sélo si permi-
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tia limitar la busqueda al campo de la signa-
tura topogréfica.

e Reunir: El catalogo cumplia con esta funcion
si permitia encontrar otros registros del
mismo tema, marcando con el mouse la sig-
natura de clase de un registro seleccionado
previamente.

e Obtener: El catdlogo cumplia con esta fun-
cion si la notacion se utilizaba para indicar la
localizacion fisica del documento en el es-
tante (signatura topografica).

e Navegar: El catdlogo cumplia con esta fun-
cion si permitia navegar a través del esque-
ma o estructura de la clasificacion.

Ademas se indagd si el sistema informatico
utilizado para el catalogo en linea tenia alguna
relaciéon con el cumplimiento o no de las cuatro
funciones mencionadas. Los sistemas informati-
cos se agruparon de la siguiente manera:

e Propios: sistemas informaticos desarrollados
en la biblioteca.

e Externos gratuitos: sistemas informaticos
disefiados por organizaciones ajenas a la
biblioteca, que ofrecen sus desarrollos en
forma gratuita.

e Comerciales nacionales: sistemas informati-
cos de venta comercial producidos en Ar-
gentina.

e Comerciales internacionales: sistemas in-
formaticos de venta comercial producidos
fuera del pais como Symphony y Unicorn
(SirsiDynix, Estados Unidos), Aleph (ExLi-
bris, Estados Unidos), etc.

e Koha (LibLime, Estados Unidos): sistema
integrado de bibliotecas que fue desarrolla-
do en 2000 por la empresa Katipo Commu-
nication de Nueva Zelanda, pero que en la
actualidad es responsabilidad de LibLime.
Este sistema se ofrece como recurso open
source.

Por ultimo, también se indagd sobre la posible
relacion entre el sistema de clasificacion utiliza-
do en cada biblioteca y el cumplimiento de las
cuatro funciones analizadas. Los datos se pro-
cesaron en una planilla de calculo Excel (Micro-
soft, Corp., Estados Unidos).

3. Resultados y discusiéon

3.1. Funciones identificadas en los catalogos

Como era de esperar, 83 catalogos (91,2%)
cumplen con la funcion de obtener por medio de
la clasificacion. De hecho, todos los catalogos

cumplen con esta funciéon, pero 8 de ellos
(8,8%) lo hacen a través de un numero de in-
ventario o identificacion y no por un sistema de
clasificacion.

En cambio, sélo 18 catalogos (19,8%) cumplen
con la funcién de encontrar y 19 (20,9%) con la
de reunir. Ningun catalogo cumple con la fun-
cion de navegar. Estas cifras sugieren que, a
excepcion de la asignacion de una signatura
topografica para obtener el documento, las fun-
ciones de la clasificacion no revisten mayor
importancia para los catalogos de la muestra.

3.2. Combinacion de funciones en un mismo
catalogo

Ninguno de los catalogos cumple con el total de
las cuatro funciones analizadas. Hay 18 catalo-
gos (19,8%) que cumplen con tres funciones
(encontrar + reunir + obtener), 1 catalogo (1,1%)
que cumple con dos funciones (reunir + obte-
ner), 64 catalogos (70,3%) que sdélo cumplen
con la funcion de obtener y 8 catalogos (8,8%),
como ya se menciono, no utilizan un sistema de
clasificacion.

Los 18 catalogos que cumplen con tres funcio-
nes (encontrar + reunir + obtener), pertenecen a
bibliotecas de una misma universidad, hecho
que hace pensar en una decision institucional al
respecto. Fuera de esta universidad, practica-
mente no se ha tomado en cuenta la posibilidad
de aprovechar otras funciones de la clasifica-
cion, mas alld de la signatura de clase para
obtener el documento.

3.3. Relacién entre los sistemas informaticos y
las funciones de la clasificacion

En la Tabla | se presenta la relacion entre el
sistema informatico usado para cada catalogo y
las funciones que cumple la clasificacion. Nin-
gun catalogo de la muestra utiliza sistemas in-
formaticos internacionales de venta comercial.
El Unico sistema informatico nacional de venta
comercial identificado en la muestra es Pérga-
mo (WalySoft Sistemas, Argentina).

Es dificil afirmar que existe una relaciéon deter-
minante entre el sistema informatico y el cum-
plimiento de las funciones, pues la mayoria de
los catalogos soélo cuentan con la funcién de
obtener, sin importar qué sistema utilicen. Ade-
mas, puede observarse que usando el mismo
sistema informatico, algunas bibliotecas cum-
plen con una o mas de una funcién, indistinta-
mente.

No obstante, algunos sistemas parecen facilitar
el cumplimiento de las funciones. Por ejemplo,
los 18 catalogos que cumplen con tres funcio-
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nes (encontrar + reunir + obtener) utilizan el
sistema Koha, pero todos ellos pertenecen a
una misma universidad, de modo que si bien el
software facilita las funciones, también hay una

decision institucional al respecto. Otros cuatro
catalogos que utilizan Koha desaprovechan
estas posibilidades y sélo cumplen con la fun-
cion de obtener.

Funciones Propio Externo gratuito Pérgamo Koha
n % n % n % n %
Encontrar, reunir y obtener 0 0 0 0 0 0 18 19,8
Reunir y obtener 0 0 0 0 1 0 0 0
Obtener 16 17,6 26 28,6 18 19,8 4 4,4
Sin clasificacion 3 3,3 5 5,5 0 0 0 0
Tabla I. Sistemas informaticos en relacion con las funciones de la clasificacién,
en una muestra de 91 catalogos de bibliotecas universitarias argentinas

Funciones CDU SCDD NLMC Propio S/C

n % n % n % n % n %
Encontrar, reunir y obtener 17 18,7 0 0 0 0 1 1.1 0 0
Reunir y obtener 1 1.1 0 0 0 0 0 0 0 0
Obtener 51 56,0 1 1,1 3 3,3 9 9,9 8 8,8

Tabla Il. Sistemas de clasificacién en relacién con las funciones de la clasificacion,
en una muestra de 91 catalogos de bibliotecas universitarias argentinas.

Con el sistema Pérgamo, hay un catalogo que
cumple con dos funciones (reunir y obtener), de
manera que los otros 18 catalogos que usan
este sistema sélo para la funciéon obtener tam-
bién desaprovechan la posibilidad de agregar al
menos una funciéon mas.

Todos los catalogos disefiados con sistemas
propios o externos gratuitos sélo cumplen con la
funciéon de obtener. Muchos de estos sistemas
se basan en el software CDS/ISIS para Win-
dows (Winisis), que la Unesco ofrece en forma
gratuita. El software es eficiente y tanto en Ar-
gentina como en otros paises de América Latina
se han disefiado numerosas aplicaciones com-
patibles. Sin embargo, el disefio del catalogo
(campos de la base de datos, despliegue de
datos, etc.), queda sujeto a la decisién de cada
biblioteca, de modo que no es posible determi-
nar si el tratamiento de la clasificaciéon en esos
catalogos tiene que ver con un impedimento del
software o con las consideraciones de cada
institucion.

3.4. Relacion entre los sistemas de clasificacion
y las funciones de la clasificacion

En la Tabla Il se muestra la relacién entre los
sistemas de clasificaciéon y las funciones de la
clasificacion.

Tampoco parece haber una relacién directa
entre el sistema de clasificacién y el cumpli-
miento de las cuatro funciones estudiadas. CDU
es el sistema utilizado por la gran mayoria de
los catalogos (75,8%), pero algunos de ellos
cumplen con tres funciones, otro con dos fun-
ciones y mas de dos tercios con una sola fun-
cion. Con otros sistemas (SCDD y NLMC) sélo
se cumple la funciéon de obtener, pero no se
puede afirmar que sea a causa del sistema de
clasificacion.

Llama la atencion la cantidad de catalogos que
utilizan cédigos propios para la clasificacion o
que no clasifican, sino que utilizan ndmeros de
inventario o de identificacién para localizar un
documento en el estante. Sumados, estos cata-
logos constituyen el 18,7% de la muestra. Se
considera que este tipo de practicas no se justi-
fica hoy en dia e impiden una correcta coopera-
cion interbibliotecaria.

4. Conclusiones

La principal conclusién es el escaso aprove-
chamiento de las funciones de la clasificacion
en los catalogos en linea de la muestra, que
perjudica principalmente a los usuarios finales
de dichos catalogos, en particular la funcién de
navegar o explorar el esquema jerarquico de la
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clasificacion, que aparece hoy en dia como la
mas importante para el usuario final. Esta con-
clusion coincide con la de otros autores (Pollit,
1997; Markey, 2006; Slavic, 2006a; Bland vy
Stoffan, 2008).

Algunos sistemas informaticos como Koha facili-
tan el tratamiento de las cuatro funciones anali-
zadas en este trabajo, aunque también es nece-
sario que la comunidad bibliotecaria tome las
decisiones adecuadas al respecto. En este sen-
tido, es importante tener en cuenta los nueve
servicios que Slavic (2006b) recomienda para la
interfaz del catalogo, respecto a la clasificacion:

e Ventana para la navegaciéon con mapas de
conocimiento

e Despliegue de notaciones con sus corres-
pondientes designaciones verbales

e Numero de aciertos para cada clase

e Hipervinculos entre notaciones y referencias
de véase y véase ademas

e Despliegue de las clases seleccionadas, con
sus clases supraordenadas y subordinadas

¢ Diferente color para cada faceta

e Despliegue con sangria jerarquica de las
designaciones verbales de las clases y pu-
esta de relieve de la clase seleccionada en
la jerarquia

e Funcion de cerrar/expandir una jerarquia

e Transicién desde la opcion de busqueda a la
navegacion y viceversa.

IFLA, en sus directrices para el despliegue de
datos en catalogos en linea, recomienda que si
se cuenta con una lista de estructura jerarquica,
como es el caso de la clasificacion, el catalogo
debe facilitar la navegacion siguiendo esos
vinculos jerarquicos, si es posible mediante un
arbol de conocimiento en una interfaz grafica
(International Federation of Library Associations
and Institutions, 2005).

El sistema de clasificacion utilizado no tiene
relacion con el cumplimiento de las funciones.
No obstante, la opciéon abrumadoramente mayo-
ritaria por CDU hace pensar en la posibilidad de
que en algun momento este sistema de clasifi-
cacion pueda convertirse en una norma para las
bibliotecas universitarias publicas. CDU se utili-
za en 124 paises, ha sido traducida a 39 idio-
mas y es el estandar para la red bibliotecaria de
34 paises (Slavic, 2008). Ademas, en las ulti-
mas dos décadas, el Consorcio CDU se ha ocu-
pado de mejorar sustancialmente este sistema
de clasificacion, revisando varias de sus clases,

tanto principales como auxiliares, con el propé-
sito de lograr una mayor facetizacién. También
se encuentra desarrollando varios proyectos
para su inclusion en la Web (Slavic, 2008; Slavic
et al.,, 2008, 2009). La Asociacion Espariola de
Normalizacién, responsable de la edicion de
CDU en espaiiol, publica regularmente las nue-
vas ediciones y actualizaciones de este sistema
de clasificacion, a precios mas accesibles en
nuestro medio que otros sistemas (Consorcio
CDU, 2000, 2004).

Por ultimo, si en el futuro, como se ha mencio-
nado en este trabajo, la clasificacion vuelve a
constituir un punto de acceso para la recupera-
cion en el catalogo, las bibliotecas universitarias
deben abandonar ciertas practicas como la cla-
sificaciéon propia o la localizacién por numeros
de inventario o identificacién.
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