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Resumen

Se presenta una experiencia de validacion tedrico-
conceptual de una folksonomia asistida, que consiste
en el uso de un corpus de informacién digital para
ayudar en el proceso de definicion de las etiquetas
con el objetivo de aumentar el grado de relevancia de
estas en relacion con el objeto depositado. Se cons-
truyé una matriz de adyacencia de todas las pala-
bras-clave de cincuenta articulos publicados entre los
afios 2008 a 2010 en la revista Ciencias de la Infor-
macion (Brasil); y, a partir de ella, se generd una red
de etiquetas mediante Pajek y Vos Viewer, con el fin
de resaltar las diferencias entre el uso o no del mode-
lo. La aplicacién del concepto de folksonomia asistida
redujo el 12,79 % del total de las etiquetas asignadas
inicialmente, aumentando la consistencia de la rela-
cion entre los articulos seleccionados y reforzando la
relacion entre los articulos publicados.

Palabras clave: Folksonomias asistidas. Web 2.0.
Etiquetado colaborativo en red. Representacion itera-
tiva.

1. Introdugao

A convergéncia de novas tecnologias comuni-
cacionais se apropria da rede e nela emoldura
novos espagos colaborativos que primam em
fruir o conhecimento e solidificar a promogao da
inteligéncia coletiva.

Redesenhando este cenario que agora vigora
na rede esta a Folksonomia: fenbmeno de co-
municacéo livre e marca da nova geracao da
web. Ja identificada e utilizada em varios sites
da Web, a Folksonomia que deriva do neolo-
gismo entre as palavras folk (povo) e taxonomy
(taxonomia), é utilizada pelos usuarios na cate-
gorizagdo e indexagdo dos objetos e/ou infor-
magcdes digitais (Catarino, 2009).

De acordo com Silva (2009), se por um lado
esta liberdade de atribuigdo de tags e de etique-
tagem de recursos da Web representa o suces-
so de sites colaborativos baseados no uso da
Folksonomia, por outro lado, a proliferacdo do
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uso de tags inconsistentes e ndo padronizadas
podem afetar a recuperacao da informacgao.

As variagdes linguisticas podem prejudicar de
forma consideravel o processo que compreende
a busca do usuario pela informagéo desejada,
afetando negativamente a concretizagdo do
ciclo informacional. Esta situagao decorre da
heterogeneidade de termos e tags atribuidos
pelos usuarios, que podem ser revestidos de
ambiguidades devido ao uso de termos polis-
sémicos, de sinonimias ou do uso de plural e
singular para indicar o mesmo tipo de objeto
descrito, ocorréncia de erros de digitacdo e
casos de juncado de palavras com separadores,
como hifen, e também uso de iniciais maiuscu-
las, dentre outras inconsisténcias que podem
impedir a eficiéncia na busca e a recuperagao
da informagao.

Estas instabilidades vocabulares levam o usua-
rio a nao reutilizar termos ja indexados em no-
vas descricdes no ambiente informacional, re-
sultando no isolamento de seu documento digi-
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tal ou na sua dispersdo. Suscitando questdes
que apontam para novas estratégias de geren-
ciamento da informagdo em ambientes informa-
cionais, frente a novas tecnologias de informa-
¢do e de comunicagao, & pertinente refletir so-
bre como aprimorar o uso da indexagao, classi-
ficagdo e recuperacdo de informagdes no con-
texto da web.

No sentido de aprimorar o processo de atribui-
¢ao de conceitos aos documentos no momento
de sua indexagao no repositério digital para sua
posterior recuperagdo, Santarém Segundo
(2010) propde como base o provimento do pro-
cesso de Folksonomia Assistida.

A Folksonomia Assistida integra-se ao modelo
de Representagao lterativa, sugerido por Santa-
rém Segundo (2010) na busca pela viabilizagao
e incorporagao de qualidade na descri¢cdo, ar-
mazenamento e recuperagao de recursos infor-
macionais na web em repositérios digitais. O
processo que se inicia no usuario, através da
extracdo de informagdes de um determinado
documento, auxilia a descrigdo do objeto digital
para concretizar seu depdsito no repositério
digital.

Assim, o proposito e objetivo deste trabalho é
homologar de forma tedrico-conceitual a Folk-
sonomia Assistida, a partir da construgdo de
uma estrutura de rede de tags, aplicada especi-
ficamente a repositérios digitais, para aprimo-
ramento da recuperagdo da informacdo, na
busca pela estruturagcdo de relagdes entre os
termos associados.

Destaca-se neste trabalho a Folksonomia Assis-
tida, a qual permitira que os usuarios tenham
uma orientagdo guiada e eficiente para a inde-
xacao de seu objeto informacional, aprimorando
e elevando o nivel de qualidade de descrigdo do
mesmo em repositorios digitais.

A partir do modelo conceitual de Folksonomia
Assistida, sera possivel refletir sobre a pertinén-
cia de se realizar estudos mais profundos sobre
a organizagédo de uma estrutura formal de orien-
tacdo guiada ao usuario na catalogacdo de ob-
jetos digitais. Além disso, a construgcao da rede
de tags, a luz dos novos recursos e possibilida-
des surgidas com as novas tecnologias de in-
formacao e de comunicagédo e o acesso aberto,
implicara no favorecimento do estudo das redes
de colaboragéo cientifica entre autores.

2. Folksonomia

Elemento vital da Web 2.0, e popularizada por
sua ilustre atuacdo em ambientes que corrobo-
ram para a criagao de interconexdes colaborati-
vas através da utilizacdo de tags, a Folksonomia

configura-se como uma inovagado no ambito da
descricdo e gerenciamento de conteudos na
web.

O conjunto de dados criado a partir da associa-
¢ao de palavras-chave aos recursos dos partici-
pantes & chamado de Folksonomia. O servico
de marcagado permite que o usuario associe
livremente palavras-chave (tags) com um recur-
so. O recurso pode ser uma enorme variedade
de coisas, tais como fotografias, URLs, pod-
casts, jogos de computador, musica e videos
(Sinclair e Cardew-Hall, 2008).

O conceito de usar livremente determinadas
palavras-chave atribuidas por nao-especialistas
ndo é novo, muitas revistas cientificas possibili-
tam aos autores criarem suas palavras-chave
para completar a indexacdo de seus artigos.
Utilizar um vocabulario descontrolado neste
caso € menos oneroso do que a contratagao de
um especialista para realizar uma analise de
dominio para determinar um esquema de classi-
ficagdo apropriado (Sinclair e Cardew-Hall,
2008).

De acordo com Guedes e Dias (2010), a Folk-
sonomia vem sendo empregada pelos usuarios
para representar suas agdes de classificacao,
categorizagao e indexacéo de objetos digitais na
web.

Ao enfatizar a Folksonomia como novo proces-
so social que atribui novas significAncias sobre
a organizagcado e a recuperagdo da informagéo
no ambiente digital, & pertinente refletir também
sobre como aprimorar o processo de atribuigao
de conceitos aos documentos no momento da
indexacdo dos mesmos no ambiente digital,
para posterior recuperagdo dos conteudos. A
escolha de um ponto de acesso, ou seja, a atri-
buicdo de uma determinada palavra-chave para
a descricdo de um documento é guiada por
razbes pessoais de cada individuo, regidas por
valores, visbes e opinides que se agregam no
momento de indexagao, e caracterizam a Folk-
sonomia como taxonomia popular.

De acordo com Silva (2009), se, por um lado,
esta liberdade de atribuicdo de tags e de cate-
gorizacdo de recursos da Web representa o
sucesso de sites colaborativos baseados no uso
da Folksonomia, por outro lado, a proliferagao
do uso de tags inconsistentes e ndo padroniza-
das, pode afetar a descricdo do recurso e da
recuperagao da informacao.

O uso de um vocabulario controlado minimiza
os ruidos comunicacionais entre os usuarios e o
sistema informacional durante o processo de
busca, pois permite o controle dos termos inde-

xados, porém constitui restricdo a liberdade e
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também exige um esforgo cognitivo maior no
momento da categorizagdo do documento, difi-
cultando o processo de depésito pelo usuario.

Diferentemente dos vocabularios controlados, a
linguagem natural utilizada pelos usuarios no
momento da criagdo da tag, é impregnada de
inconsisténcias que tendem a dificultar o pro-
cesso de identificacdo e escolha de uma pala-
vra-chave adequada e pertinente ao que o usu-
ario procura, sendo este um dos pontos de con-
flito relacionado a Folksonomia.

Guy e Tonkin (2006, p. 1) afirmam que,

Comecgamos por olhar para a questdo das "tags
malfeitas”, um problema para o qual os criticos da
Folksonomia fazem questao de aludir, e perguntar
a comunidade que pesquisa sobre Folksonomia se
ha maneiras de compensar esses problemas |[...]

[...]Provavelmente, a grande falha dos sistemas de
folksonomia atuais, € que os termos de marcagao
utilizados nesses sistemas sao imprecisos. Os
usuarios dos sistemas que utilizam Folksonomia
inserem livremente as tags, o que significa que as
tags sdo muitas vezes ambiguas, excessivamente
personalizadas e inexatas.

O uso de separadores de palavras compostas,
erros ortograficos representados pela troca de
letras e palavras com virgula no final, além da
mescla de palavras no singular e plural, podem
acarretar na impossibilidade de recuperagao
dos documentos informacionais (Silva, 2009).

Ao mesmo tempo em que a Folksonomia ofere-
ce ao usuario a possibilidade de atribuir de for-
ma livre tags/termos que sirvam como referén-
cia a seu objeto digital depositado, este proce-
dimento acaba acarretando uma grande quanti-
dade de termos semelhantes e que dificultam a
associagao de conteudo semanticamente rela-
cionado assim como o posterior processo de
recuperagao da informacao.

2.1. Folksonomia Assistida

Santarém Segundo (2010) propde como base a
implementacdo do processo de Folksonomia
Assistida, que visa a oferecer um eficiente ge-
renciamento das tags, ao proporcionar uma
arquitetura baseada em uma nova interface de
busca e insergédo de palavras-chave.

O processo que se inicia no usuario através da
extracdo de informagbes para a catalogagéo de
um determinado documento auxilia-o na escolha
de termos mais adequados para a realizagédo da
descrigao do objeto digital e a concretizacao de
seu depodsito em um ambiente especifico da
web: um repositério digital (Santarém Segundo
e Vidotti, 2011).

Para que se efetive o processo de Folksonomia
Assistida, a interface de comunicagédo entre o
usuario e o repositorio digital deve ser modifica-
da, visto que o processo apoia-se em informa-
¢des anteriormente inseridas no sistema por
outros usuarios, proporcionando assim, como
uma retroalimentagdo, um processo gerenciado
de atribuigdo de tags e uma indexacao orienta-
da.

Na primeira etapa, o modelo de Folksonomia
Assistida proposto por Santarém Segundo
(2011) ira coletar e se apropriar das tags ja in-
dexadas no repositério digital, para auxiliar na
escolha adequada e guiada de termos que se-
réo representados pelos termos ja inseridos,
além de uma estrutura de representagdo da
area do conhecimento associada ao repositério
digital. Independentemente de o usuario aceitar,
ou nao, as sugestdes de termos que poderdo
descrever seu documento digital, no segundo
passo o sistema acolhera as informagdes inse-
ridas pelos usuarios e ira proceder a uma busca
por relacionamentos entre a informacéo digitada
e o acervo de tags que se encontra indexado no
repositério.

Posteriormente a este processo, o sistema no-
vamente ira apresentar ao usuario novos termos
que poderado ser avaliados e escolhidos total-
mente ou parcialmente pelo usuario, ou optar
por descartar definitivamente as sugestdes.
Pode-se evidenciar que as decisbes estao to-
talmente concentradas no usuario, e é este
quem decidira qual o termo mais apropriado
para seu documento.

Estas agbes desenvolvidas pelo sistema de-
monstram claramente que o objetivo da Folkso-
nomia Assistida ndo é tornar rigido o processo
cognitivo do usuario em efetivar a descrigao do
objeto informacional, e nem modificar as con-
cepgoes inerentes a Folksonomia de construgéo
coletiva do conhecimento, mas se concentra em
propiciar uma forma guiada, livre e eficiente de
atribuicdo de tags para a indexacéo e recupera-
¢do da informacdo cientifica, aprimorando e
elevando o nivel de qualidade de descricdo de
documentos em repositérios digitais.

3. Metodologia, aplicagao e resultados

A metodologia utilizada no desenvolvimento
deste trabalho foi desenvolvida a partir de uma
anadlise tedrica da Folksonomia. A seguir foi
desenvolvido um processo que tem como prin-
cipio aplicar o modelo Folksonomia Assistida de
Santarém Segundo (2010).

Para a concretizagdo deste trabalho, foram se-
lecionados 50 artigos publicados entre os perio-
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dos de 2008 a 2010 na revista Ciéncia da Infor-
magao (1), do Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Os artigos
coletados referem-se aos peridédicos de volume
37, numero 2 de 2008, ao volume 39, nimero 3
de 2010.

De forma a homologar o processo da Folkso-
nomia Assistida, desenvolveu-se uma tabela,
Figura 1, que revela a quantidade de relaciona-
mentos existentes entre as tags, que sdo as
palavras-chave utilizada nos textos publicados.
A partir desta, foi arquitetada a matriz de adja-
céncias para demonstracdo de como as tags
ficariam armazenadas no banco de dados de
um repositério digital.

CODIGO QUANTI ITEM IDIOMA
DESCRICAO DADE | (ARTIGO)
9 Aprendizagem organizacional 2 26,36 Portugués
10 Aprendizes de inglés 1 5 Portugués
11 Archivos de television 1 19 Espanhol
12 Arquivo & administragio 1 13 Portugués
13 Arquivologia 1 13 Portugués
14 Arquivos abertos 1 22 Portugués
15 Atuagdo profissional 1 47 Portugués
16 Avaliagdo da qualidade 1 18 Portugués
17 Belém 1 29 Portugués
18 Bibliometria 2 32; 45 Portugués
19 Bibliometria 3 1;23;24; Espanhol

Figura 1. Parte da tabela de relacionamento
entre as tags

A primeira tabela se estrutura a partir da descri-
¢do das palavras-chave, configuradas como
tags e identificadas a partir da atribuicdo de um
coédigo numérico, associando-as aos artigos das
quais se originam, denominados itens. Além
disso, ha também descrita nesta tabela a quan-
tidade de vezes em que ha a presenga de cada
palavra-chave em diferentes artigos e o idioma
referente a cada uma.

Como forma de suprimir as inconsisténcias sin-
taticas e a coexisténcias de palavras com o
mesmo significado semantico, aplicou-se de
forma tedrico-conceitual o processo de Folkso-
nomia Assistida. Portanto, como resultado, ob-
teve-se a agregacédo de alguns termos, aprimo-
rando a qualidade e consisténcia dos documen-
tos recuperados.

A matriz de adjacéncias, apresentada em parte
como exemplo na Figura 2, constituiu-se fun-
damentada nos dados inseridos na tabela em
que constam os coédigos numéricos atribuidos
as palavras-chave de cada artigo e a quantida-
de de relacionamentos entre elas. A base da
construcdo de uma rede dar-se-a através do
relacionamento horizontal entre palavras-chave
do mesmo artigo e de forma vertical através do
relacionamento entre termos semelhantes de
artigos diferentes.
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Figura 2. Parte da matriz de adjacéncias constituida

Para apresentacédo dos resultados ao olho hu-
mano foram geradas quatro imagens, em dois
softwares diferentes, de forma a apresentar de
forma grafica os resultados obtidos com a matriz
de adjacéncias. Construido com base nos da-
dos da matriz de adjacéncias, a Figura 3 repre-
senta a imagem grafica gerada pelo software
VOS Viewer (2). O software efetivou mapea-
mentos gerando concentragbes de tags, deno-
minadas de clusters.

Ontologia ngiisis de citacién
Ameérica Latinayel Ca
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cia da informa

Informacao

Competéncia

Archivos de television
Catalogag;
dlise de citagGes

Bibliotecas digitai

Cibercuttura

Composto de comunicagéo de mar

Figura 3. Densidade apresentada pelo VOS Viewer
sem aplicagdo da Folksonomia Assistida

Verifica-se na Figura 3 o primeiro mapeamento,
no qual o software VOS Viewer identificou trinta
e cinco clusters, apresentados em quatro gru-
pos de imagens, que representam os relacio-
namentos entre as tags e a frequéncia de cita-
cOes referentes as mesmas. Quanto as relagdes
entre os termos, temos no lado direito da ima-
gem e também na parte superior da figura, tags
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dispersas, citadas com menor frequéncia, que
revelam minimas relagbes existentes entre os
termos, destacados na cor verde. Isso se carac-
teriza principalmente por erros de polissemia e
sinonimia na selegédo dos termos chave.

No lado esquerdo da Figura 3, estdao em evi-
déncia tags com maior numero de citagbes e
maior densidade de relagbes, representadas
pelas cores que gradativamente se intensificam
e se agrupam, porém, este agrupamento de
tags se mostra inconsistente e de forma isolada.

Diante das observagdes, infere-se que quanto
mais alta a quantidade de clusters gerados,
maior sera a frequéncia de tags dispersas e,
consequentemente, menor quantidade de rela-
¢des sao estabelecidas entre elas.

Ao expressar o resultado gerado a partir da apli-
cacao da Folksonomia Assistida, a Figura 4,
gerada pelo VOS Viewer produziu agrupamentos
entre as tags mais citadas, evidenciando rela-
¢bes mais solidas e consistentes entre as mes-
mas, concentradas no lado esquerdo da imagem.
Outro grupo de tags foi gerado no lado direito da
imagem, porém, representados com menor fre-
quéncia de citacdes e relacionamentos.

Leitores

Brasil

Bibliometria

Periodicos Sistemas

Mineragéo

Ciéncia
Paradigma

Semantica Composto

Inteli
Cultura

Comunidades

Identificagdo

Abordagem

Aprendizes

Figura 4. Densidade apresentada pelo VOS Viewer
com aplicagdo da Folksonomia Assistida

O VOS Viewer identificou 28 clusters na gera-
cao da Figura 4, sete a menos que na geragao
da Figura 3. Este fato distingue-se pela aplica-
¢ao do modelo de Folksonomia Assistida, que
primou pela agregacao dos termos que anteri-
ormente estavam dispersos, gerados pela elimi-
nagao dos termos repetidos e que apresenta-

vam irregularidades vocabulares gramaticais
como as ja citadas anteriormente.

O software Pajek (3) ndo realiza neste trabalho
nenhum tipo de inferéncia, ele foi utilizado, pois
apresenta, de forma clara, imagens de repre-
sentagdo grafica de grafos gerados pelas matri-
zes de adjacéncias. Para visualizagdo foram
construidas redes que apresentam o grau de
popularidade das tags a partir das variagcbes de
frequéncia e relacionamento nos artigos. Os
graus de relacionamentos entre as tags sao
identificados a partir das arestas que as conec-
tam, de acordo com as caracteristicas referen-
tes ao didmetro das mesmas. Quanto maior o
didmetro das arestas, mais ligagbes sdo exis-
tentes entre as tags.

A andlise das redes de tags permite que sejam
visualizadas conexdes de baixa, média e alta
intensidade entre os artigos, demonstradas
através da alteragdo do tamanho dos nés que
as conectam. A Figura 5, sem aplicacédo da
Folksonomia Assistida, revela trés termos mais
citados, destacados na cor verde, com vértices
de maior didmetro. Estes termos na cor verde
sdo citados mais do que trés vezes nos artigos
selecionados para este trabalho.

Figura 5. Rede de tags gerada pelo software Pajek,
sem aplicagdo da Folksonomia Assistida

Verifica-se na figura 6, um aumento de vértices
com didmetros maiores em relagéo Figura 5, ao
contar com oito termos mais citados. Esta situa-
¢ao ocorre pela agregagdo dos termos através
processo de Folksonomia Assistida, em decor-
réncia da eliminagdo e/ou substituigdo de ter-
mos sintaticamente inconsistentes. Observa-se
também o aumento da quantidade de termos
préoximos e com maior numero de ligagdes e a
ocorréncia de maior concentragdo de relacio-
namentos ao redor dos vértices.
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Figura 6. Rede de tags gerada pelo software Pajek,
com aplicagdo da Folksonomia Assistida

Sistematizadas pelo processo de Folksonomia
Assistida, as conexbes das tags que fazem
parte da segunda rede, evidenciam relagbes e
fluxos informacionais consistentes, demonstra-
dos pela diminuicdo de 12,79% das tags exis-
tentes inicialmente.

Ao resgatar e agregar as tags inseridas pelo
processo de Folksonomia Assistida, o modelo
em rede legitima um ciclo de conex&o entre os
assuntos dos artigos, ao aproximar termos que
se relacionam frequentemente. A rede de tags
enseja a existéncia de novas abordagens que
reflitam inclusive a visualizagao da transdiscipli-
naridade, a partir dos relacionamentos entre os
assuntos abordados nos artigos no contexto da
informagéo cientifica.

4. Consideragoes finais

A arquitetura do modelo denominado Folkso-
nomia Assistida por Santarém Segundo (2010)
ascende e soma novas contribuicdes e perspec-
tivas significativas para o armazenamento, or-
ganizagdo, e recuperagdo da informagdo em
repositorios digitais, ao ir além do contexto da
Folksonomia relacionado a simples categoriza-
¢ao de objetos através do uso de tags.

Em virtude das irregularidades sintaticas que
ocorrem na atribuicdo de termos pelos indivi-
duos em ambientes informacionais e no anseio
por adaptacdes de interfaces de busca em sis-
temas colaborativos que emergem no dmbito da
Web 2.0, a Folksonomia Assistida se torna con-
ceitualmente, uma ferramenta que promove
através da orientagdo guiada, a eficiente cate-
gorizagdo do documento cientifico em reposito-
rios digitais.

Os resultados homologam a vantagem de uso
da Folksonomia Assistida, ao possibilitar a visu-
alizacdo da congregacdo dos relacionamentos

entre as tags anteriormente dispersas pelas
inconsisténcias. De forma cooperativa, desem-
penham um papel valioso no gerenciamento do
vocabulario utilizado na representagao informa-
cional, em aspectos que contribuem para a nao
redundancia de informagao, e na confiabilidade
da pesquisa e recuperagdao dos artigos pelos
usuarios do repositorio digital.

Destaca-se, ainda, o dinamismo que o modelo
apresentado, ja identificado na Folksonomia,
oferece a um ambiente informacional, permitin-
do com que haja um processo de iteratividade e
retroalimentagao rica para o vocabulario de um
sistema de informagao.

Notas

(1) http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf.
(2) http://www.vosviewer.com/

(3) http://pajek.imfm.si/
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