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también sin fechar para los clientes que encarga-
ron trabajos fuera del estudio denominado Indus-
trial. Fuera del Estudio. En estos libros aparecen 
los nombres de los clientes ordenados alfabética-
mente con la indicación del número del trabajo 
realizado, un número que se aplicará a los nega-
tivos y que posibilita su localización y recupera-
ción.  

  
Figura 5. Libro índice de clientes  

Por su parte, se conservan cerca de 500 matrices 
o talonarios de los encargos realizados por los 
clientes generales desde el año 1972 hasta sep-
tiembre de 2000. En ellos, siguiendo la secuencia 
cronológica propia de estos instrumentos de res-
guardo, se señala el número del trabajo, el nom-
bre del cliente, una breve descripción de la labor 
realizada, la fecha y el precio.  

  
Figura 6. Talonarios de trabajos realizados  

En el momento de formalizarse la venta del ar-
chivo, se redactó un inventario somero en el que 
se señaló el número de cajas y una breve des-
cripción de los contenidos que conformaban las 
diferentes secciones. Además, se elaboraron las 
relaciones de los clientes que aparecen en los li-
bros índices de clientes Particular e Industrial, 
presentados ordenados alfabéticamente, con la 

indicación del número de su correspondiente ne-
gativo, y en algunos casos del tema fotográfico y 
de la fecha. 

A pesar de estos instrumentos de control, una 
parte significativa del fondo fotográfico, especial-
mente los retratos anteriores a las décadas de los 
60 del pasado siglo, se encuentran sin documen-
tar, lo que supone un importante problema a la 
hora de su descripción. 

5.  La aplicación de la descripción 
colaborativa por el AHPZ 
Ante la problemática anteriormente señalada, el 
AHPZ ha recurrido a la inteligencia colectiva para 
mejorar las descripciones de sus fondos fotográ-
ficos. 

5.1.  Participación en Grupo de Facebook Fotos 
Antiguas de Zaragoza 

Un primer acercamiento lo realizó a través de la 
red social Facebook, integrándose en el grupo 
especializado Fotos Antiguas de Zaragoza (11) 
que cuenta con una comunidad formada por más 
de 24.000 miembros y en el que se han compar-
tido más de 40.000 fotografías.  

  
Figura 7. Grupo Fotos Antiguas de Zaragoza  

en Facebook 
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Los objetivos de dicho grupo son difundir imáge-
nes históricas de la ciudad de Zaragoza y su pro-
vincia, y establecer vínculos entre los usuarios 
permitiendo la interacción social y el intercambio 
de información sobre las fotografías. Según las 
normas por las que se rige el grupo, las fotos 
compartidas deben referenciarse con datos so-
bre su autoría, el año de realización, los persona-
jes y lugares recogidos, los contextos o eventos 
reflejados, así como el nombre de la institución 
y/o archivo al que pertenecen. La información ini-
cial da pie a que el resto de los miembros inves-
tigue y realice las aportaciones que estime opor-
tunas para aumentar o/y mejorar la información 
sobre las imágenes. Finalmente, los aportes 
efectuados por los usuarios del grupo son tenidos 
en cuenta para modificar los textos iniciales que 
acompañan a las publicaciones. 

Con relativa frecuencia en el grupo Fotos Anti-
guas de Zaragoza se difunden fotografías con-
servadas en el AHPZ y que se encuentran acce-
sibles a través del buscador del sistema de infor-
mación de los archivos de Aragón, DARA (12). 
Es por ello que el AHPZ consideró que era un 
medio adecuado para recabar datos de calidad 
que podían complementar o mejorar la informa-
ción que el centro disponía. Tras una primera 
fase, que podemos definir de pasiva, en la que el 
archivo se limitó a recoger los datos aportados 
por la comunidad de usuarios, este pasó a com-
partir fotografías que estaban escasamente do-
cumentadas, solicitando la colaboración de los 
miembros del grupo para lograr su correcta y 
completa identificación. 

  
Figura 8. Mujeres en busca de nombre 

5.2.  Mujeres en busca de nombre,  
un proyecto de crowdsourcing 

El AHPZ también ha recurrido al crowdsourcing, 
desarrollando acciones propias, planificadas y di-
rigidas por el propio archivo para mejorar las des-
cripciones de sus materiales fotográficos, me-
diante las contribuciones de sus usuarios convo-
cados abiertamente a través de las redes socia-
les. Este fue el caso del proyecto Mujeres en 
busca de nombre desplegado en la primavera de 
2020 y que tuvo como objetivo el identificar a las 
protagonistas de un conjunto de retratos realiza-
dos durante décadas por Manuel Coyne. 

El proyecto partió de la iniciativa Cultura en Igual-
dad: Mujeres en Museos, Archivos y Bibliotecas 
de la Dirección General de Cultura del Gobierno 
de Aragón que perseguía dar visibilidad a las mu-
jeres presentes en los fondos de los centros do-
cumentales de la Comunidad Autónoma Arago-
nesa. Este marco se creyó que era el adecuado 
para dar a conocer un conjunto de instantáneas 
del fotógrafo zaragozano Manuel Coyne, que po-
seen un gran valor artístico y en las que quedan 
reflejados los estereotipos femeninos y las mo-
das de mediados del pasado siglo XX. 

La práctica totalidad de los retratos de los estu-
dios Coyne anteriores a la década de los 60 se 
encuentran sin documentar, desconociéndose 
los nombres de las personas fotografiadas y las 
fechas exactas en las que se realizaron. Para in-
tentar paliar esta carencia se planificó un pro-
yecto basado en la colaboración de los usuarios, 
invitándolos a compartir cualquier tipo de infor-
mación que dispusieran relacionada con las per-
sonas retratadas. 

El medio en el que se desarrolló la convocatoria 
fueron los perfiles del AHPZ en las redes sociales 
generalistas Twitter y Facebook así como en Ins-
tagram, la red social especializada en el com-
parto de fotografías y vídeos. Para ello se im-
pulsó la página de Facebook que el archivo dis-
ponía desde julio de 2018, y se crearon los co-
rrespondientes perfiles en Twitter e Instagram 
donde hasta entonces no tenía presencia. 

La acción consistió en la publicación diaria de los 
retratos de 36 mujeres desconocidas. Cada día y 
durante casi dos meses, entre el 23 marzo y el 
11 de mayo de 2020, se publicó en las citadas 
redes sociales la fotografía de una de estas mu-
jeres acompañada de una breve descripción y el 
llamamiento a los usuarios para que aportasen 
los datos que conociesen a través de comenta-
rios en las distintas entradas. Para identificar la 
iniciativa, agrupar todas las fotografías publica-
das y facilitar su búsqueda y recuperación se uti-
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lizó el hasthag #MujeresEnBuscadeNombre. Si-
guiendo la propia naturaleza de este tipo de ac-
ciones el proyecto se planificó para un número de 
retratos y un periodo de tiempo de publicación li-
mitado. No obstante, la posibilidad de participa-
ción sigue abierta, por lo que aquellos informan-
tes que lo deseen pueden seguir aportando sus 
conocimientos a través de los comentarios en las 
entradas divulgadas. 

A la hora de evaluar el proyecto #MujeresEnBus-
cadeNombre debemos considerar, en primer lu-
gar, el alcance que ha tenido. El uso de las redes 
sociales permite teóricamente que una convoca-
toria de este tipo llegue a un grupo amplio de per-
sonas, si bien, su número real está limitado al de 
seguidores de la organización convocante. En 
este caso, el AHPZ tenía presencia únicamente 
en Facebook contando con 400 seguidores al 
principio de la campaña. Por su parte los perfiles 
en Twitter e Instagram fueron creados al co-
mienzo de la acción, y por lo tanto carecían de 
una comunidad inicial de seguidores. A lo largo 
de la campaña el número se fue incrementando 
hasta los 626 en Facebook, los 278 en Twitter y 
los 283 en Instagram, debiéndose tener en 
cuenta que algunos de los seguidores lo eran si-
multáneamente en las distintas redes sociales.  

Por otra parte, los seguidores de las redes socia-
les del AHPZ pudieron redifundir a través de sus 
contactos las diferentes fotografías publicadas, 
posibilitando que la iniciativa se viralizase en la 
web. Según las estadísticas ofrecidas por las pro-
pias redes, las publicaciones del proyecto #Muje-
resEnBuscadeNombre se compartieron en 108 
ocasiones en Facebook y se retuitearon 82 veces 
en Twitter, por lo que los usuarios nuevos y recu-
rrentes alcanzados con estas publicaciones fue-
ron 11.933 en Facebook y 19.728 en Twitter. Un 
hecho a destacar es que a través de los seguido-
res y sus contactos, la iniciativa traspasó el ámbito 
de las redes sociales, alcanzando su repercusión 
a los principales medios de comunicación regiona-
les aragoneses tanto en prensa escrita, como ra-
dio y televisión, quienes se hicieron eco e impul-
saron el proyecto. De este modo se llegó a un pú-
blico mucho más amplio, quienes a través de es-
tos medios fueron conocedores de la acción desa-
rrollada y que en ocasiones establecieron vías de 
comunicación con el archivo al margen de la web. 

Todas las personas alcanzadas por las publica-
ciones en las redes sociales pudieron interactuar 
con las mismas, manifestando su interés por el 
proyecto. De este modo, 680 personas señalaron 
que les gustaban las fotografías publicadas en 
Facebook, 340 en Instagram y 238 en Twitter. 

El objetivo final de la iniciativa era conseguir la 
colaboración de los usuarios, quienes a través de 

los comentarios en las publicaciones, de manera 
sencilla e inmediata, han podido aportar la infor-
mación y las noticias que disponían sobre las re-
tratadas o realizar diferentes observaciones y 
apreciaciones de carácter técnico. Hasta el mo-
mento (julio de 2020) se han recibido 55 comen-
tarios, de ellos 49 han sido a través de Facebook, 
4 en Instagram y 2 en Twitter. El interés de los 
comentarios como es lógico es desigual. De to-
dos modos, gracias a los datos aportados, se ha 
podido identificar y sacar del anonimato a cuatro 
de las mujeres fotografiadas, lo que supone un 
11% de los retratos publicados. Se tratan de Olga 
Hernández Bogado, Alicia Castellano Villarroya, 
María Pilar Abellanas Alfonso y Carmela García 
Menéndez, cuyos nombres se han añadido a las 
descripciones fotográficas, creándose a su vez 
los correspondientes puntos de acceso en sus 
respectivos registros. La información proporcio-
nada por los usuarios, antes de incluirla como ve-
raz en las descripciones, fue verificada desde el 
archivo. Para ello, en primer lugar se trató de lo-
calizar posibles fotografías de las personas iden-
tificadas para su comparación. En su defecto se 
realizó la búsqueda de datos biográficos que ava-
lasen su identificación (13). 

De este modo, se ha podido enriquecer y mejorar 
las catalogaciones existentes y se ha incremen-
tado la posibilidad de localización y recuperación 
de dichas imágenes. 

1. Área de identificación 
1.1. Código de referencia 

ES/AHPZ - MF/COYNE/006290 

1.2. Título 
Retrato de Olga Hernández Bogado, vestida 
de esquiadora con bastones y esquís, sen-
tada, en plano entero 

1.3. Fecha(s) 
[1945] 

1.4. Nivel 

Documento 

1.5. Volumen y soporte de la unidad  
de descripción 

1 fotografía 

blanco y negro 

13 x 18  

Figura 9. Vista parcial de registro descriptivo  
según ISAD (G) en DARA 

En algunos casos, además, con base en las no-
ticias facilitadas por los usuarios se han podido 



 

Del Prado Martínez, Miguel Ángel. Descripción archivística colaborativa: el uso de las redes sociales y la inteligencia colectiva en la 
descripción fotográfica del Archivo Histórico Provincial de Zaragoza. // Scire. 26:2 (jul.-dic. 2020) 69-78. ISSN 1135-3716. 

77 

reconstruir las biografías de estas mujeres, 
desde sus fechas y lugares de nacimiento y/o 
muerte; los nombres de sus padres, maridos o hi-
jos; las actividades que realizaron; o las institu-
ciones con las que se relacionaron. Todos estos 
datos han permitido elaborar registros de autori-
dad completos, que dan visibilidad tanto a sus 
personas como a las actividades que realizaron. 

6.  Conclusiones 
En base al proyecto Mujeres en busca de nom-
bre, las conclusiones a la que llegamos son las 
siguientes.  

En primer lugar, a pesar del limitado alcance de 
los perfiles del AHPZ en las redes sociales debido 
a su reciente creación, la viralización de sus pu-
blicaciones por parte de sus seguidores y la difu-
sión a través de los medios de comunicación ara-
goneses han permitido dar visibilidad al proyecto, 
contribuyendo a su vez a un mejor conocimiento 
del archivo y de sus fondos documentales. 

En segundo lugar, se evidencia la dificultad para 
obtener datos de personajes anónimos que nos 
precedieron en el tiempo, ya que las personas 
capacitadas para reconocerlas han muerto o tie-
nen una edad avanzada y no hacen uso de las 
redes sociales. 

Como consecuencia de la anterior conclusión, el 
número de aportaciones es escaso, pero hay que 
destacar su calidad informativa, que han permi-
tido identificar a un porcentaje importante de las 
mujeres retratadas y conocer relevantes datos 
biográficos. 

Finalmente podemos señalar que el uso de las 
redes sociales y la inteligencia colectiva articula-
das a través de campañas de crowdsourcing es 
un apoyo relevante para la descripción de los ma-
teriales fotográficos insuficientemente documen-
tados. 

Notas 
(1) https://www.archives.gov/citizen-archivist 

(2) http://transcribe-bentham.ucl.ac.uk/td/Transcribe_Bent-
ham 

(3) https://neogranadina.org/proyectos/catalogacion 

(4) https://www.flickr.com/commons/ 

(5) https://apps.lib.ua.edu/blogs/coolathoole/2015/01/13/tag-
our-photos/ 

(6) http://acumen.lib.ua.edu/ 

(7) https://comunidad.bne.es/ 

(8) https://comunidad.bne.es/proyectos/ 

(9) https://comunidad.bne.es/proyectos/sin-identificar-gue-
rra-civil/ 

(10) Para obtener un primer acercamiento a la familia Coyne 
y a su archivo fotográfico es de especial interés el trabajo 
de Alfredo Romero, Alberto Sánchez Millán y Carmelo 
Tartón Los Coyne: 100 años de fotografía aragonesa pu-
blicado en el año 1988, así como la información ofrecida 
en Coyne [exposición]: Museo de Zaragoza, julio-sep-
tiembre de 2003 con textos de Pedro Avellaned y Antón 
Castro. 

(11) https://www.facebook.com/groups/fotosantiguasdezara-
goza 

(12) https://dara.aragon.es 

(13) El proceso de verificación señalado alcanza efectividad 
en personas con cierto relieve social, en el resto de casos 
la identificación obligatoriamente estará abierta a la revi-
sión y a las correcciones de los propios usuarios o los 
técnicos del archivo. 
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