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Resumen

La creacién, apropiacién y socializacién del conoci-
miento son claves en las actividades investigativas y
cientificas que se desarrollan en la Educacion de Pos-
grado. El objetivo de este articulo es identificar los as-
pectos que permitan evaluar la capacidad, las condi-
ciones tecnoldgicas y el saber del posgrado, desde la
comprension del proceso de gestion del conocimiento,
su importancia, intencién, los beneficios, obstaculos y
resultados que tiene su aplicacion. El analisis docu-
mental permitié una caracterizacion de la Universidad
de Ciencias Informaticas de Cuba en cuanto a la apli-
cacion de la gestion del conocimiento en los estudios
de posgrado y propone transponer la propuesta de No-
naka & Takeuchi (1998) para potenciarla. Se aplicaron
técnicas y procedimientos cuantitativos para las prue-
bas estadisticas Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la prueba
de esfericidad de Bartlett y el test de Alfa de Cronbach,
para comprobar la calidad cientifica de los cuestiona-
rios en términos de fiabilidad y validez de constructo
con el software cientifico de analitica predictiva IBM
SPSS v23. Arrojando una buena relacién entre las va-
riables, validez de constructo y fiabilidad de los cues-
tionarios. La muestra estuvo compuesta por 145 estu-
diantes de posgrado de programas académicos de la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Se propone
generalizar los cuestionarios para areas de investiga-
cion que evaluen la aplicaciéon y necesidad de gestio-
nar conocimiento.

Palabras clave: Educacion de posgrado. Gestion del
conocimiento. Socializacion del conocimiento. Educa-
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1. Introduccion: gestion del
conocimiento y educacioén de posgrado

1.1. Conocimiento y gestion del conocimiento

El conocimiento para Guzén (2018) es social-
mente relevante, porque esta al servicio de la so-
lucion de problemas, potencialmente volcado a la
innovacion, y es capaz de favorecer la creacion
de competencias para la asimilacién y creacion
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de tecnologias y saberes. El proceso de apropia-
cion social del conocimiento es aquel en el que
las personas acceden a los beneficios del cono-
cimiento y participan en actividades de produc-
cion, transferencia, evaluacion, adaptacion, apli-
cacion del conocimiento; y se tiene la capacidad
social de usar el conocimiento.

Desde su concepcion, Nonaka & Takeuchi (1995)
refieren que el conocimiento es un recurso clave
para el logro de ventajas competitivas, basado en
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los sujetos que se forman para dar solucién a
problemas de caracter social e individual. A crite-
rio de Greiner (2007) el conocimiento tacito es
aquel que reside en cada persona, por lo cual, no
es posible separarlo de quién lo posee para dis-
tribuirlo a otros o almacenarlo en medios fisicos;
y, por el contrario, el conocimiento explicito
puede ser codificado, extraido, almacenado, dis-
tribuido, difundido o divulgado.

Teniendo en cuenta la sistematizacion, el analisis
de la bibliografia y los estudios realizados en el
desarrollo de la tesis de maestria de esta investi-
gadora (Hernandez-Luque et al.,, 2018), se
asume para el desarrollo de esta investigacion
que el conocimiento es un recurso que tiene cada
persona, que se reconstruye, se transforma con-
tinuamente, se puede socializar y tiene como
base el uso de informacioén para solucionar pro-
blemas y estimular la obtencién de resultados.
Tiene caracter social, porque se apropia en la
ejecucién de una tarea practica y en la relacion
con los demas. Es resultado de una actividad que
genera necesidad hacia la obtencidon del mayor
provecho posible; por si solo no existe, es inhe-
rente a las personas; no constituye valor hasta
que no se manifieste como resultado. No es es-
tatico en el pensamiento, sino dinamico: se desa-
rrolla y se transforma cada vez que el sujeto tiene
un nuevo intercambio con el objeto y con los su-
jetos, junto a los cuales aprende.

El analisis anterior muestra la multiplicidad de de-
finiciones existentes y tipos de conocimientos, lo
que hace apropiado y pertinente entender el co-
nocimiento desde la perspectiva de su gestion.

A pesar de que varios autores apuntan que no
hay consenso en torno a una definicion unica de
la gestion del conocimiento (GC) (Hislop et al.,
2018; Yee et al., 2019), se puede afirmar que
busca integrar de manera intencional a las perso-
nas, los procesos y las tecnologias, con el objeto
de construir e implementar la infraestructura inte-
lectual de la organizacion (Laal, 2011). Al mismo
tiempo, precisan que en el marco referencial de
la GC se distinguen las actividades de asimilar,
aplicar, compartir, definir, identificar, capturar, or-
ganizar la informacion y el conocimiento.

Teniendo en cuenta los fundamentos de las nor-
mativas de la GC —ISO 30401:2018, 1SO
9001:2015 (Organizacion Internacional de Nor-
malizacién, 2015, 2018; Ricardo, 2021; Simedn-
Negrin, 2004)—, se destaca que las organizacio-
nes deben potencializar el conocimiento que ellas
tienen y que les permite describir y modelar de
manera coherente integrada y articulada todos los
componentes de la GC (derivado de las personas,
de los procesos y procedimientos documentados

y de los procedentes de la organizacion y su en-
torno). Es una necesidad conocer lo que esta pa-
sando con los nuevos conocimientos, con los
cambios de la tecnologia, la valoracion de las ex-
pectativas, los riesgos, las oportunidades de me-
joramiento y fortalecimiento, asi como la identifi-
cacion de la pérdida de conocimiento, en las or-
ganizaciones. Por lo que, se necesita la imple-
mentacion de proceso de adquisicion, transferen-
cia, retencién, manejo de conocimiento. Es crite-
rio de la ISO 30401 (2018) que lo mas importante
es la promocion de la cultura para la GC en las
organizaciones, que no es mas que generar es-
pacios y condiciones de trabajo colaborativo y de
promocion de la transferencia de conocimiento.

Por otro lado, los autores comparten el criterio de
que la GC tipicamente distingue entre dos tipos
de conocimiento —té&cito y explicito— y asume
que la GC presenta dos estrategias principales:
de codificacion y de socializacion (Davenport &
Holsapple, 2011; Greiner et al., 2007; Nonaka &
Konno, 1998; Rodriguez-Montoya & Zerpa-Gar-
cia, 2019). Coincidiendo con Greiner (2007) la
estrategia de codificacion intenta recolectar el co-
nocimiento producido por los sujetos para cate-
gorizarlo, almacenarlo digitalmente, actualizarlo
y hacerlo conocido y accesible de manera expli-
cita; mientras que la estrategia de socializacion
busca implantar los mecanismos necesarios para
activar y mantener comunidades de saberes en
las cuales los sujetos establezcan vinculaciones
de caracter social entre ellos con el propdsito de
promover y fomentar la comunicacion interperso-
nal y el intercambio de conocimientos, dado que
la socializacion para el intercambio directo del co-
nocimiento tacito es critica para la creacion de
conocimiento.

Se dirige la atencion a la espiral evolutiva de con-
version del conocimiento y procesos de autotras-
cendencia de Nonaka & Konno (1998). En esta es-
piral, las combinaciones de interacciones entre el
conocimiento explicito y tacito conducen a cuatro
patrones posibles de conversion: socializacion,
externalizacion, combinacion e internalizacion.

A partir de la sistematizacién realizada y el anali-
sis de la bibliografia a (Alavi & Leidner, 2013;
Drucker, 1995; Foray & Lundvall, 1998; ISO
30401, 2018; Ikujiro Nonaka & Takeuchi, 1999;
Pérez, 2020; Polanyi, 1962; Raneda-Guirriman et
al., 2017; Rodriguez-Montoya & Zerpa-Garcia,
2019) se identificé que la GC permite la creacion,
validacion, presentacion, distribucion y aplicacion
del conocimiento; y se caracterizan las interrela-
ciones de conversion del conocimiento: de tacito
a explicito y de explicito a tacito, destacando
como de especial significacion la disposicion de
los usuarios a compartir conocimiento. El analisis
también permite inferir que la capacidad para
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aprender es esencial para mantener, renovar y
compartir los conocimientos, asi como la necesi-
dad de incluir el aprendizaje y su papel en la crea-
cion del nuevo conocimiento.

En estos analisis se pudo constatar la existencia
de modelos de GC para trabajar las relaciones
del conocimiento tacito y del conocimiento expli-
cito y las relaciones derivadas de estas, entre los
que se pueden sefialar el modelo Socializacion,
Externalizacién, Combinaciéon e Internalizacion
(SECI) que aborda el enfoque de la espiral del
conocimiento tacito y explicito (Nonaka &
Takeuchi, 1995), asi como el modelo de Capital
intelectual (Cl) en el cual se combinan los enfo-
ques de las teorias cognitivas de la organizacion,
del capital intelectual y la economia basada en el
conocimiento (Gémez-Bayona et al., 2019). Otro
modelo analizado es el modelo de Cl B&O (Bar-
boza & Ochoa, 2016) desarrollado a partir de la
combinacion de modelos GC de Nonaka y
Takeuchi (1995), Choo (1998), ClI de Onge
(1996) y Bueno (2002). En su propuesta se ana-
liza el capital intelectual como centro principal de
la organizacion con apoyo de los componentes
tecnolégicos.

Se toma como base el modelo matricial de con-
version o transferencia del conocimiento estu-
diado y referenciado por Rodriguez-Montoya y
Zerpa-Garcia (2019), basado en Davenport y
Holsapple (2011), Greiner et al. (2007), Nonaka
y Konno (1998) e lkujiro Nonaka y Takeuchi
(1999), en el que los conocimientos pasan por un
proceso que los transforma de tacitos (conteni-
dos en los sistemas de informacion, en las bases
de datos y en las personas) a explicitos (captura-
dos y almacenados en un formato reutilizable que
permite realizar busquedas) y otra vez en tacitos,
lo cual permite que otras personas de la organi-
zacion puedan aprenderlos y utilizarlos.

Se considera que la Educacion de Posgrado
debe potenciar la GC mediante acciones dirigi-
das en cuanto a la transformacion del conoci-
miento (Figura 1):

o T4cito-Tacito: mediante la organizacion de tu-
torias, charlas y conferencias.

e Tacito-Explicito: mediante la publicacion de
articulos, informes, videos, notas técnicas, re-
portes de desarrollo, libros o forum digitales
que dejan evidencias.

o Explicito-Tacito: se ejecuta cuando el sujeto
(el proceso destino) utiliza el conocimiento ex-
plicito para generar valor y adquirir experien-
cia (aprender haciendo). En este subproceso
existe un procedimiento independiente para
los eventos cientificos y publicaciones y las
defensas de tesis de maestria y doctorado por
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Figura 1. Modelo matricial de conversién
y creacion del conocimiento (a partir de Nonaka y
Tekeuchi, 1995, 1999)

1.2. Los retos de la educacién de posgrado

Varios autores, entre los que se destacan, Streck
(2015), Luna-Nemecio (2019) y Martinez Aguilera
(2018) refieren que la esencia de la educacion
esta en la trilogia del saber ser, saber hacer y sa-
ber pensar. Ademas, sefialan que se profundiza
mas en la formacion, el aprendizaje, la evalua-
cion, la investigacion, la GC, asi también como
promover el aprendizaje permanente para hacer
frente a las altas exigencias y al caracter fluc-
tuante del mercado laboral (Amber & Domingo,
2016; Becker et al., 2017; Ortega-Carbajal et al.,
2015; Shujahat et al., 2017; UNESCO, 1995)

La Educacion Superior tiene como uno de sus re-
tos asumir el liderazgo social en la creacion de
conocimientos para abordar retos mundiales, asi
como el aprendizaje a distancia y el uso de las
TIC para ofrecer oportunidades de ampliar el ac-
ceso a la educacién de calidad (George & Sa-
lado, 2019). Ademas, debe formar a las personas
para que sean capaces de transformar la infor-
macion en conocimiento; y constituye una condi-
cién clave tener la capacidad de innovacién y
transformacion de los procesos propios para lo-
grar mayores resultados del aprendizaje.
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En este sentido Brew y Saunders (2020) argu-
mentan la necesidad de definir un nuevo tipo de
Educacion Superior en la que los estudiantes y
académicos trabajen progresivamente hacia el
desarrollo de comunidades de practica inclusivas
de construccion de conocimiento, donde se pro-
muevan enfoques de la ensefianza "basados en
la investigacion" y "orientados a la investigacion”,
en los que los estudiantes realicen investigacio-
nes e indagaciones y desarrollen las habilidades
y técnicas asociadas.

En el presente siglo XXI, la Educacién de Pos-
grado se inserta en el complejo y contradictorio
panorama mundial. Segun Sallan (2015) debe
considerarse como un contexto de gestion, de
realizacion personal y de promocién del cambio
social, orientado siempre a la mejora. Silva
(2017) ahade que la sociedad basada en el co-
nocimiento es considerada como heredera de la
revolucion industrial y como la fase mas avan-
zada de la globalizacion, que ha traido consigo la
construccion de un nuevo enfoque o modelo. Se
trata de la socioformacion, que tiene como finali-
dad, no solo la formacién integral de la persona,
sino de cédmo ésta contribuye a la sociedad, y
considera que el saber es el recurso de mayor
cuantia. Por ello, demanda nuevas formas de en-
sefar y de aprender, siendo necesario un activo
y consciente proceso de aprendizaje, es decir, la
autogestion de conocimientos (Ministerio de Edu-
cacion Superior, 2019).

1.3. La gestion del conocimiento
como respuesta

Estos enfoques permiten a los autores del pre-
sente trabajo compartir el criterio obtenido de la
sistematizacion realizada sobre las investigacio-
nes de (George & Salado, 2019; Gonzalez & Jo-
ver, 2020; Luna-Nemecio et al., 2019; Paez-Sua-
rez et al., 2021; Ponjuan-Dante, 2015; Rodri-
guez-Montoya & Zerpa-Garcia, 2019; Salazar-
Gomez & Tobon, 2018; Senti et al., 2016; Senti
& Cardenas, 2010; Simeon-Negrin, 2004; Soto-
Balbon & Barrios-Fernandez, 2006) sobre la ne-
cesidad de conocer las formas de expresiéon de
la GC. Se concluye que en la sociedad basada
en el conocimiento, el saber es un recurso esen-
cial, donde tienen que existir nuevos enfoques de
ensefar y aprender, fomentando la autogestion
del conocimiento. Es precisamente en la Educa-
cion de Posgrado en las universidades, donde se
contribuye a la formacioén integral acorde a la
evolucion de las TIC para enfrentar la sociedad
cambiante, fortaleciendo la investigacion, la es-
pecializacion de conocimientos desde la activi-
dad investigativa y la actualizaciéon de conteni-
dos, por lo que es una necesidad fortalecer las

acciones destinadas a la formacion y entrena-
miento investigativo y cientifico.

Desde esta perspectiva y teniendo como base la
sistematizacion, el analisis de la bibliografia y los
estudios realizados (Hernandez-Luque et al.,
2021), es opinion de la autora que en la Educa-
cion de Posgrado en las universidades deben po-
tenciarse los programas sustentandolos en las
tecnologias y en correspondencia con las exigen-
cias de la sociedad basada en el conocimiento,
donde los procesos de innovacién, investigacion
y desarrollo sean protagénicos. Debe acerse te-
niendo en cuenta las actividades de la GC, el ren-
dimiento de los recursos, el uso de las TIC, la
apropiacién, creacion y socializacion del conoci-
miento, asi como la disponibilidad y uso de plata-
formas y herramientas que fortalezcan la integra-
cion y comprension de buenas practicas, de
modo que:

» Es necesario incorporar herramientas didacti-
cas basadas en plataformas digitales, que po-
tencien la actividad virtual, creando las condi-
ciones para el aprendizaje significativo, para
apropiarse del conocimiento y compartir las
buenas practicas adquiridas que le indiquen al
posgrado lo que conoce, las condiciones que
tiene y la capacidad que presenta para aplicar
la GC (Figura 2).

Evaluacion de la Educacion de
Posgrado para aprovechar las
potencialidades de la gestion del
conocimiento

El saber de la
Organizacion

Condiciones

Capacidad de la
0 Tecnoldgicas

Organizacion

Figura 2. Evaluacién de la Educacion de Posgrado
para aprovechar las potencialidades de la GC
(Hernandez-Luque et al., 2021)

Se necesita profundizar en la teoria mas espe-
cifica sobre la evaluacién de la GC y sobre ins-
trumentos utilizados para medir procesos igua-
les o0 semejantes, creando condiciones para for-
talecer el aprendizaje, para conocer y compren-
der el proceso de la GC, su importancia, su in-
tencion, los beneficios que aporta su aplicacion,
asi como los resultados que se pueden obtener
y los obstaculos que enfrenta su aplicacion, lo
que evidencia la necesidad de conocer los re-
querimientos que se deben cumplir para com-
partir las buenas practicas adquiridas y sociali-
zar la informacion y el conocimiento que se ad-
quiere en la Educacion de Posgrado (Figura 3).

Hernandez-Luque, Eylin; Estrada-Senti, Vivian; Hernandez-de la Rosa, Miguel Angel. La Educacién de Posgrado desde la gestion
del conocimiento: estudio de caso en la Universidad de las Ciencias Informaticas de Cuba. // Scire. 28:2 (jul.-dic. 2022) 55-65.



59

Percepcion de la
Educacién de Posgrado
sobre gestion del
conocimiento

Intencion del
proceso

Comprension del
proceso

Requerimientos
para su aplicacion

Obstaculos que
enfrenta

Resultados que
obtienen

Figura 3. Percepcion de la Educacion de Posgrado
sobre la GC (Luque et al., 2021)

A partir del estudio realizado los autores del ar-
ticulo asumen que la actividad de posgrado cons-
tituye un area de resultados claves en las univer-
sidades, que es esencial para la sostenibilidad del
desarrollo y socializacién del conocimiento. Ade-
mas, coincide que la transferencia de la tecnolo-
gia, se considera un factor esencial para la pro-
duccion y la socializacion del conocimiento, que
se apropia en todos los espacios de posgrado,
pero este camino exige tener en cuenta las carac-
teristicas y necesidades profesionales en el con-
texto universitario.

En las resoluciones cubanas (GOC-2020-381-
EX27; GOC-2019-776-065; GOC-2018-57-EX13)
se establecen los procesos de continuidad y eva-
luacion de los estudios de posgrado, asi como los
reglamentos para Educacion de Posgrado en
Cuba y los centros autorizados a superacion pro-
fesional de posgrado.

La Universidad de Ciencias Informaticas de Cuba
(UCI) es una universidad con un modelo flexible
de centro docente-productor que le permite for-
mar profesionales altamente calificados. Desde la
Direccion de Educacién de Posgrado en la univer-
sidad se establecen los indicadores, se fijan me-
tas, objetivos, se ofrecen oportunidades de su-
peracion a través de cursos, pasantias, entrena-
mientos, diplomados, maestrias, doctorados,
constituyendo la formacion investigativa un ele-
mento esencial en todos los programas. Ademas,
desarrollan importantes eventos cientificos que
se aprovechan para el intercambio de conoci-
mientos. La Educacion de Posgrado, se fortalece
especialmente con la superacion profesional y
tiene como objetivo la especializacion, la reorien-
tacién y la actualizacién permanente de los gra-
duados universitarios para el mejor desempefio
de las actividades de formacion académica (UCI,
2021). Desde al analisis documental se evidencia
la necesidad de identificar los aspectos que per-
mitan evaluar la capacidad, las condiciones tec-
noldgicas y el saber del posgrado, desde la com-
prensién del proceso de gestién del conocimiento,
su importancia, intencién, los beneficios, obstacu-
los y resultados que tiene su aplicacion.

Desde esta perspectiva, es opinion de los auto-
res que en la Educacion de Posgrado en las uni-
versidades se desarrollen programas asertivos

adaptados a las necesidades actuales y en co-
rrespondencia con las exigencias de la sociedad
basada en el conocimiento, donde los procesos
de innovacioén, investigacién y desarrollo sean
protagonicos, de modo que es necesario incorpo-
rar herramientas didacticas basadas en platafor-
mas digitales, que potencien la actividad virtual,
creando las condiciones para el aprendizaje,
para apropiarse del conocimiento y compartir las
buenas practicas adquiridas que indiquen a los
agentes del posgrado lo que conoce, las condi-
ciones que tiene y la capacidad que presenta
para aplicar gestion del conocimiento.

A partir del estudio realizado se asume que la ac-
tividad de posgrado constituye un area de resul-
tado clave en las universidades, que es esencial
para la sostenibilidad del desarrollo. La transfe-
rencia de la tecnologia se considera un factor
esencial para la socializacion del conocimiento
que se apropia en todos los espacios del pos-
grado, pero este camino exige tener en cuenta
las caracteristicas y necesidades profesionales
en el contexto universitario. Esta es la linea que
se investiga y en la que se enmarca el estudio
que se realiza.

2. Objetivo

La Educacién de Posgrado en la Universidad de
las Ciencias Informaticas (UCI) esta estructurada
en estrecha relacion con la politica cientifica, las
lineas y proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion de la institucion, logrando una integra-
cion coherente entre la investigacion y el pos-
grado. Los programas que ofrece amplian la cul-
tura cientifica y brindan conocimientos avanza-
dos fundamentalmente en el area de la informa-
tica y ramas afines, no obstante, aun cuando se
realizan ingentes esfuerzos en el cumplimiento
de la formacién de doctores, no se cumple con el
plan previsto: no siempre se estructura bien la pi-
ramide de investigacion a partir del tutor, aspi-
rante, tema de maestria, investigacion cientifica
y los proyectos de investigacion.

Para lograr ventajas competitivas sostenibles, la
Educacion de Posgrado en la UCI necesita forta-
lecer la aplicacion de la GC para identificar, ge-
nerar, compartir y apropiarse del conocimiento
desde las tecnologias. Es por ello que se debe
perfeccionar la Educacion de Posgrado desde
una mirada de la GC en lo académico, lo investi-
gativo y lo formativo, viéndolo desde el conte-
nido, desde la concepcion y desde la didactica.
En las actividades de posgrado los temas infotec-
noldgicos tienen que ser contenido, donde las
personas se formen y trabajen con gestores bi-
bliograficos, para que aprendan a reconocer ba-

Hernandez-Luque, Eylin; Estrada-Senti, Vivian; Hernandez-de la Rosa, Miguel Angel. La Educacién de Posgrado desde la gestion
del conocimiento: estudio de caso en la Universidad de las Ciencias Informaticas de Cuba. // Scire. 28:2 (jul.-dic. 2022) 55-65.



60

ses de datos de impacto, los algoritmos esencia-
les para realizar busquedas bibliograficas efecti-
vas en revistas indexadas, arbitradas.

La UCI cuenta con las herramientas y platafor-
mas tecnoldgicas para realizar la formacioén per-
manente en la Educacion de Posgrado, y debe
continuar dirigiendo su esencia al proceso forma-
tivo, donde la tecnologia es el medio y no el fin.
Los autores del presente trabajo consideran que
resulta mas apropiado que en la Educacion de
Posgrado se perfeccione no solo los contenidos,
sino también los elementos didacticos y metodo-
I6gicos para potenciar la virtualidad, donde siem-
pre se garantice que el recurso humano se dote
de las herramientas de gestion del conocimiento
para su mejor desempenfio.

A pesar de los resultados positivos que se tienen
en la Educacién de Posgrado en la UCI, se con-
sidera que aun hay debilidades en el método de
trabajo y en la aplicacién de los materiales biblio-
graficos relacionados con la GC en la Educacion
de Posgrado en Cuba, en particular para la for-
macioén posgraduada en la UCI.

De ahi que el objetivo se concreta en diagnosticar
la comprensién y aplicacion de la gestiéon del co-
nocimiento desde la Educacion de Posgrado, ade-
mas de registrar las necesidades percibidas de los
estudiantes del posgrado académico en la UCI.

3. Método

La muestra fue definida para este estudio, si-
guiendo el criterio de (Hernandez Sampieri et al.,
2014), mediante un muestreo aleatorio estratifi-
cado; y la integran los estudiantes que cursan la
Maestria en Gestion de Proyectos Informaticos
(MGPI-5ta Ed), la Maestria en Calidad de Soft-
ware (MCSw-4ta Ed) y la Maestria de Informatica
Avanzada (MIAv-2da Ed), por ser los programas
valorados de excelencia en esta universidad por
la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), que en
total reanen a 107 maestrantes. Ademas, del
Programa de Doctorado en Informatica también
valorado de excelencia por la JAN, que agrupa
38 doctorandos, para un total 145 personas.

Para la recogida de datos se elaboraron sendos
cuestionarios (Hernandez-Luque et al., 2021; Her-
nandez Luque et al., 2021). Luego, se procedid a
su evaluacion por expertos, mediante un Analisis
Factorial Exploratorio con el objetivo de evaluar la
validez de constructos y fiabilidad de los instru-
mentos con el software SPSS v.23. Una vez vali-
dados se aplicaron a la muestra determinada.
Ademas, para la gestién y emision de reportes de
los instrumentos aplicados se utilizé la herra-
mienta LimeSurvey v1.52. Posteriormente se apli-
caron diferentes pruebas estadisticas tales como

la prueba Kaiser-Meyer-Olkin, la prueba de esferi-
cidad de Bartlett y el test de Alfa de Cronbach a
cada una de las tres escalas elaboradas, para
comprobar su calidad cientifica en términos de va-
lidez y fiabilidad.

4. Resultados y discusion

Los expertos evaluaron por cada item (i) la com-
prension, referido al grado en el que cada item
expresa de manera concreta su enunciado, (ii) la
factibilidad del item, en el cual expresa el grado
en el que el item puede ser contestado, (iii) la per-
tinencia, se refiere al grado con el que el item real-
mente mide la comprension de los estudiantes en
cuanto a la gestion del conocimiento en la Educa-
cion de Posgrado sustentado en las TIC. Para su
aplicacion se empled una escala tipo Likert que
va desde 1 (muy en desacuerdo), 2 (algo en
desacuerdo), 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo),
4 (algo de acuerdo) y 5 (muy de acuerdo).

4.1. Comprension, intencion, requerimientos,
obstaculos y resultados

Se analizaron 35 items sobre estos aspectos.

Antes de aplicar el AFE se empleé el test de Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad
de Bartlett como supuestos estadisticos. El resul-
tado mostré un coeficiente KMO = ,748 que im-
plica una buena relacién entre variables (Kaiser,
1974). En tanto, la prueba de esfericidad de
Bartlett ofrece un p=0,000 lo que justifica que se
puede realizar el analisis factorial. Resultados
que muestran la factibilidad de aplicar el AFE. De
modo que, las escalas elaboradas son validas y
fiables.

3,88

371
3,67 3,66

3,51

Comprension del Intencion del proceso  Requerimientos parala  Obstaculos que se
Proceso de GC de GC aplicacion de GC  enfrenta al aplicar GC

Resultados que se
pueden obtener al
aplicar GC

Figura 4. Comparacion de las escalas de percepcion
en la Educacion de Posgrado sobre la GC

Las valoraciones globales (Figura 4) sintetizan
las necesidades percibidas por los estudiantes
de posgrado en cuanto a la comprension, inten-
cion, requerimientos, obstaculos que se enfren-
tan y resultados que se pueden obtener al aplicar
la gestion del conocimiento desde las actividades
investigativas y cientificas del posgrado.
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Se constata en todos los indicadores valoracio-
nes superiores a las medias de las escalas, por
lo que se confirma que se realizan acciones para
GC en la Educaciéon de Posgrado. Tras esta
constatacion, se necesita comprender la impor-
tancia, disefar estrategias para socializar, crear
espacios y utilizar herramientas GC, integrar co-
nocimiento y buenas practicas.

Los resultados detallados de cada item y su di-
mension (Figura 5) destacan con una media ma-
yor a 4,0 la necesidad de interconectar con sus-
tento en las TIC el conocimiento explicito que se
genera con el conocimiento tacito que no se so-
cializa, asi como la de formar mayor cantidad de
especialistas en gestién del conocimiento.

20 en grupo

delas faciidades de a web que permita
esde las actividades que se desarrollan

Gestionar tion del conocimiento desde la web 386

Establecer categorias, ar, aplicar modelos y estrategias de

cimiento
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Figura 5. Comprensién del proceso de la GC
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Descubrir las formas concretas en las que ocurre la apropiacion del conocimiento
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Utiizar las tecnologias para un mejor desarrollo el proceso de formacién y el
acceso a las fuentes de obtencion de los conocimientos

Favorecer marcos de trabajo colaborativo para socializar informacion y
conocimiento, buenas practicas, lecciones aprendidas, experiencias

Construir nuevas alternativas de formacion, que contengan las formas concretas
de ver ala gestion del conocimiento como un proceso sistémico, organizado,

Ser capaz de elaborar, crear mapas conceptuales, buscar en bases de datos y

Comprender la necesidad de implantar modelos y estrategias de GC sustentando
as TIC

otras herramientas que permitan gestionar conocimiento
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Figura 6. Intencion del proceso de la GC

Ademas, entre las acciones que se desarrollan en
las actividades de posgrado se encuentran los
chequeos, las reuniones, los despachos, los talle-
res, que se planifican y organizan en planes de tra-
bajo y con una media de 4,94 (Figura 6). Se con-
sidera que gestionar grandes volumenes de datos
y reproducir informacién en estos espacios, son
las actividades principales para lograr una ade-
cuada GC. De modo que, se percibe que no se
logra comprender que —a través de las acciones
que promuevan la cultura cientifica y la competen-
cia investigativa— se lograra aprender, compartir
experiencias, evitar repetir los errores y duplicar
esfuerzos, en todas las actividades cientificas e in-
vestigativas que se desarrollan en el posgrado.

Se evidencia con una media de 4,83 (Figura 7) la
necesidad de identificar qué, como, para qué y
por qué se necesita aplicar la GC en la Educacion

de Posgrado, lo cual permitirad que se realicen ac-
tividades para socializar las buenas practicas,
aprender sobre los referentes tedrico-metodolé-
gicos de la GC y asi garantizar mejor control de
los recursos y medios disponibles.

Con una media de 3,28 se plantea la necesidad
de impulsar una cultura organizacional basada
en el conocimiento, que permita la identificacion,
desarrollo y formacién de los involucrados en el
proceso de posgrado, para aumentar el indice de
satisfaccion, motivacion y retencion de estos, y
para establecer un crecimiento de la base de co-
nocimiento e indice de impacto en el desarrollo
de las actividades de posgrado.

s pel
cion para que las personas se
macion
gias, estrategias para aplicar gestion del
conocimiento

Utiizar herramientas, metodk
Motivar y dirigi las actividades hacia la formacién infotecnolégica 368
Publicar en revistas arbitradas 37

Crear, orientar y divulgar sistemas de autoaprendizaje 307

Identificar qué, como, para qué y por qué se necesita aplicar gestion del
conocimiento
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Figura 7. Requerimientos para aplicar la GC
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gestion de conocimiento 413
Carencia de recursos y tecnologias 290
Resistencia al cambio 3,30
Carencia de personal especializado 3,12
Deficiencias en la socializacion de la informacion y el 403
conocimiento ’
0 1 2 3 4 5

Figura 8. Obstaculos para aplicar la GC

Se corrobora (Figura 8) con una media de 4,03
en las preguntas abiertas que hay un alto indice
de fluctuacién de personal, lo que dificulta la es-
tabilidad en los resultados y el seguimiento de las
actividades, asi como el logro de los objetivos.
Ademas, se coincide con una media de 4,30 en
cuanto a que hay un alto dinamismo en las acti-
vidades que se desarrollan en la universidad, lo
que produce movimientos de actividades dificul-
tando el cumplimiento de las planificaciones de
investigacién y posgrado. Es por ello que se ne-
cesita que la Educacion de Posgrado sea capaz
de recibir y procesar informacion, de aprender
siempre de lo aprendido, de crear conocimientos
a partir de la informacion procesada y de utilizarla
de manera eficaz para la toma de decisiones.

Se evidencia con medias entre 4 y 5 (Figura 9)
que los estudiantes de posgrado conocen los re-
sultados que se pueden alcanzar al lograr una
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mejor estimulacion del aprendizaje y de las expe-
riencias adquiridas por los maestrantes y docto-
randos dentro y fuera de su entorno laboral, lo
que contribuira a elevar la transformacion de la
articulaciéon entre docencia, produccion, investi-
gacion y extension desde el uso intensivo e in-
tencionado de las TIC para fortalecer este pro-
ceso de la GC.

Mayor idenificacion de personal competente

Mayor satisfaccion, compromiso, interés y entrega de las personas

Mejor sistematizacion del conocimiento en todos los escenarios de la

educacion del posgrado

. &
on del y las buenas aiquirices [

Faciidad de generacion de nuevos conocimientos

2 3 4

Figura 9. Resultados que se obtienen al aplicar la GC

Es importante resaltar que hay una representa-
cién con una media de 3,93 por parte de las mu-
jeres y de 3,5 por parte de los hombres, que evi-
dencia que la mujer comprende mejor el proceso
de la GC, su intencion, asi como los requerimien-
tos que se necesitan para aplicar la GC y los obs-
taculos que se deben enfrentar para lograr mejo-
res resultados.

Manifiestan ademas las mujeres que la GC ha
sido considerada por muchos en la Educacién de
Posgrado en la UCI, pero comprendida y valo-
rada por pocos, siendo el principal requisito el de
identificar, preservar, documentar y socializar el
conocimiento del que se apropia mediante el ac-
ceso a fuentes documentales y en los intercam-
bios de experiencias, lo que conlleva a convertir
el conocimiento tacito a explicito. El éxito no esta
en quien sabe mas, sino en los que hacen mejor
uso de lo que saben; y ese es el mayor reto de la
Educacion de Posgrado en la UCI.

4.2. Capacidad, condiciones tecnologicas
y saber de posgrado

Optimizar y mejorar o procesos el punto de vista técnico y cientifico, para una _ o
mejor gestion delas actividades que se desarrollan g

Se analizaron 15 items sobre estas dimensiones.
Igualmente, antes de aplicar el AFE se empleé el
test de KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett
como supuestos estadisticos. El resultado mos-
tré un coeficiente KMO = ,675 que implica una
buena relacion entre variables (Kaiser, 1974). En
tanto, la prueba de esfericidad de Bartlett ofrece
un p=0,000, lo que justifica que se puede realizar
el andlisis factorial. Resultados que muestran la
factibilidad de aplicar el AFE. De modo que, las
escalas elaboradas son vélidas y fiables.

Al evaluar las medias sobre la capacidad, las
condiciones y el saber de la Educacion de Pos-
grado para aplicar la GC desde las actividades
investigativas y cientificas de posgrado (Figura
10), se evidencia que en el posgrado se cuenta
con las condiciones tecnolégicas y la capacidad
para aplicar la GC; sin embargo, existen limita-
ciones en integrar y socializar conocimientos y
buenas practicas.

3,78

Capacidad de la Organizacién Condiciones tecnolégicas de la

organizacién

El saber de la organizacion

Figura 10. Comparacion de las escalas sobre la
capacidad, las condiciones y el saber de la Educacién
de Posgrado para aplicar la GC

Los resultados detallados de cada item y su di-
mension (Figura 11) reflejan con una media entre
3,97 y 4,13 que la Educacién de Posgrado tiene
la capacidad y las condiciones tecnoldgicas para
aplicar la GC.

Lograr la formacién de cientificos capaces de hacer ciencia y tecnologia que
sirva ala sociedad, ostenténdose de la apropiacion social del conocimiento y el

bienestar humano desde la innovacion.

Identificar y uizar las tecnologias para gestionar el conocimiento

Lograr el méximo rendimiento de los recursos disponibles, generando nuevas

ideas, buscando nuevas oportunidades, registrando la mayor cantidad de
investigaciones cientificas.

Saber orientar desde las actividades que se desarrollan, la importancia y los _ 413
beneficios del uso de las TIC para socializar el conocimiento adquirido N

Figura 11. Capacidad de la Educacion
de Posgrado para aplicar la GC

Por ello, los sujetos estdn de acuerdo en que
puede orientar desde las actividades que se
desarrollan sobre la importancia y los beneficios
del uso de las TIC para socializar el conocimiento
adquirido, asi como para lograr el maximo rendi-
miento de los recursos disponibles, generando
nuevas ideas, buscando nuevas oportunidades,
registrando la mayor cantidad de investigaciones
cientificas. Ademas, la GC ofrece la posibilidad
de formar profesionales capaces de hacer cien-
cia y tecnologia que sirva a la sociedad, a partir
de la apropiacién social del conocimiento y el bie-
nestar humano desde la innovacion.

Hernandez-Luque, Eylin; Estrada-Senti, Vivian; Hernandez-de la Rosa, Miguel Angel. La Educacién de Posgrado desde la gestion
del conocimiento: estudio de caso en la Universidad de las Ciencias Informaticas de Cuba. // Scire. 28:2 (jul.-dic. 2022) 55-65.



Utilizar los canales y herramientas para el procesamiento y
diseminacién del conocimiento. Teniendo en cuenta la orientacion y _ 474
transmision de o que se produce, se estudia, se adquiere para el '
aprovechamiento de innovacién y os recursos que se poseen.
Asumir responsabilidad con la gestion del flujos de informacién y el uso _ 375
de la tecnologia para gestionar conocimiento d
Contar con disponibilidad de plataformas para la instalacion de entornos _ 3,52
virtuales de ensefianza Y utilizar aplicaciones web y gestor documental ”
Acceder a Intemet y posibilidades de situar informacién en la misma _ 469
Tener disponibilidad de tecnologias de avanzada para el desarrollo de _ 378
los procesos de formacion, investigacion y produccién |

1 2 3 4 5

o

Figura 12. Condiciones tecnolégicas para aplicar la GC

Crear espacios y utilizar las herramientas necesarias para
socializar conocimiento desde el trabajo colaborativo.

Elegir o disefiar modelos y estrategias de gestion del
conocimiento en funcion de los objetivos trazados en las _ 3,57

actividades del posgrado

Integrar conocimiento y buenas practicas adquiridas desde
las actividades que se desarrollan.

Salvaguardar y socializar el conocimiento que se adquiere _ 3,86
Comprender la importancia de la integracion de las _ 408
actividades del proceso de gestion del conocimiento !

1 2 3 4

o

Figura 13. El saber de la Educacién
de Posgrado para aplicar la GC

Por otro lado, con una media entre 3,52 y 4,74
(Figura 12) evaltan la necesidad de utilizar los
canales y herramientas para el procesamiento y
diseminacion del conocimiento, lo que conlleva a
tener en cuenta la orientacién y transmision de lo
que se produce y se estudia para el aprovecha-
miento de la innovacién y los recursos que se po-
seen. Ademas, los sujetos piensan que se nece-
sita lograr una adecuada interrelacion entre el
aporte de las tecnologias, el capital intelectual y
la cultura organizacional para que se logre socia-
lizar el conocimiento y las buenas experiencias
adquiridas en las actividades de posgrado.

Con una media de 3,52 (Figura 13) se evidencia
que es necesario lograr identificar ¢ qué se nece-
sita saber? y ¢ quién sabe qué?, para fortalecer y
desarrollar habilidades que se puedan aprender
en todo contexto y momento. Por ello es impor-
tante y significativo lograr adquirir, representar,
socializar y administrar el conocimiento que se
apropia desde la practica.

El diagndstico muestra que las actividades de
posgrado constituyen una via fundamental para
mejorar las actividades investigativas y cientifi-
cas fundamentadas claramente en la UCI, por-
que potencia el constante perfeccionamiento y
sus aportes practicos influyen positivamente en
los procesos que transforman su objeto social.

No obstante, se evidencian limitaciones en los re-
ferentes tedrico-metodolégicos de la GC, lo cual
refleja las debilidades para socializar, utilizar el
conocimiento que se genera en las actividades
cientificas e investigativas de posgrado. De este
modo, se constata la importancia de un ade-
cuado tratamiento a la gestion del conocimiento
para aprovechar sus potencialidades en la edu-
cacion de posgrado de la UCI.

5. Conclusiones y recomendaciones

La aportacién principal de esta investigaciéon es
la formalizacién de una estrategia metodoldgica
para la GC en la Educaciéon de Posgrado que
consta de cinco etapas (Figura 14) y la propuesta
de un sistema de acciones organizado en cada
una de estas etapas teniendo en cuenta el mo-
delo Nonaka yTakeuchi (1995).

Evaluacién
m e »

. Delermlnar Dlsenar actividades| [+ Garantizar | [+ Instrumentar la * Analizar los
necesidades e GC formacion ion de la
formativas Garanhzar « Compartir aplicacion del alcanzado con la
+ Precisar objeti periencias y sistema de acciones. ejecucion de la
tecnolégica buenas practicas P“’l“_‘e'sta
« Valorar nuevas + Identificar nuevas
necesidades tendencias y pautas
| formativas )\ JAN a seguir )
Diagnéstico Planificacion Ejecucion Evaluacion y control Cierre
(5 actividades) (10 activi ) (9 activi (4 activi (2 actividades)

Figura 14. Etapas de la propuesta

De esta forma, se mapearon las relaciones que
se establecen entre el sistema de acciones y las
etapas de la propuesta con los procesos de so-
cializaciones, externalizacion, internalizacion y
combinacion para fortalecer la apropiacion, la
aplicacion y la socializacion de los conocimientos
en la Educaciéon de Posgrado de la UCI en co-
rrespondencia con el avance cientifico-tecnolo-
gico actual.

Para el disefio del sistema de acciones (Figura
15) se recomienda que:

¢ ¢l proceso de socializacion tenga como pro-
posito identificar y compartir conocimiento ta-
cito entre las personas, incidiendo en la difu-
sion del conocimiento individual; por tanto, las
acciones deben lograr que el conocimiento in-
dividual sea trasmitido y recibido para generar
nuevos conjuntos de conocimientos y expe-
riencias;

o el proceso de externalizaciéon tenga como pro-
posito la interaccion colectiva de conoci-
miento; por tanto, las acciones deben estar di-
rigidas a generar, crear, innovar y compartir
nuevas ideas para el desarrollo de conoci-
miento;
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e el proceso de internalizacion tenga como pro-
poésito interiorizar el nuevo conocimiento ex-
plicito, por lo que las acciones deben retener
e incorporar el nuevo conocimiento adquirido
para su desarrollo y aplicabilidad en las activi-
dades de posgrado;

el proceso de combinacion tiene como propo-
sito la interaccion colectiva, convirtiendo el co-
nocimiento en nuevas formas explicitas, de
modo que las acciones se potencian con el uso
de las herramientas tecnoldgicas para la trans-
formacion y desarrollo del nuevo conocimiento.

Conocimiento Conocimiento

Tacito

2 Erpiy

Figura 15. Sistema de acciones desde modelo SECI

En definitiva, tras analizar los referentes teérico-
metodoldgicos de la Educacion de Posgrado y la
gestion del conocimiento, se profundizé en las
actividades de creacién, apropiacion y socializa-
cion del conocimiento en las actividades cientifi-
cas y de investigacion que se desarrollan, cons-
tatando la necesidad de fortalecer el valor del co-
nocimiento y su gestion.

La caracterizacion de la gestion del conocimiento
en la Educacion de Posgrado que se obtuvo a
través de los cuestionarios refleja la existencia de
deficiencias en comprender y aplicar el proceso,
en facilitar la gestion del contenido evitando el ex-
ceso de informacion, asi como en aprovechar to-
das las potencialidades en la articulaciéon de la
informacion y el conocimiento que se genera con
el aprendizaje de las actividades del posgrado.

Esta investigacion también tiene una aportacion
tedrica y metodoldgica, al identificar los aspectos
que permitan evaluar la Educacion de Posgrado
para aprovechar las potencialidades de la gestion
del conocimiento desde la capacidad, las condi-
ciones tecnolégicas y el saber de la organizacion.
Sus principales elementos son la percepcion so-
bre la gestion del conocimiento en la la Educa-
cion de Posgrado desde la comprension e inten-
cion del proceso de GC, asi como la identifica-
cion de los requerimientos y obstaculos y de los
resultados que se encuentran al aplicarla. Su va-
lidacion se convierte en una herramienta util para
futuras investigaciones.

El estudio presenta limitaciones y se recomienda
el andlisis desde la investigacion cientifica au-
mentando el tamafio muestral para alcanzar una
mayor generalizacion de resultados.
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